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Model Biznesu



MODEL BIZNESU
Jak to robią inni.

Kupno wierzytelności

Powiadomienie
dłużnika

Sąd
Listy

Wizyty u dłużnika 

Telefony

Kartki od Joli znad 
morza

Koszty utrzymania parku 
samochodowego

Koszty utrzymania 
syst. informatycznych Koszty print house

Koszty połączeń 
telefonicznych

Koszty wynagrodzeń 
pracowników

Działanie 
na zlecenie

Krótki termin

Koszty wynajmu 
powierzchni biurowej

Zużywanie posiadanej gotówki na finansowanie zasobów 
nie na aktywa będące źródłem przychodów

Egzekucja 
komornicza

Rzadkie! Rzadkie!



Kupno wierzytelności
Powiadomienie

dłużnika
Sąd Egzekucja 

komornicza

MODEL BIZNESU
Jak to można robić



MODEL BIZNESU
Kredyt Inkaso

Consortia sp z o.o.

Zarządzanie systemem 
informatycznym

outsourcing

Kancelaria Forum

Działalność 
operacyjna

outsourcing

Centrum 
strategiczne

Zespół rozwoju 
oprogramowania

Contact 
Center

Kredyt Inkaso



Artur Górnik

Sławek Ćwik

Piotr Miziołek Adam Juś

Ela Żelazko- Nowosielska

Strategia i finanse

Działania operacyjne

Analizy

Kontakt z dłużnikami

Działania prawne

Rachunkowość

Agnieszka Chrzanowska

MODEL BIZNESU
Centrum Strategiczne

Centrum 
strategiczne



MODEL BIZNESU
Kancelaria Forum

Kancelaria wyspecjalizowana w masowej realizacji procedur prawnych

Kancelaria Forum

Działalność 
operacyjna

Ponad 80 tys. pozwów i blisko 20 tys. wszczętych postępowań egzekucyjnych w 2008 roku
7 lat unikalnych doświadczeń – największe doświadczenie na rynku

Korzyści ekonomiczne zastosowanego modelu współpracy:
odzyskiwanie kosztów dochodzenia należności
ponoszenie kosztów powiązane z otrzymaniem przychodu
potwierdzenie słuszności założeń modelu w porównaniu wyników finansowych 
Kredyt Inkaso SA i jej konkurentów



MODEL BIZNESU
Nacisk na informatyzację



MODEL BIZNESU
Odporność  na krótkoterminowe wahania koniunktury w branży



MODEL BIZNESU
Zalety tego modelu biznesu

Outsourcing zapewnia:
minimalizację kosztów stałych
powiązanie ponoszonych kosztów zmiennych wprost z przychodami 
korzystanie z wiedzy najwyższej klasy specjalistów przy najmniejszych
możliwych kosztach

Wykorzystanie procedur prawnych zapewnia:
odzyskiwanie kosztów dochodzenia zapłaty wierzytelności
pełną legalność działania 

Zakup wierzytelności w odróżnieniu od zlecenia windykacji zapewnia:
przewidywalność wyników finansowych w wielomiesięcznej perspektywie
niska wrażliwość na krótkotrwałe wahania koniunktury – stałe przychody 
z posiadanego portfolio



Jak zmieniła się spółka
od debiutu do dnia dzisiejszego



Jak zmieniła się spółka od debiutu do dnia dzisiejszego
Współpraca z największymi operatorami telekomunikacyjnymi



Jak zmieniła się spółka od debiutu do dnia dzisiejszego
Zrealizowane transakcje zakupu wierzytelności 

ERA: 4

TPSA: 13

ORANGE: 8

PLUS:14

ERA
10 542    
4%

TPSA
79 420    
27%

ORANGE
191 025    
64%

PLUS
16 248    
5%

ERA
5 490    
3%

TPSA
99 345    
52%

ORANGE
77 723    
40%

PLUS
10 179    
5%

zrealizowane transakcje IPO
- wartość nominalna

zrealizowane transakcje po IPO 
– ilość spraw

Zrealizowane transakcje po IPO
- ilość transakcji



Jak zmieniła się spółka od debiutu do dnia dzisiejszego
Struktura zakupów w czasie



Jak zmieniła się spółka od debiutu do dnia dzisiejszego
Struktura zakupów wartościowo



Jak zmieniła się spółka od debiutu do dnia dzisiejszego
Stan Portfolio: Dywersyfikacja wierzytelności pod względem terytorialnym, typu dłużnika oraz wysokości zadłużenia.



Jak zmieniła się spółka od debiutu do dnia dzisiejszego
Stan Portfolio: Dywersyfikacja wierzytelności pod względem terytorialnym, typu dłużnika oraz wysokości zadłużenia.

Udział w wartości godziwej spraw w podziale wg województw

województwo udział w wartości 
godziwej (w%)

udział w liczbie 
spraw (w%)

dolnośląskie 9,17 9,26 

kujawsko-pomorskie 5,69 5,99 

lubelskie 3,39 3,91 

lubuskie 2,50 2,76 

łódzkie 7,04 7,76 

małopolskie 6,38 5,96 

mazowieckie 16,16 14,49 

opolskie 2,17 2,23 

podkarpackie 2,23 2,42 

podlaskie 1,75 2,04 

pomorskie 7,10 6,94 

śląskie 16,87 16,33 

świętokrzyskie 1,82 2,14 

warmińsko-mazurskie 3,64 4,09 

wielkopolskie 8,39 7,95 

zachodniopomorskie 5,70 5,73 

16,87%   13,09% 9,31%  5,53% 1,75%

16,33%   12,75%   9,18%  5,61%  2,04%

Udział w liczbie spraw w podziale wg województw



Jak zmieniła się spółka od debiutu do dnia dzisiejszego
Stan Portfolio: Dywersyfikacja wierzytelności pod względem terytorialnym, typu dłużnika oraz wysokości zadłużenia.

kwota zadłużenia udział w wartości 
godziwej (w%)

udział w liczbie 
spraw (w%)od do

0  2 500   32,94 69,62 

2 500  5 000   27,88 19,04 

5 000  7 500   13,56 6,44 

7 500  10 000   5,26 1,66 

10 000  12 500   4,47 1,14 

12 500  15 000   2,56 0,61 

15 000  20 000   2,87 0,52 

20 000  30 000   4,13 0,58 

30 000  40 000   1,65 0,17 

40 000  50 000   1,09 0,10 

50 000  75 000   1,19 0,07 

75 000  100 000   0,51 0,02 

100 000  125 000   0,31 0,01 

125 000  150 000   0,27 0,00 

150 000  200 000   0,33 0,00 

200 000  ∞ 0,95 0,01 

0 10 20 30 40 50 60 70

Od 0 do 2 500   

od 2500 5 000   

od 5000 7 500   

od 7500 do 10 000   

od 10000 do 12 500   

od  12500 do15 000   

od  15000 do 20 000   

od 20000 do 30 000   

od 30000  do 40 000   

od  40000 do 50 000   

od  50000 do 75 000   

od  75000 do 100 000   

od  100 000 do 125 000   

od 125 000 do 150 000   

od  150 000 do 200 000   

od  200 000∞

32,94

27,88

13,56

5,26

4,47

2,56

2,87

4,13

1,65

1,09

1,19

0,51

0,31

0,27

0,33

0,95

69,62

19,04

6,44

1,66

1,14

0,61

0,52

0,58

0,17

0,1

0,07

0,02

0,01

0

0

0,01

udział w liczbie spraw (w%) udział w wartości godziwej (w%)

Portfel wierzytelności w podziale wg wielkości zadłużenia



Jak zmieniła się spółka od debiutu do dnia dzisiejszego
Stan Portfolio: Dywersyfikacja wierzytelności pod względem terytorialnym, typu dłużnika oraz wysokości zadłużenia.

Wiek długu(w latach) udział w wartości godziwej (w%) udział w liczbie spraw (w%)
0 0,04 0,01 
1 14,87 16,34 
2 50,18 53,13 
3 12,14 7,12 
4 7,57 4,88 
5 1,85 1,30 
6 6,78 8,46 
7 3,67 4,44 
8 2,71 4,12 
9 0,18 0,15 

10 i więcej 0,02 0,04 



Jak zmieniła się spółka od debiutu do dnia dzisiejszego
Zbudowanie zespołu programistów

2001

Artur Jacek

2006
Dołącza:

11.2008
Dołączają:

Wojtek

Rafał

2007
Dołącza:

Tomek

05.2008
Dołączają:

Krzysztof

Marcin



Jak zmieniła się spółka od debiutu do dnia dzisiejszego
Czym się zajmuje zespół programistów

rozwojem autorskiego systemu informatycznego 
dla obsługi działalności operacyjnej

Zespół zajmuje się:

budową interfejsów wymiany danych 
z instytucjami współpracującymi

dostarczanie narzędzi IT wspomagających 
menadżerów

Dlaczego własny zespół?

utrzymaniem systemu
optymalizacją procesów realizowanych przez system

integracją systemu z nowymi, implementowanymi 
rozwiązaniami informatycznymi

opieka nad systemem w trybie ciągłym
najszybszy i najskuteczniejszy sposób transferu 

wiedzy o potrzebach i sposobach ich realizacji 
pomiędzy użytkownikami i programistami

stały kontakt z użytkownikami = szybka reakcja 
na korekty procesów biznesowych



Jak zmieniła się spółka od debiutu do dnia dzisiejszego
Zbudowanie zespołu contact center

Contact Center Kredyt Inkaso SA nie jest 
typowym call center windykacyjnym
Brama do komunikacji z dłużnikami

informacyjna (informowanie dłużników)
procesowa (dokumentowanie czynności i uzgodnień)
wspomagająca (gromadzenie informacji)

telefonia
poczta elektroniczna
sms
tradycyjna poczta
WWW (wkrótce)

Funkcja:

Wszystkie kanały komunikacji:



Jak zmieniła się spółka od debiutu do dnia dzisiejszego
Struktura finansowania w czasie

0%
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2003 2004 2005 2006 2007 2008

5 832   7 746   5 470   8 003   

82 236   

71 398   

13 508   

785   

223   413   200   372   4 017   

34 882   

zobowiązania 
krótkoterminowe
zobowiązania 
długoterminowe
kapitał własny

Zdecydowana poprawa 
struktury finansowania



Jak zmieniła się spółka od debiutu do dnia dzisiejszego
Pozyskanie kapitałów dłużnych - zmiana struktury finansowania

emisje kapitałów własnych 
data emisji pozyskany kaiptał

IPO - emisja publiczna akcji serii B 11 czerwca 2007 15 000    
emisja prywatna akcji serii C 20 grudnia 2007 5 988    

seria data emisji wartość nominalna
A 28 września 2007 4 500   wykupione
B 6 grudnia 2007 13 000   
C 28 marca 2008 4 000 
D 20 maja 2008 3 000 
E 12 czerwca 2008 6 000 
F 26 sierpnia 2008 3 200 wykupione
G 30 grudnia 2008 3 200 

Suma 36 900 
Saldo obecne 29 202

emisje obligacji



Jak zmieniła się spółka od czasu debiutu do dnia dzisiejszego
Umocnienie marki na rynku

Marka Kredyt Inkaso rozpoznawalna wśród specjalistów branżowych 
współpracujemy ze wszystkimi znaczącymi zbywcami wierzytelności 
w sektorze telekomunikacyjnym

Marka Kredyt Inkaso rozpoznawalna na rynku kapitałowym
regularnie emitujemy z sukcesem papiery dłużne (7 emisji w 1,5 roku) 
i akcje (2 emisje)
uczestniczymy w spotkaniach i konferencjach z inwestorami WallStreet, 
Invertor’s Day)
akcje i obligacje Kredyt Inkaso S.A. w posiadaniu wiodących instytucji 
m.in. DWS, Pekao Pioneer OFE, Allianz TFI, Idea TFI, Lukas TFI, Arka TFI *)

Marka Kredyt Inkaso rozpoznawalna w mediach
jesteśmy wymieniani we wszystkich ważniejszych publikacjach o rynku
jesteśmy cytowani w publikacjach prasowych
jesteśmy zapraszani do udziału w programach TV

*) źródło: ostatnie dostępne informacje towarzystw o stanie aktywów



Jak zmieniła się spółka od czasu debiutu do dnia dzisiejszego
Otwarcie informacyjne na inwestorów

1. Przejście na MSSF

2. Publikowanie raportów w języku angielskim

3. Publikowanie miesięcznych informacji o przychodach

4. Zwiększony znacznie zakres informacji w raportach okresowych

5. Informacje na stronie relacji inwestorskich w GPWinfostrefa

6. Aktywne uczestnictwo w konferencjach dla inwestorów np. WallStreet, Invertor’s Day

Oraz w najbliższym czasie:
Prognozy wyników finansowych na następne okresy
Nowy serwis www
Serwis informacyjny dla inwestorów via sms



Jak zmieniła się spółka od czasu debiutu do dnia dzisiejszego
Zmiany struktury akcjonariatu



Obecna sytuacja



Obecna sytuacja
Wyniki finansowe Kredyt Inkaso w ostatnim okresie

dane przedstawiono za lata kalendarzowe na podstawie raportów okresowych, nie uwzględniają okresów obrotowych Spółki trwających po roku 2005 kolejno: 
od 01.01.2006 do 27.12.2006, od 28.12.2006 do 31.03.2008 i od 01.04.2008 do 31.03.2009



Obecna sytuacja
EBITDA

dane przedstawiono za lata kalendarzowe na podstawie raportów okresowych, nie uwzględniają okresów obrotowych Spółki trwających po roku 2005 kolejno: 
od 01.01.2006 do 27.12.2006, od 28.12.2006 do 31.03.2008 i od 01.04.2008 do 31.03.2009



Obecna sytuacja
Zysk brutto

dane przedstawiono za lata kalendarzowe na podstawie raportów okresowych, nie uwzględniają okresów obrotowych Spółki trwających po roku 2005 kolejno: 
od 01.01.2006 do 27.12.2006, od 28.12.2006 do 31.03.2008 i od 01.04.2008 do 31.03.2009



Obecna sytuacja
Zysk netto

dane przedstawiono za lata kalendarzowe na podstawie raportów okresowych, nie uwzględniają okresów obrotowych Spółki trwających po roku 2005 kolejno: 
od 01.01.2006 do 27.12.2006, od 28.12.2006 do 31.03.2008 i od 01.04.2008 do 31.03.2009



Jakie są perspektywy na przyszłość



Jakie są perspektywy na przyszłość

Posiadane portfolio - wyższe i stabilne 
przychody przez kilkadziesiąt miesięcy 

Wpływ kryzysu na branżę



Jakie są perspektywy na przyszłość
Szanse rynkowe na nowe zakupy

Opóźnienia w wypłatach
Zwolnienia procowników

Tendencja do zmniejszania 
wynagrodzeń

Kryzys Niezapłacone długi konsumentów

Więcej długów Więcej długów do sprzedania 
za kilka miesięcy

Zwiększona podaż 
pakietów długów



Jakie są perspektywy na przyszłość
Szanse na większe profity

Opóźnienia w wypłatach
Zwolnienia procowników

Tendencja do zmniejszania 
wynagrodzeń

Okresowe zmniejszenie 
możliwości płatniczych dłużników

Mniejsza skuteczność windykacji 
zleconej w czasie kryzysu

Zwiększona podaż 
pakietów i szanse na

większe profity z 
zakupionych pakietów

Kryzys



Jakie są perspektywy na przyszłość
Szanse rynkowe na nowe zakupy

Kłopoty finansowe 
międzynarodowych instytucji 
finansowych uczestniczących 

w procesach sekurytyzacji

Skurczenie się źródeł finansowania 
zakupu pakietów

Utrudnienia w pozyskaniu kapitałów 
obrotowych przez windykatorów

(kapitałów dłużnych)

Niższe ceny 
i większy wybór 

pakietów

Mniejszy popyt na pakiety ze strony 
windykatorów i niższe ceny

Kryzys




