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| KREDYT INKASO SA

Model Biznesu



MODEL BIZNESU .

Jak to robig inni. KREDYT INKASO SA
Telefony
Kupno wierzytelnosci Listy |

E> Powiadomienie [> [> Sad [> Egzekucja

dtuznika komornicza
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na zlecenie .y -
‘]\77 Kartki od Joli znad
morza

Krétki termin ‘D 4} {L
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syst. informatycznych samochodowego Koszty print house
Koszty wynajmu Koszty wynagrodzen Koszty potaczen
powierzchni biurowej pracownikow telefonicznych
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Zuzywanie posiadanej gotowki na finansowanie zasobow

nie na aktywa bedace zrédiem przychodoéw




MODEL BIZNESU
Jak to mozna robié

.
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MODEL BIZNESU

Kredyt Inkaso KREDYT INKASO SA

outsourcing Kredyt Inkaso outsourcing
Consortia sp z 0.0. Centrum Kancelaria Forum
strategiczne
Zarzadzanie systemem Dziatalnos¢
informatycznym operacyjna
Contact
Center

Zespot rozwoju
oprogramowania




MODEL BIZNESU

Centrum Strategiczne
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MODEL BIZNESU

Kancelaria Forum KREDYT INKASO SA

- Kancelaria Forum

Dziatalnos¢
operacyjna

RADCA FRAWNY KANCELARIA FORUM

=  Kancelaria wyspecjalizowana w masowej realizacji procedur prawnych
=  Ponad 80 tys. pozwow i blisko 20 tys. wszczetych postepowan egzekucyjnych w 2008 roku
= 7 lat unikalnych doswiadczen — najwieksze doswiadczenie na rynku
Korzysci ekonomiczne zastosowanego modelu wspotpracy:
=  odzyskiwanie kosztéw dochodzenia naleznosci
=  ponoszenie kosztdw powigzane z otrzymaniem przychodu
=  potwierdzenie stusznosci zatozen modelu w poréwnaniu wynikéw finansowych
Kredyt Inkaso SA i jej konkurentow



MODEL BIZNESU
Nacisk na informatyzacje KREDYT INKASO SA

Implementacja
nowych technologii

KONTRAKTY WLASNE

ADMINISTRATOR SYSTEMU

Consortia sp z o.0.

Zarzadzanie
systemem
informatycznym




MODEL BIZNESU .

Odpornos¢ na krotkoterminowe wahania koniunktury w branzy KREDYT INKASO SA

Bl Przychody ze sprzedazy [prawa og]

| Poziom zakupéw [lewa o8] 173 426

16 888

160000 - 15000

100000 11250

8 360

60000 7500

20000 3730

2007 2008




MODEL BIZNESU .

Zalety tego modelu biznesu KREDYT INKASO SA

Outsourcing zapewnia:

= minimalizacje kosztow statych

= powigzanie ponoszonych kosztéw zmiennych wprost z przychodami

= Kkorzystanie z wiedzy najwyzszej klasy specjalistow przy najmniejszych
mozliwych kosztach

Zakup wierzytelnosci w odréznieniu od zlecenia windykacji zapewnia:

= przewidywalnos¢ wynikow finansowych w wielomiesiecznej perspektywie

= niska wrazliwosc¢ na krotkotrwate wahania koniunktury — state przychody
z posiadanego portfolio

Wykorzystanie procedur prawnych zapewnia:
= odzyskiwanie kosztow dochodzenia zaptaty wierzytelnosci
= petng legalnosc dziatania
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Jak zmienita sie spotka
od debiutu do dnia dzisiejszego



Jak zmienita sie spotka od debiutu'do dnia dzisiejszegoCE_
Wspotpraca z najwiekszymi operatorami telekomunikacyjnymi

od 2001 r. od 2007 r.
Polska Telefonia Cyfrowa TP SA
operator Sieci Era

od 2007 r. od 2008 .
Polkomtel S.A. . P4
operator sieci Plus Operator sieci Play

KREDYT INKASO SA




Jak zmienita sie spotka od debiutu do dnia dzisiejszego#_‘
Zrealizowane transakcje zakupu wierzytelnosci

PLUS:14

TPSA: 13

Zrealizowane transakcje po IPO
- ilos¢ transakgji

PLUS ERA

KREDYT INKASO SA

16 248 | 10542

zrealizowane transakcje IPO
- warto$¢ nominalna

10179 5490
5% 3%

zrealizowane transakcje po IPO
— ilo$¢ spraw




Jak zmienita sie spotka od debiutu'do dnia dzisiejszego;-

Struktura zakupdw w czasie KREDYT INKASO SA

1986 12518
B rLus
B oranae
B A e
B -
16141 12 688 18310 99 862 91163
63 590
15830
7 988 7216

2001 2008

100%

T0%

308

30%

20%

10%%




Jak zmienita sie spotka od debiutu'do dnia dzisiejszego#_‘

Struktura zakupow wartosciowo KREDYT INKASO SA

100 000
a1 163
90 000
80 000
70000
60 000
50 000
40 000

30000

20 000 18 310

16 141
10 000
1885 1052
== EN BB
005 2006

12 688
2001 2002 2003 2004 2005 2007




Jak zmienita sie spotka od debiutu'do dnia dzisiejszego;‘

Stan Portfolio: Dywersyfikacja wierzytelnosci pod wzgledem terytorialnym, typu diuznika oraz wysokosci zadtuzenia. KREDYT INKASO SA

Portfel wierzytelnosci w podziale wg rodzaju dtuznika

80 7748
70
57,54
60
I . udziat w liczbie spraw (w%)
50
- udziat w wartosci godziwej (w9)
40
30 | | | ! %63 |
) | ' ' ' 16,15 L ]
14 ! | | | 1 4 ] -
3,86
l 238
027 o046 02 078 11,78 | 023 o076 &8 :
_— —_—— e — — — R -_ -
: Spotka Spotka Spatka Osoba fizyczna
pozostall Spotka ol jawna cywilna driatainoié gose: Osoba fizyczna

akcyjna



Jak zmienita sie spotka od debiutu do dnia dzisiejszego ¢

Stan Portfolio: bywersyfikacja wierzytelnosci pod wzgledem terytorialnym, typu duznika oraz wysokosci zadtuzenia. KREDYT INKASO SA

Udziat w warto$ci godziwej spraw w podziale wg wojewddztw

udziat w wartosci udziat w liczbie

wojewodztwo godziwej (W%) spraw (w%)

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie

lubelskie

lubuskie

& 0 o 0 0 todzkie

16,87% 13,09% 9,31% 5,53% 1,75% matopolskie

mazowieckie
Udziat w liczbie spraw w podziale wg wojewddztw

opolskie
podkarpackie
podlaskie
pomorskie

$laskie

Swietokrzyskie

warminsko-mazurskie

wielkopolskie

® ) ] B O
((: 16,33% 12.75% 9,18% 561% 2.04% zachodniopomorskie




Jak zmienita sie spotka od debiutu'do dnia dzisiej329904

Stan Portfolio: Dywersyfikacja wierzytelnosci pod wzgledem terytorialnym, typu duznika oraz wysokosci zadtuzenia. KREDYT INKASO SA

Portfel wierzytelnosci w podziale wg wielkosci zadtuzenia

kwota zadtuzenia udziat w wartosci udziat w liczbie
od (o[o} godziwej (W%) spraw (w%)
od 200000 [ § 50
o 0 2500 32,94 69,62
od 1500000200000 4033
0 2500 5000 27,88 19,04
0d 125000 do 150000 {07
od 10000040 125000 (833} 5000 7500 13,56 6,44
od 7500040100000  [#4%4 7500 10000 5,26 1,66
0,07
od 50000do 75000 & 10000 12500 447 1,14
od 40000 do 50 000 12500 15000 256 061
od 30000 do 40 000
15000 20000 2,87 0,52
od 20000 do 30 000
20000 30000 413 0,58
od 15000 do 20 000
- 30000 40000 1,65 0,17
od 10000 do 12 500 40000 50000 1,09 0,10
od 7500 do 10 000 50000 75000 1,19 0,07
od S00UEEEH 75000 100000 0,02
d 2500 5 000
° 100000 125000 0,01
0d 0 do 2 500

F -

0 10 20 30 40 50 60 70

125000 150 000 0,00

150 000 200000 0,00
B udziat w liczbie spraw (w%) B udziat w warto$ci godziwej (w%)

200000 o0 0,01



Jak zmienita sie spotka od debiutu'do dnia dzisiejszego#_‘

Stan Portfolio: Dywersyfikacja wierzytelnosci pod wzgledem terytorialnym, typu diuznika oraz wysokosci zadtuzenia. KREDYT INKASO SA

Wszystkie nabywane przez spotke wierzytelnosci sa przeterminowane (nie zaptacone w terminie wymagalnosci). Ponize] informacje
o wieku posiadanych przez Spotke wierzytelnosci.

60
i 50,18 B B udziat w liczbie spraw (w%)

P udziat w wartosci godziwej (w2%)
40
30
20 :

148 163
12,14
7,57 8,46

o 712 i i

488 185 130 367 4,44 2?14]2

LR l L | O e s oo

8 9 101 wiecej

Wiek dtugu(w latach) udziat w wartosci godziwej (w%) udziat w liczbie spraw (w%)

0,04 0,01
14,87 16,34
50,18 53,13
12,14 7,12
7,57 4,88
1,85 1,30
6,78 8,46
3,67 4,44
2,71 4,12
0,18 0,15
0,02 0,04

0
1
2
3
4
B
6
7
8
9
10 i wigce,




Jak zmienita sie spotka od debiutu do dnia dzisiejszegoJ

Zbudowanie zespotu programistow KREDYT INKASO SA

2001 2006 2007 05.2008 11.2008
Dotgcza: Dotgcza: Dotaczaja: Dotaczaja:

-

A

]
' W%

i WA
g -
Marcin




Jak zmienita sie spotka od debiutu'do dnia dzisiejszego;-
Czym sie zajmuje zespot programistow KREDYT INKASO SA

Zespot zajmuje sie:

= rozwojem autorskiego systemu informatycznego
dla obstugi dziatalnosci operacyjnej

= budowg interfejsow wymiany danych
z instytucjami wspotpracujgcymi

= dostarczanie narzedzi IT wspomagajgcych
= menadzeréw

= utrzymaniem systemu
= optymalizacjg procesow realizowanych przez system

= integracjg systemu z nowymi, implementowanymi
rozwigzaniami informatycznymi

Dlaczego wtasny zesp6t?

= staty kontakt z uzytkownikami = szybka reakcja
na korekty proceséw biznesowych

SIEF ZESPOLU ROZWOJU OPROGRAMOWANIA

= opieka nad systemem w trybie ciggtym

* najszybszy i najskuteczniejszy sposoéb transferu
wiedzy o potrzebach i sposobach ich realizacji
pomiedzy uzytkownikami i programistami



Jak zmienita sie spotka od debiutu'do dnia dzisiejszege

Zbudowanie zespofu contact center KREDYT INKASO SA

=  Contact Center Kredyt Inkaso SA nie jest
typowym call center windykacyjnym
=  Brama do komunikacji z dtuznikami

Funkcja:

= informacyjna (informowanie dtuznikow)
= procesowa (dokumentowanie czynnosci i uzgodnien)
= wspomagajgca (gromadzenie informaciji)

Wszystkie kanaty komunikacji:

ADAM JUS telefonia
SIEF CONTACT CENTER poczta elektroniczna
B | sms

tradycyjna poczta
WWW (wkrotce)



Jak zmienita sie spotka od debiutu'do dnia dzisiejszegoé

Struktura finansowania w czasie KREDYT INKASO SA

zobowigzania

100% - krétkoterminowe

90% - ® zobowigzania

dtugoterminowe

80% - ™ kapitat wiasny

70% -

60% -

50% 1

40% -

30% -

20% +°

10% -

7~ struktury finansowania

0% T T T T T
2003 2004 2005 2006 2007 2008



Jak zmienita sie spotka od debiutu'do dnia dzisiejszegog‘

Pozyskanie kapitatow dtuznych - zmiana struktury finansowania KREDYT INKASO SA

emisje kapitatow wtasnych

. 5 pozyskany kaiptat
1] .
IPO - emisja publiczna akciji serii B 11 czerwca 2007 15000

20 grunia 2007 5 988

emisje obligacji

e | iy | vatosoromnane |
| B | 6gudnia2007 | 13000 | |
| ¢ | 28maca2008 | 4000 |
| b | 20msa2008 | 300 |
| E | 12czerwca2008 | 6000 |
| F | 2sierpnia2008 | 3200 | wykupione
| G | 30gudnia2008 | 320 |

=

F

G
| Suma
29202




Jak zmienita sie spotka od czasu debiutu do dnia dzisM

Umocnienie marki na rynku KREDYT INKASO SA

Marka Kredyt Inkaso rozpoznawalna wsrod specjalistow branzowych
= wspotpracujemy ze wszystkimi znaczgcymi zbywcami wierzytelnosci
w sektorze telekomunikacyjnym

Marka Kredyt Inkaso rozpoznawalna w mediach

= jesteSmy wymieniani we wszystkich wazniejszych publikacjach o rynku
= jestesmy cytowani w publikacjach prasowych

= jestesmy zapraszani do udziatu w programach TV

Marka Kredyt Inkaso rozpoznawalna na rynku kapitatowym

= regularnie emitujemy z sukcesem papiery dtuzne (7 emisji w 1,5 roku)
| akcje (2 emisje)

= uczestniczymy w spotkaniach i konferencjach z inwestorami WallStreet,
Invertor’s Day)

= akcje i obligacje Kredyt Inkaso S.A. w posiadaniu wiodacych instytucji
m.in. DWS, Pekao Pioneer OFE, Allianz TFI, Idea TFI, Lukas TFI, Arka TFI *)

*) zrodto: ostatnie dostepne informacje towarzystw o stanie aktywow



Jak zmienita sie spotka od czasu debiutu do dnia dzisigigz‘

Otwarcie informacyjne na inwestorow KREDYT INKASO SA

Przejscie na MSSF

Publikowanie raportow w jezyku angielskim

Publikowanie miesiecznych informacji o przychodach
Zwiekszony znacznie zakres informacji w raportach okresowych

Informacje na stronie relacji inwestorskich w GPWinfostrefa

Z2ERE .

Aktywne uczestnictwo w konferencjach dla inwestorow np. WallStreet, Invertor’s Day

Oraz w najblizszym czasie:

=  Prognozy wynikéw finansowych na nastepne okresy
=  Nowy serwis www

=  Serwis informacyjny dla inwestoréw via sms
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Jak zmienita sie spotka od czasu debiutu do dnia dzisiem

Zmiany struktury akcjonariatu KREDYT INKASO SA

akcjonariusze od 2001 r.

,  Agnieszka Buchajska
40,17% glosdw na WZA

free float
18,11% glosdw na WZA

Artur Gornik

8,74% gtosdw na WZA
w tym

bezpodrednio 4,42%

Pekao Pioneer OFE oprzezRIsp 2 0, A31%

4,29% glosow na WZA
- Monika Chadaj

DWS Polska TFI 7,37% glosow na WZA

5,87% gloséw na WZA

i imi Stawomir Cwik
Dekra Holdings Limited
9,99% glosow na WZA 5.46% glosdw na WZA

*stan na 31.12.2008 r. na podstawie informacji o roczne] strukturturze aktywow Pekao Pioneer OFE



| KREDYT INKASO SA

Obecna sytuacja



Obecna sytuacja

Wyniki finansowe Kredyt Inkaso w ostatnim okresie KREDYT INKASO SA

dane przedstawiono za lata kalendarzowe na podstawie raportéw okresowych, nie uwzgledniajg okreséw obrotowych Spditki trwajacych po roku 2005 kolejno:
od 01.01.2006 do 27.12.2006, od 28.12.2006 do 31.03.2008 i od 01.04.2008 do 31.03.2009

16888
16000
14000 -
B g
12000 E———
<
A
10000 )
ma
c
5
8000 =
@
O
4000 3590
2000

2003 2004 2005 2006 1Q2007 2Q2007 3Q2007 4Q2007 2007 102008 202008 3Q2008 4Q2008 2008 01+02. 2009

*aproksymacja z 01 1 02.2009



Obecna sytuacja J

EBITDA KREDYT INKASO SA

dane przedstawiono za lata kalendarzowe na podstawie raportéw okresowych, nie uwzgledniajg okreséw obrotowych Spditki trwajacych po roku 2005 kolejno:
od 01.01.2006 do 27.12.2006, od 28.12.2006 do 31.03.2008 i od 01.04.2008 do 31.03.2009

7000

6000

5000

4000

3000

1CA
§54

2000

il ol

2003 2004 2005 2006 1Q2007 202007 3Q2007 402007 2007 102008 2Q2008 3Q2008 4Q2008 2008

*wartosd jednorazowych odpisdw aktualizacyjnych zwiazanych z zasadzeniem naleznosci od dhuznikow



Obecna sytuacja |

Zysk brutto KREDYT INKASO SA

dane przedstawiono za lata kalendarzowe na podstawie raportéw okresowych, nie uwzgledniajg okreséw obrotowych Spditki trwajacych po roku 2005 kolejno:
od 01.01.2006 do 27.12.2006, od 28.12.2006 do 31.03.2008 i od 01.04.2008 do 31.03.2009

4000

3500

3000

2500

2000 .

1500 :
1000

110

2003 2004 2005 2006 102007 202007 302007 4Q2007 2007 102008 202008 3Q2008 4Q2008 2008

8o 849+

*wartose jednorazowych odpisow aktualizacyjnych zwiazanych z zasadzeniem naleznosci od diuznikow  **przejsciowe koszty finansowania diugiem



Obecna sytuacja .

Zysk netto KREDYT INKASO SA

dane przedstawiono za lata kalendarzowe na podstawie raportéw okresowych, nie uwzgledniajg okreséw obrotowych Spditki trwajacych po roku 2005 kolejno:
od 01.01.2006 do 27.12.2006, od 28.12.2006 do 31.03.2008 i od 01.04.2008 do 31.03.2009

4000

3500
3313

3000
2776

2500
22786

2000 ]
1804
1495
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1182
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' KREDYT INKASO SA

Jakie Sg perspektywy na przysztosc



Jakie sg perspektywy na przysziose ‘

KREDYT INKASO SA

Posiadane portfolio - wyzsze 1 stabilne
przychody przez kilkadziesigt miesiecy

Wptyw kryzysu na branze



Jakie sg perspektywy na przysztosc ‘

Szanse rynkowe na nowe zakupy KREDYT INKASO SA

Kr Z S Opdznienia w wyptatach
y y 3 Zonmgnla procowplkovs{ -
Tendencja do zmniejszania
wynagrodzen

Niezaptacone dtugi konsumentow

——

Wiecej diugéw do sprzedania ZWikazona pOd az

Wiecej diugow P za kilka miesiecy

pakietow dtugow




Jakie sg perspektywy na przysztose ‘

Szanse na wieksze profity KREDYT INKASO SA

Opdznienia w wyptatach

K . Zwolnienia procownikow L 3 Okresowe zmniejszenie
ryzyS Tendencja do zmniejszania mozliwo$ci ptatniczych dtuznikow

wynagrodzen
Zwiekszona podaz
Mniejsza skuteczno$¢ windykacji pakietéw | szanse na
Zleconej w czasie kryzysu > WiQkSZG profity vi
zakupionych pakietow




Jakie sg perspektywy na przysztosc

Szanse rynkowe na nowe zakupy KREDYT INKASO SA

K Ktopoty finansowe
ryzys a miedzynarodowych instytucii | Skurczenie si¢ zrodet finansowania
finansowych uczestniczacych zakupu pakietow

w procesach sekurytyzacii

Utrudnienia w pozyskaniu kapitatow

obrotowych przez windykatorow  f-ag| "M eISZY POPYLna pakiely ze strony : Niisze ceny 7
(kapitaiow dluznych) windykatoréw i nizsze ceny | WIQkSZV Wybor

pakietow







