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Szanowni Panstwo,

Mam przyjemnos¢ przedstawi¢ Panstwu sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Kredyt
Inkaso za rok obrotowy zakorczony w marcu 2019. Uwazam, ze rok ten nalezy uznac za
satysfakcjonujgcy — wptaty od dtuznikdw przynalezne Grupie przekroczyty 230 min zt, co stanowi
wzrost o ponad 25% w odniesieniu do roku poprzedniego, EBITDA gotéwkowa wzrosta o ponad 27% i
wyniosta 158 min zt a wskaznik dtugu netto do EBITDA gotéwkowej zmalat z 3,7 do 3,4. Inwestycje
Grupy w pakiety wierzytelnos$ci wyniosty 165 min zt i pozostaty na poziomie poréwnywalnym do roku
poprzedniego. Pomimo trudnej sytuacji na polskim rynku obligacji korporacyjnych wywotanych
ktopotami jednego z naszych konkurentéw, udato nam sie uplasowac obligacje serii E1 o wartosci
nominalnej 50 min zt, a po okresie bilansowym, w kwietniu 2019 uplasowalismy obligacje serii F1 o
wartosci nominalnej 210 min zt. Uznajemy to za przejaw zaufania inwestorow dtuznych dla naszej
Grupy, ktdre to zaufanie zapewne podtrzymuje fakt, ze w swojej 17-letniej historii Grupa wszystkie
swoje zobowigzania dfuzne sptacata w terminie, a w ostatnim okresie — czesciowo przed jego uptywem.

Ostatni rok obrotowy byt okresem w ktérym caty zespdt Grupy kontynuowat prace w ramach programu
transformacji Impuls — Alfa. Program ten, ktérego celem nadrzednym jest dordwnanie najbardziej
efektywnym firmom dziatajgcym w branzy windykacyjnej w Europie, zaktadat istotny rozwdj kluczowej
w naszej branzy zaawansowanej analityki danych, istotne ulepszenie infrastruktury IT — na poczatek w
Polsce, ale docelowo réwniez w pozostatych geografiach Grupy, dalsze zwiekszenie sprawnosci
operacyjnej i uproszczenie organizacji, istotne rozbudowanie funkcji compliance w Grupie oraz — co
moim zdaniem jest bardzo istotnym czynnikiem warunkujgcym przyszte sukcesy Kredyt Inkaso — dalszy
rozwdéj ‘DNA organizacyjnego’ naszej firmy. Z satysfakcjg pragne Panstwa poinformowac ze gtéwne
cele programu Impuls — Alfa zostaty osiggniete, a program transformacji bedzie kontynuowany w roku
obrotowym 2019/2020 w strumieniach projektu, w ktorych taka kontynuacja jest jeszcze niezbedna, a
takze w kilku nowych strumieniach.

Rok 2018 byt rokiem trudnym dla wiekszosci podmiotdw dziatajgcych w branzy windykacyjnej w Polsce.
Ktopoty jednego z naszych konkurentéw, ktéry w ostatnich latach prowadzit bardzo agresywng polityke
inwestycyjng, zakonczone jego upadtoscig, spowodowaty liczne, krétkoterminowo niekorzystne dla
branzy zjawiska. Instytucje sprzedajgce portfele, szczegdlnie banki zatozyty w swoich planach ceny
wyzsze, niz mogty uzyska¢ od racjonalnie dziatajgcych podmiotéw. Wiekszosé instytucjonalnych
inwestorow dfuznych zanotowata istotne odptywy zarzgdzanych przez siebie aktywdw, zmalat takze
apetyt na ryzyko branzy, co spowodowato trudnosci czesci podmiotéw w pozyskiwaniu finansowania
oraz wzrost jego cen dla podmiotdw ktére takie finansowanie uzyskaty. Zainteresowanie branzg wsréd
regulatorow i instytucji nadzoru bardzo zauwazalnie wzrosto. Paradoksalnie, w mojej ocenie zjawiska
te w dtuzszym okresie mogg okazad sie dla branzy pozytywne — inwestorzy lepiej zrozumieli branze i
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nauczyli sie odrdéznia¢ podmioty dziatajgce w sposdb transparentny i konserwatywny od pozostatych,
akcja kredytowa bankdéw pozostaje na stabilnym poziomie a regulacje natozone na nie nadal motywujg
do coraz szybszej sprzedazy portfeli, regulatorzy i nadzorcy natomiast uzyskali silny impuls by
wyeliminowac z rynku podmioty dziatajgce poza ramami obowigzujgcego prawa.

Zaréwno Zarzad jak i caty zespdt Grupy Kredyt Inkaso dotozy wszelkich staran aby utrzymac obrany pod
koniec 2016 roku kurs na wzrost skali firmy przy jednoczesnym polepszaniu jej efektywnosci i
utrzymaniu zadtuzenia na rozsgdnym poziomie, co pozwoli utrzymac zaufanie ktérym racjonalni
inwestorzy darzg Grupe, a w dtuzszym okresie wygeneruje satysfakcjonujacy przyrost wartosci dla
Akcjonariuszy.

Korzystajac z okazji pragne podziekowac Partnerom biznesowym i Pracownikom za udang wspoétprace
w minionym roku obrotowym, a Akcjonariuszom i Inwestorom dtuznym za okazane Spétce zaufanie.
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