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Zatqcznik nr 1 do uchwaty nr VIi/20/3/2020 Rady Nadzorczej Kredyt Inkaso S.A. z dnia 26 pazdziernika 2020 r. w
przedmiocie przyjecia Sprawozdania Rady Nadzorczej Kredyt Inkaso S.A. za rok obrotowy 2019-2020 sktadajgcego sie z:

(1) Sprawozdania z dziatalnosci Rady Nadzorczej za rok obrotowy 2019-2020 r.,

(2) Oceny sytuacji Spotki, z uwzglednieniem oceny systemow kontroli wewnetrznej, zarzqgdzania ryzykiem, compliance oraz
funkcji audytu wewnetrznego

(3) Oceny sposobu wypetniania przez Spétke obowigzkow informacyjnych dotyczgcych stosowania zasad tadu korporacyjnego,
okreslonych w Regulaminie Gietdy oraz przepisach dotyczqcych informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez
emitentow papierow wartosciowych

(4) Oceny racjonalnosci prowadzonej przez Spotke polityki w zakresie dziatalnosci sponsoringowej, charytatywnej lub innej o
zblizonym charakterze

(5) Oceny jednostkowego sprawozdania finansowego Spdtki oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej Kredyt Inkaso SA za rok obrotowy zakoriczony 31 marca 2020 roku oraz sprawozdania Zarzqdu z dziatalnosci
Spotki i Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso SA za rok obrotowy zakoriczony 31 marca 2020 roku co do ich zgodnosci z
ksiegami, dokumentami i oraz stanem faktycznym oraz ocena wniosku Zarzqdu w sprawie pokrycia straty za rok obrotowy
zakoriczony 31 marca 2020 r.
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Zgodnie z zasadq 11.Z2.10.2. Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2016 Rada Nadzorcza Kredyt Inkaso S.A. przedktada:

Sprawozdanie z dziatalnosci Rady Nadzorczej Kredyt Inkaso za rok obrotowy 2019-2020

SKtAD RADY | JE) KOMITETOW ORAZ SPEtNIANIE KRYTERIOW NIEZALEZNOSCI

Na dzien sporzqdzenia niniejszego sprawozdania w sktad Rady Nadzorczej Kredyt Inkaso S.A. wchodzi pie¢ oséb. Obecna VII
kadencja rozpoczeta sie dnia 25 wrzesnia 2019 r., kiedy to na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Kredyt Inkaso S.A. doszto do
wyboru cztonka Rady Nadzorczej oddzielnymi grupami, w wyniku czego wygasty z mocy prawa mandaty wszystkich pozostatych
cztonkéow Rady Nadzorczej, a nastepnie Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spotki dokonato wyboru nowych cztonkdw Rady
Nadzorczej na kolejng kadencje.

W dniu 25 wrzesnia 2019 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spdtki powotato w sktad Rady Nadzorczej Emitenta:

— Pana Bogdana Dzudzewicza;

— Pana Daniela Dgbrowskiego;

— Pana Karola Sowa;

— Pana Marcina Okoniskiego;

— Pana Karola Macieja Szymariskiego (wybor nastqpit w trybie gtosowania grupami przez grupe utworzonq przez akcjonariusza
BEST S.A.).

Ponadto akcjonariusz BEST S.A. gtosujgcy w ramach grupy oddelegowat Pana Karola Macieja Szymariskiego do statego
indywidualnego wykonywania czynnosci nadzorczych.

Sktad Rady na dzien sporzqdzenia sprawozdania wyglgda nastepujgco:

Imie i Nazwisko Funkcja w Radzie Data powotania do Data rozpoczecia | Niezaleznos¢
Nadzorczej Rady Nadzorczej petnienia funkcji

Bogdan Przewodniczgcy Rady 30.05.2017 21.08.2018 Tak
Dzudzewicz

Marcin Okoriski Wiceprzewodniczqcy Rady 21.08.2018 21.08.2018 Tak

Karol Sowa Sekretarz Rady 23.03.2018 24.04.2018 Tak

Daniel Dgbrowski | Cztonek Rady 29.09.2016 - Nie

Karol Szymariski Cztonek Rady 05.04.2016 - Nie

Zgodnie z oswiadczeniami ztozonymi przez wszystkich Cztonkéw Rady kryterium niezaleznosci w rozumieniu Zatqcznika Il do
Zalecenia Komisji WE z dnia 15 lutego 2005 r. w sprawie roli dyrektorow niewykonawczych lub bedgcych cztonkami rady
nadzorczej spétek gietdowych i komisji rady (nadzorczej) (Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 52/63 z dn. 25.2.2005) oraz
zasady 11.Z.4 Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2016 (DPSN 2016) spetnia trzech cztonkéw Rady Nadzorczej, tj. Pan
Bogdan Dzudzewicz (Przewodniczqcy Rady Nadzorczej i jednoczesnie Przewodniczgcy Komitetu Audytu), Pan Marcin Okoriski
(Wiceprzewodniczqcy Rady Nadzorczej) oraz Pan Karol Sowa (Sekretarz Rady Nadzorczej).

W okresie sprawozdawczym oraz na dzien sporzqdzenia sprawozdania staty indywidulany nadzor w Spéfce petni Pan Karol
Szymarniski delegowany przez akcjonariusza BEST S.A. pierwotnie w dniu 29 wrzesnia 2016 r. oraz aktualnie w dniu 25 wrzesnia
2019 r. w konsekwencji wyboru Rady Nadzorczej oddzielnymi grupami.

W Spdtce Komitet Audytu zostat powotany przez Rade Nadzorczq w dniu 24 kwietnia 2018 r., a nastepnie w zwiqzku z
wygasnieciem z mocy prawa mandatow cztonkéw Rady Nadzorczej wobec dokonania na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu
w dniu 25 wrzesnia 2019 r. wyboru cztonka Rady Nadzorczej w drodze gtosowania oddzielnymi grupami ponowne
ukonstytuowanie sie Komitetu Audytu w identycznym sktadzie osobowym nastgpifo w dniu 7 pazdziernika 2019 r.
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W sktad Komitetu Audytu wchodzq nastepujqcy cztonkowie Rady Nadzorczej: (i) Bogdan Dzudzewicz — Przewodniczgcy Komitetu
Audytu, (ii) Daniel Dgbrowski — Cztonek Komitetu Audytu, (iii) Karol Maciej Szymariski — Cztonek Komitetu Audytu, przy czym
wedtug dokonanych w Spodfce ustalen, zgodnie ze ztozonymi oswiadczeniami Bogdan Dzudzewicz i Karol Maciej Szymariski
spetniajq kryteria niezaleznosci wymagane w art. 129 ust. 3 Ustawy o Biegtych Rewidentach dla celow zasiadania w Komitecie
Audytu, Daniel Dgbrowski posiada wiedze i umiejetnosci zaréowno w zakresie rachunkowosci, jak i z zakresu branzy, w ktdrej
dziata Spoétka, zas Bogdan Dzudzewicz i Karol Maciej Szymariski posiadajq takZze wiedze i umiejetnosci w zakresie zagadnien
prawnych zwiqzanych z branzg, w ktdrej dziata Spotka.

Przewodniczqcy Komitetu Audytu jest zgodnie ze ztoZonym oswiadczeniem niezaleznym cztonkiem Rady Nadzorczej.
LICZBA POSIEDZEN RADY 1 JE) KOMITETOW ORAZ PRZEDMIOT POSIEDZEN
W okresie objetym sprawozdaniem Rada Nadzorcza odbytfa 17 posiedzen.

Zestawienie odbytych przez Rade Nadzorczq posiedzen przedstawia ponizsza tabela, w sumie w tym okresie Rada Nadzorcza
podjeta tgcznie 45 uchwat.

Lp | Data Numer posiedzenia Frekwencja na posiedzeniu

1 12.04.2019 Vi/22/2019 uczestniczyto 5 z 5-osobowej Rady, telekonferencja

2 | 20.05.2019 VI/23/2019 uczestniczyto 5 z 5-osobowej Rady

3 | 10.06.2019 Vi/24/2019 uczestniczyto 4 z 5-osobowej Rady, nieobecny usprawiedliwit nieobecnos¢

4 | 03.07.2019 VI/25/2019 uczestniczyto 4 z 5-osobowej Rady, nieobecny usprawiedliwit nieobecnos¢

5 | 10.07.2019 Vi/26/2019 uczestniczyto 4 z 5-osobowej Rady, telekonferencja, nieobecny
usprawiedliwit nieobecnos¢

6 | 12.07.2019 VI/27/2019 uczestniczyto 5 z 5-osobowej Rady, telekonferencja

7 | 15.07.2019 VI/28/2019 uczestniczyto 5 z 5 cztonkow Rady, telekonferencja

8 | 29.08.2019 VI/29/2019 uczestniczyto 4 z 5-osobowej Rady, nieobecny usprawiedliwit nieobecnos¢

9 | 23.09.2019 VI/30/2019 uczestniczyto 5 z 5-osobowej Rady, telekonferencja

10 | 07.10.2019 VIl/1/2019 uczestniczyto 5 z 5-osobowej Rady

11 | 09.12.2019 Vil/2/2019 uczestniczyto 5 z 5-osobowej Rady

12 | 12.12.2019 VIl/3/2019 uczestniczyto 5 z 5-osobowej Rady, telekonferencja

13 | 21.01.2020 VIl/4/2020 uczestniczyto 4 z 5-osobowej Rady, nieobecny usprawiedliwit nieobecnos¢

14 | 29.01.2020 Vil/5/2020 uczestniczyto 5 z 5-osobowej Rady, telekonferencja

15 | 12.02.2020 Vil/6/2020 uczestniczyto 5 z 5-osobowej Rady, telekonferencja

16 | 18.03.2020 Vil/7/2020 uczestniczyto 5 z 5-osobowej Rady, telekonferencja

17 | 25.03.2020 Vil/8/2020 uczestniczyto 5 z 5-osobowej Rady, telekonferencja

Rada Nadzorcza podczas odbywanych posiedzer zajmowata sie:

—  wyborem Komitetu Audytu oraz wyborem 0sob petnigcych funkcje w Radzie,

— wyrazaniem zgody na planowane zmiany w obsadach organdw spétek z Grupy Kapitatowej,

— opiniowaniem budzetu dla Spédtki i Grupy Kapitafowej,

— zatwierdzeniem wieloletniego planu finansowego dla Spétki i Grupy Kapitafowej,

—  zatwierdzeniem nowego Regulaminu Zarzqdu Spdtki,

— ocenqg sprawozdan finansowych: jednostkowego sprawozdania finansowego spotki oraz skonsolidowanego
sprawozdania finansowego grupy kapitatowej za rok obrotowy zakoriczony 31 marca 2019 r.,

— zaopiniowaniem sprawozdania Zarzqdu z dziatalnosci Spotki i Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso S.A. za okres do dnia
31 marca 2019r.,

— zaopiniowaniem wniosku dotyczgcego przeznaczenia zysku za rok obrotowy zakoriczony 31 marca 2019r.,

— rozpatrzeniem i zaopiniowaniem spraw majgcych by¢ przedmiotem obrad walnych zgromad_zen,

—  przyjeciem sprawozdania Rady Nadzorczej za rok obrotowy zakoriczony 31 marca 2019 r.,

— monitowaniem i analizq biezgcej sytuacji Spotki i Grupy Kapitatowej, w szczegdlnosci w zwigzku z pandemiq COVID-
19,

— wyrazeniem zgody na zatrudnienie Compliance Officera,

— analizq osigganych wynikéw finansowych, analizq realizacji strategii i plandw finansowych,

— omdwieniem wynikow i biezqcej sytuacji Spotki i Grupy Kapitatowej,
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—  kwestiami zapewnienia finansowania dla Spdtki i Grupy Kapitatowej,

—  zaopiniowaniem regulacji wewnetrznych,
— wyrazaniem zgody na zawarcie transakcji z podmiotami powigzanymi,

— wyrazeniem zgody na planowane zmiany w umowach spétek nalezqcych do Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso (w tym

statutow funduszy nalezgcych do Grupy),
—  powotywaniem cztonkow Zarzgdu (na kolejng kadencje) oraz aneksowaniem uméw z cztonkami Zarzqdu,
—  wydawaniem rekomendacji dla Zarzqdu,
—  wyrazaniu stanowisk Rady Nadzorczej w istotnych kwestiach,
—  podejmowaniem uchwat o charakterze porzqgdkowym.

W roku obrotowym 2019/2020 Komitet Audytu, odbyt 8 posiedzen.

Zestawienie odbytych posiedzern przedstawia ponizsza tabela, w sumie w tym okresie Komitet Audytu podjgt tgcznie 2
uchwaty.

Lp | Data Numer posiedzenia Frekwencja na posiedzeniu
1 20.05.2019 VI/14/2019 uczestniczyto 3 z 3-osobowego Komitetu
10.06.2019 VI/15/2019 uczestniczyto 3 z 3-osobowego Komitetu

3 | 03.07.2019 VI/17/2019 uczestniczyto 2 z 3-osobowego Komitetu, nieobecny usprawiedliwit
nieobecnos¢

4 | 15.07.2019 VI/18/2019 uczestniczyto 3 z 3-osobowego Komitetu, telekonferencja

5 | 29.08.2019 VI/19/2019 uczestniczyto 2 z 3-osobowego Komitetu, nieobecny usprawiedliwit
nieobecnos¢

6 | 30.10.2019 VIl/1/2019 uczestniczyto 3 z 3-osobowego Komitetu, telekonferencja

7 | 09.12.2019 VIl/2/2019 uczestniczyto 3 z 3-osobowego Komitetu

8 | 20.12.2019 VIl/3/2019 uczestniczyto 3 z 3-osobowego Komitetu, telekonferencja

W trakcie odbytych posiedzeri Komitet Audytu:

przyjgt harmonogramu audytu za rok obrotowy rozpoczynajqcy sie 1 kwietnia 2018 a koriczqcy sie 31 marca 2019,
przyjqt sprawozdanie z dziatalnosci Dyrektora Dziatu Audytu Wewnetrznego za rok 2018/19 oraz plan audytu na rok
2019/20,

przyjgt informacje dla Rady Nadzorczej o wynikach badania rocznego jednostkowego i skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Spétki za rok obrotowy 2018/19,

przyjqf pisemne sprawozdanie Komitetu Audytu,

omowit z audytorem harmonogram prac nad pdtrocznym sprawozdaniem za rok obrotowy 2019/20,

spotykat sie z audytorem Spotki w kwestii postepu prac przy badaniu sprawozdan finansowych Kredyt Inkaso S.A. za
rok obrotowy 2018/2019,

przeprowadzit dyskusje na temat zakoriczonej w Spdfce kontroli Komisji Nadzoru Finansowego,

spotykat sie z Compliance Officerem w sprawie aktualnych kwestii z zakresu compliance w Grupie Kapitatowej;
omawiat kwestie zwigzane z audytem finansowym spétki Kredyt Inkaso Portoflio Investments (Luxembourg) S.A. oraz
Spotki rumunskiej,

omawiat wyniki finansowe za pierwsze pétrocze roku obrotowego 2019/20,

analizowat kwestie modelu wycen pakietéw wierzytelnosci,

Omawiat miesieczne wyniki finansowe z Zarzqgdem Spotki.

SAMOOCENA PRACY RADY NADZORCZEJ

W ocenie Rady Nadzorczej, Cztonkowie Rady w roku 2019-2020 r. wykonali swoje obowiqzki w sposéb rzetelny petnigc swoje
funkcje z nalezytq starannosciqg. Posiedzenia odbywaty sie z duzq czestotliwoscig, zapewniajgcqg zaréwno Radzie, jak i
Komitetowi Audytu prawidfowe wykonywanie obowigzkéw. Omawiane na posiedzeniach sprawy obejmowaty wszystkie istotne
dla dziatalnosci Spétki wydarzenia i obszary. W ocenie Rady zaréwno przygotowanie merytoryczne oraz roznorodne
doswiadczenie zawodowe cztonkéw Rady Nadzorczej byto i jest dopasowane do profilu dziatalnosci prowadzonej przez Spotke.
Cztonkowie Rady Nadzorczej byli zaangazowani w prace Rady uczestniczqgc w posiedzeniach najczesciej w petnym sktadzie.
Sporadyczne przypadki, gdy Cztonkowie Rady nie mogli uczestniczy¢ w posiedzeniu, byty usprawiedliwione. W opinii Rady, w
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minionym roku objetym sprawozdaniem dziatalnos¢ Rady cechowata sie efektywnosciq oraz prowadzona byta w zgodzie ze
standardami i obowiqzujgcymi regulacjami.

W zwiqzku z powyziszym Rada rekomenduje udzielenie cztonkom Rady Nadzorczej absolutorium w wykonania obowiqzkéw
w roku obrotowym 2019-2020.

Zgodnie z zasadq 11.Z.10.1. Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2016 Rada Nadzorcza Kredyt Inkaso S.A. przedktada:

Ocene sytuacji Spotki, systemow kontroli wewnetrznej, zarzqdzania ryzykiem,
compliance oraz funkcji audytu wewnetrznego.

Rada Nadzorcza analizujgc dokonania w roku obrotowym zakoriczonym 31 marca 2020 r. ocenia pozytywnie sytuacje Spotki
oraz Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso.

Woptaty od dfuzinikow przynaleine Grupie Kapitatowej przekroczyty 248 min zt, co stanowi wzrost o 7% w odniesieniu do roku
poprzedniego. EBITDA gotowkowa wyniosta 157 min zt i pozostata na porownywalnym poziomie do roku ubiegtego. Inwestycje
Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso S.A. w pakiety wierzytelnosci wyniosty 81 min zt i byty skoncentrowane gtéwnie na odkupie
portfeli od funduszy inwestycyjnych Lumen Profit postawionych po dniu bilansowym w stan likwidacji .

Pomimo trudnej sytuacji na polskim rynku obligacji korporacyjnych, Spétce udato sie uplasowac obligacje serii F1 o wartosci
nominalnej 210 min zt, oraz serii G1 o wartosci 40 min zt. Nowe emisje obligacji pozwolity catkowicie sptaci¢ obligacje serii Y, Z,
C1 oraz A1i A2 o fgcznej wartosci nominalnej 264 min zt oraz dokonac wczesniejszego odkupu czesci obligacji serii D1 oraz E1
o fqcznej wartosci nominalnej 104 min zt. W efekcie podjecia tych dziatan byta redukcja zadtuzenia krotkoterminowego Grupy
z tytutu kredytow i pozyczek o kwote 159 min zt w minionym roku obrotowym.

W ocenie Rady Nadzorczej sytuacja Kredyt Inkaso S.A. w okresie objetym niniejszym sprawozdaniem byta stabilna, a jej rozwdj
byt realizowany zgodnie z obranymi kierunkami strategicznymi, zaproponowanymi przez Zarzqd. Z uwagi na ogélnoswiatowq
pandemie wirusa SARS-CoV-2, w ocenie Rady Nadzorczej Kredyt Inkaso S.A., ocena rozwoju Spotki wymaga rewizji i
dostosowania do nowej obecnej sytuacji.

Za system kontroli wewnetrznej w Spodfce oraz system oceny ryzyka i zagrozen istotnych dla Spotki i skutecznosc ich
funkcjonowania odpowiedzialny jest Zarzqd Spotki.

Celem systemu kontroli wewnetrznej jest zapewnienie:
e  Skutecznosci i efektywnosci dziatania;
e Przestrzegania zasad zarzqdzania ryzykiem;

e Zgodnos¢ dziatania z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi.

W strukturach organizacyjnych Spétki funkcjonuje wydzielona jednostka organizacyjna — Pion Audytu Wewnetrznego. Pion
Audytu Wewnetrznego prowadzi niezaleznq dziatalnosc kontrolnq oraz doradczq, majgcq na celu wykrywanie nieprawidtowosci
w dziatalnosci, usprawnienie operacyjne procesow i wniesienie do niej wartosci dodanej. Pion Audytu Wewnetrznego wspiera
Spotke w osigganiu jej celow poprzez systematyczne i metodyczne podejscie do oceny kontroli i zarzqdzania organizacjg. Do
gtéwnych aktywnosci realizujgcych powyzsze zatozenia, nalezy wykonywanie zadar audytowych wedfug przyjetego planu
rocznego. Zadania audytowe zostajq zakoriczone raportem z wykonanego audytu, ktore w swojej tresci zawierajq zalecenia i
ktore Dyrektor Audytu Wewnetrznego przedstawia takze Radzie Nadzorczej. Implementacja wydanych zalecen przez
audytowany obszar podlega monitorowaniu i sprawdzeniu celem zamkniecia procesu wdroZzenia zmiany optymalizujgcej (bgdZ
eliminujgcej nieprawidtowosci lub ryzyko ich wystgpienia) audytowany obszar lub audytowany proces. Role, uprawnienia,
zakres i charakter pracy, zasady wspdtpracy oraz zakres odpowiedzialnosci Dyrektora Audytu wewnetrznego, Audytora
Wewnetrznego zostaty uregulowane w Polityce — Karta Audytu Wewnetrznego, nr 1V/1/06/2019 z dnia 13 czerwca 2019. Proces
audytu wewnetrznego reguluje Procedura wykonywania audytu wewnetrznego w Grupie Kapitatowej Kredyt Inkaso, nr
IV/2/06/2019 z dnia 13 czerwca 2019.
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Pion Audytu Wewnetrznego przeprowadza zadania audytowe wynikajgce z rocznego planu audytu, oraz zadania audytowe ad
hoc, w przypadkach okreslonych w Procedurze. Przygotowujgc plan audytu PAW zwraca uwage na: zidentyfikowane ryzyka
krytyczne i wysokie dla procesu, system kontroli wewnetrznej funkcjonalnej, tematy wskazane przez Zarzqd, propozycje
tematow audytow przestanych bezposrednio przez Dyrektorow, Managerow.

llo$¢ przeprowadzonych przez Pion Audytu Wewnetrznego zadan audytowych w roku obrotowym 2019/2020 wynosi 6 , (68
rekomendacji).

Pion Audytu Wewnetrznego zarzqdza system kontroli wewnetrznej funkcjonalnej w GK KI. Na dzieri sporzqdzenia raportu
rocznego czynnosci w ramach wykonania kontroli przez jednostki przedstawiajq sie w nastepujgcy sposob (zgodnie z okreslonym
cyklem kontroli):
1. Liczba ustanowionych cyklicznych kontroli — 135, ktdre podzielone zostaty na nastepujqce cykle:
a) 21 kontroli pétrocznych
b) 73 kontroli miesiecznych
c) 38 kontroli kwartalnych
d) 3roczne
2. Zuwagi na powyisze liczba wszystkich jednostkowych kontroli wymagana do zaraportowania wynosita:
a) Kontrole pétroczne — 42 szt.
b) Kontrole miesieczne — 876 szt.
c) Kontrole kwartalne — 152 szt.
d) Kontrole roczne - 3 szt.
TOTAL = 1073 szt.

3. % wykonania cyklicznych kontroli:
a) Kontrole pétroczne —93%
b) Kontrole miesieczne - 92%
¢) Kontrole kwartalne — 94%
d) Kontrole roczne — 66%

Total = sposréd 1073 jednostkowych kontroli w ostatnim roku obrotowym wykonano 993 kontrole co daje 93%
wykonania rocznego planu.

Plan audytu wewnetrznego na kolejny rok obrotowy to siedem zadar audytowych. Plan audytu uwzglednia zadania audytowe
w zagranicznych spotkach Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso: Rumunia — jeden audyt, Rosja — jeden audyt, Butgaria — jeden
audyt. Ponadto plan audytu zawiera zadania w obszarze okreslenia zakresu zgodnosci systemu zarzqdzania bezpieczeristwem
informacji z normg PN-EN ISO / IEC 27001: 2017 oraz innymi kryteriami majgcymi zastosowanie do Kredyt Inkaso SA w obszarze
bezpieczeristwa informacji.

Zarzqd i Dyrektor Audytu Wewnetrznego zgodnie z Rekomendacjq 11l.Z.4. dokumentu Dobra Praktyki Spdtek Notowanych na
GPW przedstawili Radzie Nadzorczej wtasng ocene skutecznosci funkcjonowania systemow i funkcji, o ktorych mowa w zasadzie
I.Z.1, wraz z odpowiednim sprawozdaniem.

Ze sprawozdania tego wynika, Ze dziatalnos¢ komorki organizacyjnej jest prowadzona zgodnie z zatozeniami przyjetymi przez
Spotke. Pion Audytu Wewnetrznego dokonuje niezaleznego i obiektywnego przeglqdu i oceny adekwatnosci, skutecznosci,
efektywnosci oraz dostepnosci audytowanych proceséw oraz systemu kontroli wewnetrznej funkcjonalnej. Pion Audytu
Wewnetrznego przestrzega w swojej dziatalnosci obowigzkowych elementéw Miedzynarodowych Standardow Praktyki
Zawodowej Audytu Wewnetrznego opracowanych przez The Institute of Internal Auditors (ang. lIA).

Poprawnosc¢ sprawozdawczosci finansowej i skutecznos¢ systemow kontroli wewnetrznej bada réwniez zatwierdzony przez

Rade Nadzorczq audytor. Wybdr biegtego rewidenta odbyt sie zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami, normami
zawodowymi i zasadami dobrych praktyk. Rada Nadzorcza wybrata Grant Thornton Polska Spdtka z ograniczong
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odpowiedzialnosciqg sp. k. z siedzibg w Poznaniu, ul. Abpa Antoniego Baraniaka 88E, wpis na liste Krajowej Rady Biegtych
Rewidentow pod numerem 4055, wpisanq do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 407558,
jako podmiotu uprawnionego do przeprowadzenia badania jednostkowego oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Spotki i Grupy Kapitatowej.

Za ocene ryzyka istotnego dla Spotki odpowiada Zarzqd. Wynik analizy zidentyfikowanych ryzyk przedstawiany zostat w raporcie
rocznym jako lista ryzyk i zagrozert mogqcych miec istotny wptyw na funkcjonowanie Spdtki i Grupy Kapitatowej.

Spotka wyodrebnita w Sprawozdaniu Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej i spotki Kredyt Inkaso S.A. za okres 12 miesiecy
zakoriczony dnia 31.03.2020r. nastepujqce istotne ryzyka zwigzane z dziatalnosciq Spoftki:
1. Ryzyko operacyjne
Ryzyko zasobow ludzkich
Ryzyko nieprawidtowych modeli/parametrow
Ryzyko rynkowe
Ryzyko prawne/regulacyjne
Ryzyko zwiqzane z bezpieczeristwem przetwarzania i ochronq danych osobowych
Ryzyko ptynnosci
Ryzyko zwiqzane z negatywnym wptywem skutkow pandemii COVID-19 na sytuacje gospodarczq i wyniki finansowe

© % NS AWLNDN

Ryzyko zwigzane ze sporami korporacyjnymi z Akcjonariuszem
10. Ryzyko negatywnego wizerunku

Dodatkowo, w Rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za okres 12 miesiecy zakoriczony dnia 31.03.2020r.oraz
w Rocznym jednostkowym sprawozdaniu finansowym za okres 12 miesiecy zakoriczony dnia 31.03.2020r., Spdtka wskazata
dodatkowo, ze zarzqdza nastepujgcymi ryzykami finansowymi:
1. Ryzyko kredytowe
Ryzyko ptynno$ci
Ryzyko rynkowe: ryzyko stopy procentowej
Ryzyko rynkowe: ryzyko zmiany odsetek ustawowych oraz stép procentowych NB,
Ryzyko rynkowe: ryzyko walutowe
Ryzyko rynkowe: ryzyko zmiany ceny

o0k wN

System zarzqdzania ryzykiem istotnym dla Spotki powinien zapewni¢ monitorowanie ryzyka biznesowego istotnego dla Spotki
oraz przewidywac i planowac podejmowanie efektywnych dziatan zaradczych pozwalajgcych na unikniecie tego ryzyka oraz
ograniczenie skutkow niekorzystnych zdarzen oraz minimalizacje negatywnego oddziatywania tych zagrozen. Analiza ryzyka
izagrozen przedstawiona przez Zarzqd w raporcie rocznym w ocenie Rady Nadzorczej spetnia te oczekiwania i jest
wyczerpujgca.

Zgodnie z rekomendacjami Rady Nadzorczej Spdtka od dnia 1 maja 2018 r. posiada formalnie obsadzone stanowisko
Compliance Officer.

W wyniku dziatan podejmowanych przez Compliance Officera oraz dedykowang zewnetrznqg firme doradcza, na przetomie
kwietnia i maja 2019 r. zostat wprowadzony w Kredyt Inkaso S.A. oraz dwdch polskich spétkach zaleznych (LPA, Forum sp.k.)
system compliance oparty o pakiet regulacji wewnetrznych. Na pakiet ten sktadaty sie nastepujgce regulacje:

Polityka Antykorupcyjna w Kredyt Inkaso

Polityka Antykorupcyjna w Grupie Kapitatowej Kredyt Inkaso

Polityka Zgodnosci w Kredyt Inkaso

Polityka Zgodnosci w Grupie Kapitatowej Kredyt Inkaso

Regulamin zarzgdzania konfliktem interesow w Kredyt Inkaso

Regulamin zarzqdzania konfliktem interesow w Grupie Kapitatowej Kredyt Inkaso

Regulamin funkcjonowania systemu Compliance w Kredyt Inkaso

Regulamin funkcjonowania systemu Compliance w Grupie Kredyt Inkaso

. Kodeks Etyki w Kredyt Inkaso i Grupie Kapitatowej Kredyt Inkaso

10. Klauzule antykorupcyjne

NSO hAWNR
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W okresie 01.04.2019 r. — 30.09.2019 r. funkcja compliance byta sprawowana przez Compliance Officera, posiadajgcego
formalne zatrudnienie w Kredyt Inkaso S.A. Wszystkie zadania zgodnie z przyjetymi regulacjami wewnetrznymi byty realizowane
na biezqco. Od dnia 01.10.2019 r. do 31.12.2019 r. funkcje compliance petnit podmiot zewnetrzny.

Od dnia 01.01.2020 r. na stanowisko Compliance Officera zostata powotfana nowa osoba. Wsrdd dziatan jakie zostaty podjete
przez nowego Compliance Officera w okresie 01.01.2020 r. — 31.03.2020 r. nalezy wymienic:

1. Podjecie prac nad aktualizacjq pakietu regulacji wewnetrznych z obszaru compliance.

2. Podjecie prac nad opracowaniem nowej matrycy ryzyka compliance.

3. Wigcznie Compliance Officera w posiedzenia Komitetu Inwestycyjnego i Dezinwestycyjnego z obowiqzkiem
przygotowywania raportow w zakresie konfliktu interesow w odniesieniu do transakcji bedgcych przedmiotem decyzji ww.
komitetow.

4. Ustanowienie Compliance Officera cztonkiem Komitetu ds. Ryzyka w Kredyt Inkaso.

5. Przeprowadzenie kontroli wewnetrznych w obszarze compliance.

6. Biezqca realizacji obowigzku szkoleniowego w obszarze compliance dla nowo-zatrudnionych pracownikow.

7. Podjecie dziatann majgcych na celu ujednolicenie zasad wspdtpracy oraz raportowania o ryzyku compliance przez spotki
zalezne (krajowe i zagraniczne).

8. Powierzenie Compliance Officerowi funkcji Koordynatora w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania
terroryzmu.

9. Biezgce opiniowanie regulacji wewnetrznych, umow z podmiotami trzecimi, wzoréow pism kierowanych do dtuznikow,
wzordw kampanii reklamowych.

10. Wspotuczestnictwo w opiniowaniu i przygotowaniu tresci odpowiedzi oraz harmonogramu realizacji zalecen, w zwigzku z
inspekcjg KNF.

W wyniku podejmowanych dziatan:

1. Usystematyzowany zostat proces wydawania opinii w zakresie konfliktu interesow na potrzeby Komitetu Inwestycyjnego i
Dezinwesytycjnego.

2. Dokonane zostaty zmiany we wzorach pism, uwzgledniajgce obowiqzujgce orzecznictwo, wytyczny oraz opinie i decyzje
organdw nadzorczych.

3. Czesciowo zostat uporzqdkowany proces zarzqdzania, w tym limitowania, kontaktow z dtuznikami za pomocq réznych
kanatéw komunikacji (telefon, sms, e-mail, poczta tradycyjna).

Dalsze niezbedne dziatania, ktorych celem jest catkowite uporzqgdkowanie obszaru compliance, bedq kontynuowane w roku
obrotowym 2020/2021. Wsréd nich nalezy wymienié:

przejecie obowiqzkdw w obszarze AML oraz ochrony danych osobowych,

aktualizacja regulacji wewnetrznych w obszarze compliance, AML oraz ochrony danych osobowych,

usystematyzowanie i uporzqgdkowanie procesow zarzqdzania ryzykami z obszaru compliance,

wprowadzenie narzedzi oraz rozwigzan umozliwiajgcych skuteczne i efektywne zarzqdzanie ryzykami z obszaru compliance,
okreslenie jasnych zasad oraz odpowiedzialnosci Compliance Officera oraz poszczegdlnych komdrek organizacyjnych w
procesie zarzqdzania compliance — zasada rozliczalnosci,

6. zwiekszenie Swiadomosci oraz budowanie trwatej kultury compliance.

Uk W=

Rada Nadzorcza pozytywnie opiniuje wykonane dotychczas prace z zakresu compliance, jednakze obserwujgc znaczqcy wzrost
Spotki i Grupy Kapitatowej zaleca dalsze rozwijanie narzedzi wspierajgcych kontrole wewnetrzng, audytu i compliance w
zakresie prowadzonych dziatann biznesowych. Systematyczna kontrola realizowanych procedur powinna w szczegdlnosci
uwzgledniac efektywnos¢ finansowgq i operacyjng.
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Zgodnie z zasadq 11.2.10.3. Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2016 Rada Nadzorcza Kredyt Inkaso S.A. przedktada:

Ocene sposobu wypetniania przez spotke obowigzkow informacyjnych dotyczgcych stosowania zasad
tadu korporacyjnego, okreslonych w Regulaminie Gietdy oraz przepisach dotyczqcych informacji
biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentow papierow wartosciowych

W roku obrotowym 2019/2020 Spétka podlega zasadom tadu korporacyjnego zawartym w dokumencie ,,Dobre praktyki spétek
notowanych na GPW 2016” bedgcym zatgcznikiem do uchwaty Rady Gietdy nr 27/1414/2015 z dnia 13 paZdziernika 2015 r.,
ktore weszty w zycie w dniu 1 stycznia 2016 r. Zbior ten dostepny jest na stronach internetowych Gietdy Papierow
Wartosciowych w Warszawie pod adresem https://www.gpw.pl/dobre praktyki spolek requlacje Strona www.corp-
gov.gpw.pl jest oficjalnq stronq Gietdy Papierdow Wartosciowych w Warszawie poswieconq zagadnieniom tadu korporacyjnego
spdtek notowanych na Gtéwnym Rynku GPW oraz na Rynku NewConnect.

Spotka nie stosuje innych niz wskazane powyzej zasad dobrych praktyk w zakresie tadu korporacyjnego, w tym wykraczajgcych
poza wymogi przewidziane prawem krajowym.

Stosowanie lub brak stosowania przyjetych zasad Dobrych Praktyk Spotka powinna komunikowac poprzez publikacje:

- raportow publikowanych na stronie internetowej emitenta zgodnie z § 29 ust. 3 Regulaminu Gietdy, regulujgcym sposdb
raportowania o niestosowaniu zasad tadu korporacyjnego,

- oSwiadczenia o stosowaniu tadu korporacyjnego stanowigcego wyodrebniong czes¢ sprawozdania finansowego zgodnie z §
70 ust. 6 pkt 5 lit. a) i b) Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezgcych i okresowych
przekazywanych przez emitentow papierow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne informacji wymaganych
przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim (Dz. U. 2018.757 z péZn. zm.).

Spotka zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w Sprawozdaniu Zarzqdu z dziatalnosci Kredyt Inkaso S.A. za rok obrotowy
2019/2020 zamiescita oswiadczenie o zakresie, w jakim emitent odstgpit od postanowien zbioru zasad tadu korporacyjnego,
wskazanie tych postanowieri oraz wyjasnienie przyczyn tego odstgpienia w odniesieniu do zasad Dobrych praktyk spotek
notowanych na GPW 2016.

W zakresie realizacji postanowien par. 29 ust. 3 Regulaminu Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. Kredyt Inkaso
Spotka Akcyjna przekazata w dniu 5 maja 2020 r. aktualny raport zawierajgcy informacje na temat stanu stosowania przez
Spotke rekomendacji i zasad zawartych w zbiorze Dobre praktyki spotek notowanych na GPW 2016. Dodatkowo informacja ta
zostata opublikowana na stronie korporacyjnej Spétki z zaktadce tad Korporacyjny — Dobre Praktyki GPW.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia wypetnianie obowigzkéw informacyjnych przez Kredyt Inkaso dotyczqcych przestrzegania

zasad tadu korporacyjnego okreslonych w Regulaminie Gietdy oraz przepisach w sprawie informacji biezgcych i okresowych
przekazywanych przez emitentow papierow wartosciowych.
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Zgodnie z zasadq 11.Z2.10.4. Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2016 Rada Nadzorcza Kredyt Inkaso S.A. przedktada:

Ocene racjonalnosci prowadzonej przez Spétke polityki w zakresie dziatalnosci sponsoringowej,
charytatywnej lub innej o zblizonym charakterze

Spotka na etapie budowania strategii dobrowolnie uwzglednia interesy spoteczne i ochrone srodowiska (CSR — Corporate Social
Responsibility).

Kluczowe cele Grupy Kapitatowej w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci i zrdwnowazonego rozwoju:

1.
2.

Budowanie stabilnych i dtugotrwatych relacji z klientami: szanowanie i podzielanie wartosci naszych klientow,
Prowadzenie dziatalnosci o charakterze edukacyjnym: pomoc osobom borykajqcym sie z problemem nadmiernego
zadtuzenia oraz promowanie oszczednego sposobu Zycia. Kompendium wiedzy, porady praktyczne, ciekawe i uzyteczne
informacje dla 0sob, ktore chcq wyjsc ze spirali zadtuzenia oraz dla tych, ktorzy szukajg nowych i skutecznych sposobow
na unikanie zadtuzenia znaleZz¢ mozna na blogu Kredyt Inkaso,

. Majgc na uwadze kwestie zwigzane z ochronq srodowiska Grupa monitoruje zuzycie energii oraz przestrzega zasad

zwigzanych z utylizacjq (zwrotem do dostawcy) wykorzystywanego sprzetu elektronicznego, toneréow do drukarek,
Swietldwek itp.,

. Ograniczenie sladu srodowiskowego: zgodnie z podpisanym porozumieniem pomiedzy Kredyt Inkaso S.A. a Urzedem

Miejskim w Zamosciu (umowa sponsorska z 3 kwietnia 2019 r.), Spétka sfinansowata i przeprowadzita nasadzenia pngczy
przy przystankach komunikacji miejskiej w Zamosciu, ktore stanowi¢ majq ochrone przed kurzem i nadmiernym
naswietleniem przystankow,

. Pracownicy Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso chetnie inicjujq i angazujq sie réwniez w pomoc wybranym rodzinom w

ramach ,Szlachetnej paczki”. W ramach zakupu kartek swigtecznych KI SA przekazato darowizne finansowq dla Fundacji
na rzecz Osob Niewidomych i Niepetnosprawnych ,,Pomdz i Ty” w Gdyni.

Zasady prowadzenia dziatalnosci sponsoringowej regulujqg wewnetrzne akty przyjete przez Zarzqd Spotki tj. Polityka
antykorupcyjna w Grupie Kapitatowej Kredyt Inkaso oraz Polityka antykorupcyjna w Kredyt Inkaso S.A.

Rada Nadzorcza ocenia powyzszq dziatalnosc jako racjonalng.
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Ocena jednostkowego sprawozdania finansowego Spdtki oraz skonsolidowanego sprawozdania
finansowego grupy kapitafowej Kredyt Inkaso SA za rok obrotowy zakoriczony 31 marca 2020 roku,
sprawozdania Zarzqdu z dziatalnosci Spotki i Grupy Kapitafowej Kredyt Inkaso SA za rok obrotowy
zakoriczony 31 marca 2020 roku co do ich zgodnosci z ksiegami, dokumentami i oraz stanem faktycznym
oraz ocena wniosku Zarzgdu w sprawie pokrycia straty za rok obrotowy zakonczony 31 marca 2020 r.

Niniejsze sprawozdanie stanowi wypetnienie obowigzkéw Rady Nadzorczej wynikajgcych z art. 382 §3 ksh w zwigzku z art.395
§2 ksh.

Rada Nadzorcza na posiedzeniu w dniu 26 pazdziernika 2020 roku dokonata oceny nastepujgcych dokumentow:
1. jednostkowego sprawozdania finansowego Kredyt Inkaso S.A. za rok obrotowy 2019/2020,
2. skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso S.A. za rok obrotowy 2019/2020,
3. sprawozdania Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej i Spétki Kredyt Inkaso S.A. za rok obrotowy 2019/2020,
oraz
4. wniosku Zarzqdu w sprawie pokrycia straty za rok obrotowy 2019/2020,
5. opinii i raportow z badan okreslonych powyzej sprawozdan sporzqdzonych przez Grant Thornton Polska Spétka z
ograniczonq odpowiedzialnosciq sp. k. tj. podmiot uprawniony do badania sprawozdarn finansowych.

Rada Nadzorcza stwierdza, ze przedstawione powyzej sprawozdania zostaty przygotowane zgodnie z ksiegami i dokumentami
Kredyt Inkaso S.A oraz innych podmiotdw nalezgcych do Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso S.A oraz Ze sq zgodne ze stanem
faktycznym.

Zgodnie z opiniami biegtego rewidenta zbadane jednostkowe sprawozdanie finansowe Kredyt Inkaso S.A. oraz skonsolidowane
sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso S.A.: (i) przedstawiajq rzetelny i jasny obraz sytuacji majqtkowej i
finansowej na dzieri 31 marca 2020 r. oraz wyniku finansowego i przeptywdw pienieznych za rok obrotowy 2019/2020, zgodnie
z Miedzynarodowymi Standardami Rachunkowosci, Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej oraz
zwigzanymi z nimi interpretacjami ogfoszonymi w formie rozporzqdzen Komisji Europejskiej i przyjetymi zasadami (politykq)
rachunkowosci, (ii) zostaty sporzqdzone na podstawie prawidfowo prowadzonych ksigg rachunkowych, (iii) sq zgodne co do
formy i tresci z obowiqzujgcymi przepisami prawa i postanowieniami Statutu Spotki.

Audytor wydat opinie bez zastrzezen z badania tych sprawozdan.

Rada Nadzorcza Kredyt Inkaso S.A. wnioskuje do Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia o zatwierdzenie jednostkowego
sprawozdania finansowego Kredyt Inkaso S.A. za rok obrotowy 2019/2020 oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso S.A. za rok obrotowy 2019/2020.

Sporzqdzone przez Zarzqd Spotki Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej i Spotki Kredyt Inkaso S.A. za rok obrotowy
2019/2020 w sposcéb wiarygodny i rzetelny oddaje wszelkie istotne wydarzenia w Spdétce i Grupie Kapitatowej, wobec czego

wnosi do Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia o jego zatwierdzenie.

Rada Nadzorcza po przeprowadzeniu oceny wniosku Zarzqdu w sprawie pokrycia straty za rok obrotowy 2019/2020 pozytywnie
go opiniuje i rekomenduje Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu pokrycie straty w catosci z kapitatu zapasowego Spotki.
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