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STR.3 za okres 9 miesiecy zakonczony dnia 31.12.2020 r.

1. Opis istotnych dokonanh oraz
niepowodzen podmiotow
wchodzgcych w sktad Grupy
Kapitatowej, wraz z wykazem
najwazniejszych zdarzen
dotyczgcych Grupy
Kapitatowej

W okresie 9 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2020 r. Grupa odnotowata wptaty z tytutu pakietéw wierzytelnosci na
poziomie 165,3 min z}, co stanowi spadek o 19,2 min zt (10,4%) w stosunku do analogicznego okresu poprzedniego roku.
Odnotowany spadek wptat z pakietdw wierzytelnosci wynikat m.in. z efektu pandemii koronawirusa SARS CoV-2
(COVID-19) oraz stopniowego wyptaszczania sie krzywej sptat, bedacego efektem starzenia sie portfeli wierzytelnosci.

W okresie 9 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2020 r. Grupa zarejestrowata pozytywng aktualizacje wyceny pakietow
wierzytelnosci w kwocie 27,2 min zi, ktéra wynikata ze zmiany prognoz wptat w kwocie 6,4 min zi, gtéwnie na skutek
zastosowania nowych modeli i strategii windykacyjnych, oraz odnotowania sptat wyzszych od wczesniejszych prognoz w
kwocie 20,8 min zt.

Jednoczesnie Grupa dokonata restrukturyzacji i obnizenia kosztéw operacyjnych, ktéra przetozyta sie na spadek kosztow
operacyjnych w pierwszych trzech kwartatach roku do poziomu 66,8 min zt, co stanowi spadek o kwote 11,7 min zt (14,9%)
w stosunku do pierwszych trzech kwartatéw poprzedniego roku obrotowego.

Powyzsze efekty miaty wptyw na wypracowanie przez Grupe zysku netto w kwocie 17,6 min zt w okresie 9 miesiecy
zakonczonym 31 grudnia 2020 r., w poréwnaniu do straty netto w wysokosci 19,9 min zt w analogicznym okresie roku
poprzedniego.

W pierwszym kwartale biezgcego roku nastgpity zmiany w Zarzgdzie spo6tki dominujgcej w Grupie oraz Grupa pozyskata
nowych kluczowych pracownikéw ze znaczgcym doswiadczeniem branzowym na rynku zarzgadzania wierzytelnosciami.
Grupa kontynuuje rozwdj technologii zaawansowanej analityki danych zwigzanej z zarzgdzaniem portfelami wierzytelnosci.

Po wybuchu pandemii COVID-19 w marcu 2020 r. Grupa podjeta dziatania, ktére skutecznie zapewnity ciggtos¢ dziatania
i minimalizacje wptywu pandemii na dziatalno$¢ operacyjng Grupy poprzez m.in. wyposazenie pracownikéw oraz
infrastruktury IT w niezbedne narzedzia do pracy zdalnej i przej$cie w zdalny rezim pracy, wprowadzenie zasad dystansu
spofecznego, procedur dezynfekcji i zabezpieczenia higienicznego miejsc pracy.

Spotka pracuje nad pozyskaniem dalszego finansowania dtuznego w celu sfinansowania inwestycji w nowe portfele
wierzytelnosci oraz refinansowania istniejgcego zadtuzenia.

2. Stanowisko Zarzgdu odnos$nie
mozliwosci zrealizowania
wczesniej publikowanych
prognoz wynikow na biezgcy
rok obrotowy

Zaréwno Grupa Kapitatowa Kredyt Inkaso S.A., jak i podmiot dominujgcy nie publikowaty prognoz wynikéw finansowych.
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3. Istotne postepowania toczace
sie przed sgdem, organem
wtasciwym dla postepowania
arbitrazowego lub organem
administracji publicznej,
dotyczgce zobowigzan oraz
wierzytelnosci podmiotow
wchodzgcych w sktad Grupy

3.1. Postepowania sgdowe i egzekucyjne

Model dziatalnosci Grupy zaktada zakupy pakietow wierzytelnosci wynikajgcych ze sprzedazy ustug powszechnych
(zwykle od kilku tysiecy do nawet kilkudziesieciu tysiecy wierzytelnosci w pakiecie) oraz dochodzenie ich zaptaty na drodze
sgdowej. Dziatalnos¢ Grupy obejmuje masowe prowadzenie spraw sgdowych oraz postepowan egzekucyjnych
prowadzonych przez komornikow sgdowych. Jednakze ze wzgledu na stosunkowo niskie salda dtugéw nie istnieje ryzyko
koncentracji (jednego lub kilku ztych dtugéw tj. o charakterystyce znaczaco gorszej od kalkulowanej).

Na Dzien Zatwierdzenia toczy sie postepowanie z powoddztwa Jednostki Dominujgcej o wartosci przedmiotu sporu
przekraczajgcej 10% kapitatow wtasnych Spétki przeciwko pozwanym solidarnie: Best S.A. z siedzibg w Gdyni oraz Panu
Krzysztofowi Borusowskiemu (,Pozwani", ,Pozew"). Spotka w Pozwie domaga sie:

= zasadzenia od Pozwanych solidarnie na rzecz Spdtki kwoty w wysokosci 60 734 500 zt wraz z ustawowymi
odsetkami za opéznienie liczonymi od dnia wniesienia powddztwa do dnia zapfaty,

=  zasadzenie od Pozwanych solidarnie na rzecz Spotki zwrotu kosztow procesu, wedtug norm przepisanych, o ile
na ostatniej rozprawie nie zostanie ztozone zestawienie kosztow.

Zadana kwota wynika z roszczenia Spotki wobec Pozwanych o naprawienie szkody wyrzgdzonej Spétce na skutek
rozpowszechniania przez Pozwanych nieprawdziwych i pomawiajgcych informacji: dotyczacych Zarzadu Spotki,
rzekomych nieprawidtowosci w Spétce, rzekomego falszowania sprawozdan finansowych i braku umocowania Zarzadu
Spotki do dziatania w jej imieniu, co zdaniem Spoétki stanowito bezposrednig przyczyne wypowiedzenia przez Lumen Profit
14 Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety (,Lumen Profit 14 NS FIZ”), Lumen Profit 15
Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety (,Lumen Profit 15 NS FIZ”), Lumen Profit 16
Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety (,Lumen Profit 16 NS FIZ”), AGIO Wierzytelnosci
Plus Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety (,AWP NS FIZ”) oraz AGIO Wierzytelnosci
Plus 2 Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety (,AWP 2 NS FIZ”) zawartych ze Spdtkg
uméw zlecenia zarzadzania portfelami wierzytelnosci oraz umoéw o obstuge prawna.

Kwota roszczenia stanowi sume rzeczywistych strat poniesionych przez Spétke oraz szacowanych utraconych przez nig
korzysci w latach przysztych, o czym Spétka informowata w raporcie biezgcym nr 57/2016 z dnia 10 sierpnia 2016 r. oraz
dodatkowo szacowanych utraconych korzy$ci na skutek m.in. wypowiedzenia uméw o zarzadzanie przez Lumen Profit 14
NS FIZ, Lumen Profit 15 NS FIZ, Lumen Profit 16 NS FIZ.

Spotka informowata o przyczynach oraz wptywie wypowiedzenia w/iw uméw na sytuacje majgtkowg Spotki, w tym w
szczegolnosci na utrate dalszych systematycznych dochoddw, jak rowniez o mozliwosci wystgpienia Spétki na droge
sgdowg w celu dochodzenia stosownych roszczen odszkodowawczych w Skonsolidowanym Raporcie Kwartalnym za 1
kwartat roku obrotowego 2016/2017, przekazanym do publicznej wiadomosci w dniu 12 sierpnia 2016 r.

W dniu 21 stycznia 2021 r. Spoétce doreczono postanowienie Sagdu Okregowego w Warszawie, XXVI Wydziat Gospodarczy
z dnia 15 stycznia 2021 r. w przedmiocie:

1) udzielenia zabezpieczenia roszczenia o ustalenie na podstawie art. 189 Kodeksu postepowania cywilnego, ze
uchwata Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Kredyt Inkaso S.A. z 27 listopada 2020 r. w sprawie odwotfania Macieja
Jerzego Szymanskiego z Zarzgdu Spétki zostata podjeta (istnieje), poprzez:
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a) zakazanie Prezesowi Zarzgdu Spétki w osobie p. Macieja Jerzego Szymanskiego podejmowania jakichkolwiek
dziatan i czynnosci w ramach reprezentacji Spétki oraz prowadzenia jej spraw — w zakresie przekraczajgcym
zwykty zarzad, do czasu prawomocnego zakohczenia postepowania;

b) zakazanie, do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania, rozporzadzania prawami oraz zaciggania
zobowigzan w imieniu Spotki przekraczajgcych kwote 500 000 zk: (i) Zarzadowi Spotki, o ile dziata z udziatem
Prezesa Zarzadu, oraz, (ii) Prezesowi Zarzadu dziatajgcemu tgcznie z prokurentem Spotki;

2) udzielenia zabezpieczenia roszczenia o stwierdzenie na podstawie art. 425 §1 Kodeksu spétek handlowych
niewaznos$ci uchwaty nr 38/2020 ZWZ w sprawie powotania p. Daniela Dabrowskiego w sktad Rady Nadzorczej Spotki
Kredyt Inkaso S.A. na nowg kadencje — poprzez wstrzymanie jej wykonalnosci.

Spoétka uznaje Postanowienie za bezzasadne i podjeta wszystkie niezbedne czynnosci majgce na celu uchylenie
przedmiotowego zabezpieczenia.

Ponadto, toczg sie¢ postepowania sgdowe, w ktore zaangazowani sg: Best S.A., Krzysztof Borusowski (Prezes Zarzgdu
Best S.A.), Piotr Urbanczyk (byly czionek Rady Nadzorczej a obecnie Prezes Zarzadu Best TFI S.A), Karol Szymanski
(cztonek Rady Nadzorczej), Zarzad Spotki, oraz sama Spotka. Wspomniane postepowania wynikajg m.in. z:

pozwu Piotra Urbanczyka o ustalenie nieistnienia ewentualnie stwierdzenia niewaznosci niektérych uchwat RN,
podjetych na posiedzeniu w dniu 3 marca 2016 r., fj.: (i) uchwaty w sprawie odwotania z funkgciji
Wiceprzewodniczacego RN Pana Mirostawa Gronickiego, (ii) uchwaly w sprawie powierzenia funkciji
Wiceprzewodniczacego RN Pana Andrzeja Soczka, (iii) uchwat w sprawie powotania w sktad Zarzagdu na nowg
kadencje dwoéch dotychczasowych czionkéw Zarzadu w osobach Pana Pawla Roberta Szewczyka - na funkcje
Prezesa Zarzadu oraz Pana Jana Pawta Lisickiego - na funkcje Wiceprezesa Zarzadu (raport biezacy nr 34/2016);

pozwu Spotki przeciwko Karolowi Szymanskiemu o ustalenie nieistnienia uchwat podjetych na rzekomym
,posiedzeniu” Rady Nadzorczej; Wyrokiem z 13 lutego 2019 r. Sgd Okregowy w Warszawie czgsciowo uwzglednit
powddztwo Spotki w zakresie: (i) oddalenia powddztwa w zakresie nieistnienia uchwaty nr 2 z 3 marca 2016 r. w
przedmiocie powofania Karola Szymanskiego w sktad Rady Nadzorczej; (ii) stwierdzenia niewaznosci uchwaty nr
2 z 3 marca 2016 r. w przedmiocie powotania Karola Szymanskiego w sktad Rady Nadzorczej Spotki, (iii)
nieistnienia uchwaty nr 3 z 3 marca 2016 r. w przedmiocie powierzenia Karolowi Szymanskiemu funkcji
Przewodniczgcego funkcji Przewodniczgcego Rady Nadzorczej Spoiki, (iv) zasgdzenia na rzecz Spotki kosztow
procesu. Orzeczenie zostato zaskarzone przez Karola Szymanskiego. Sad Il instancji zmienit zaskarzony wyrok
oddalajgc powddztwo w catosci tj. w ten sposéb, ze: (i) oddalit powodztwo o stwierdzenie niewaznosci uchwaty
nr 2 w przedmiocie powotania Karola Szymanskiego w sktad Rady Nadzorczej (zmiana wyroku w pkt 2), (ii) oddalit
powddztwo o ustalenie nieistnienia uchwaty nr 3 w sprawie powofania Karola Szymanskiego na funkcje
Przewodniczgcego Rady Nadzorczej Spétki (zmiana wyroku w pkt 3), (iii) zasgdzit na rzecz powoda Karola
Szymanskiego zwrot kosztéw procesu w kwocie 4 810 zt. Wyrok jest prawomocny;

solidarnego powddztwa Spétki oraz Pawla Szewczyka i Jana Pawita Lisickiego przeciwko Krzysztofowi
Borusowskiemu, ktérego przedmiotem jest dochodzenie ochrony débr osobistych; w dniu 23 listopada 2020
Spotka, Pawet Szewczyk i Krzysztof Borusowski zawarli porozumienie w przedmiocie zakonczenia sporu bez
rozstrzygania o racjach stron. Tego samego dnia Spotka cofneta za zgodg Krzysztofa Borusowskiego pozew bez
zrzeczenia sie roszczenia, a Krzysztof Borusowski wniost o nieobcigzanie Spoétki kosztami procesu. Wobec
powyzszego sgd umorzyt ww. postepowanie w zakresie w jakim dotyczyto ono Spdtki. Postanowienie jest
prawomocne;

pozwu Best S.A. o uchylenie uchwat Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia do ktérych to ztozyt sprzeciwy tj.: (i)
uchwaty Nr 12/2016 w sprawie zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Kredyt Inkaso S.A. i
jednostkowego sprawozdania finansowego Kredyt Inkaso S.A. za rok obrotowy rozpoczynajacy sie 1 kwietnia
2015 r. i konczacy sie 31 marca 2016 r., (i) uchwaty Nr 13/2016 w sprawie zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu
z dziatalnosci Grupy Kapitatowej oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej za rok
obrotowy rozpoczynajacy sie 1 kwietnia 2015 r. i konczacy sie 31 marca 2016 r., (iii) uchwaty Nr 15/2016 w
sprawie udzielenia czlonkowi Zarzgdu absolutorium z wykonania obowigzkéw za rok obrotowy rozpoczynajgcy
sie 1 kwietnia 2015 r. i konczacy sie 31 marca 2016 r., (iv) uchwaty Nr 16/2016 w sprawie udzielenia cztonkowi
Zarzgdu absolutorium z wykonania obowigzkéw za rok obrotowy rozpoczynajgcy sie 1 kwietnia 2015 r. i konczacy
sie 31 marca 2016 r., (v) uchwaty Nr 17/2016 w sprawie udzielenia cztonkowi Rady Nadzorczej absolutorium z
wykonania obowigzkéw za rok obrotowy rozpoczynajgcy sie 1 kwietnia 2015 r. i konczacy sie 31 marca 2016 r.,
(vi) uchwaty Nr 18/2016 w sprawie udzielenia czionkowi Rady Nadzorczej absolutorium z wykonania obowigzkéw
za rok obrotowy rozpoczynajacy sie 1 kwietnia 2015 r. i konczacy sie 31 marca 2016 r., (vii) uchwaty Nr 19/2016
w sprawie udzielenia czlonkowi Rady Nadzorczej absolutorium z wykonania obowigzkéw za rok obrotowy
rozpoczynajacy sie 1 kwietnia 2015 r. i konczacy sie 31 marca 2016 r., (viii) uchwaty Nr 20/2016 w sprawie
udzielenia cztonkowi Rady Nadzorczej absolutorium z wykonania obowigzkéw za rok obrotowy rozpoczynajgcy
sie 1 kwietnia 2015 r. i konczacy sie 31 marca 2016 r., (ix) uchwaty Nr 21/2016 w sprawie udzielenia cztonkowi
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Rady Nadzorczej absolutorium z wykonania obowigzkéw za rok obrotowy rozpoczynajgcy sie 1 kwietnia 2015 r.
i konczacy sie 31 marca 2016 r., (x) uchwaty Nr 22/2016 w sprawie udzielenia cztonkowi Rady Nadzorczej
absolutorium z wykonania obowigzkdéw za rok obrotowy rozpoczynajacy sie 1 kwietnia 2015 r. i kohczacy sie 31
marca 2016 r. (raport biezacy nr 93/2016), (xi) uchwaty nr 7/2017 w sprawie udzielenia cztonkowi Zarzadu
absolutorium z wykonania obowigzkéw, (xii) uchwaty nr 8/2017 w sprawie udzielenia cztonkowi Zarzgdu
absolutorium z wykonania obowigzkow, (xiii) uchwaty nr 9/2017 w sprawie udzielenia czionkowi Zarzgdu
absolutorium z wykonania obowigzkéw, (xiv) uchwaty nr 14/2017 w sprawie udzielenia cztonkowi Rady
Nadzorczej absolutorium z wykonania obowigzkéw za rok obrotowy rozpoczynajacy sie 1 kwietnia 2016 r. i
konczacy sie 31 marca 2017 r., (xv) uchwaly nr 15/2017 w sprawie udzielenia czlonkowi Rady Nadzorczej
absolutorium z wykonania obowigzkéw za rok obrotowy rozpoczynajacy sie 1 kwietnia 2016 r. i kohczacy sie 31
marca 2017 r.(raport biezacy 65/2017);

pozwu cztonka Rady Nadzorczej Spétki — Pana Karola Szymanskiego o uchylenie uchwaty Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Spotki z dnia 27 wrzesnia 2017 r. tj. uchwaty nr 10/2017 w sprawie udzielenia cztonkowi Rady
Nadzorczej absolutorium z wykonania obowigzkéw za rok obrotowy rozpoczynajacy sie 1 kwietnia 2016 r. i
konczacy sie 31 marca 2017 r. (raport biezgcy nr 9/2018).W wyniku rozpoznania apelacji, Sad Apelacyjny uchylit
wyrok z dnia 13 czerwca 2019 r. i przekazat sprawe Sadowi Okregowemu do ponownego rozpoznania; w dniu 26
pazdziernika 2020 Spoétka wniosta do Sadu Najwyzszego zazalenie na ww. wyrok Sgdu Apelacyjnego;

pozwu Best S.A. o uchylenie uchwat Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia do ktdrych to ztozyt sprzeciwy tj.: (i)
uchwaty nr 4/2018 w sprawie zatwierdzenia jednostkowego sprawozdania finansowego Kredyt Inkaso S.A. za rok
obrotowy rozpoczynajgcy sie 1 kwietnia 2017 r. i konczacy sie 31 marca 2018 r., (i) uchwaty nr 5/2018 w sprawie
zatwierdzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej za rok obrotowy rozpoczynajacy
sie 1 kwietnia 2017 r. i konczacy sie 31 marca 2018 r., (iii) uchwaty nr 6/2018 w sprawie zatwierdzenia
sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spotki i Grupy Kapitatowej za rok obrotowy rozpoczynajgcy sie 1 kwietnia
2017 r. i konczacy sie 31 marca 2018 r. (raport biezgcy nr 56/2018);

pozwu Best S.A. z dnia 9 stycznia 2019 r. o zaptate solidarnie przez Spdtke, Pawta Szewczyka, Jana Pawta
Lisickiego oraz Grant Thornton Frackowiak spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. kwoty 51 847 764 zi,
przy czym w stosunku do Grant Thornton Frackowiak spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. powod
ogranicza zgdanie do kwoty 2 260 000 zt oraz kosztoéw postepowania sgdowego wigcznie z kosztami zastepstwa
procesowego wedtug norm przepisanych. Powodztwo to wynika z rzekomej szkody spowodowanej spotce BEST
S.A. przez pozwanych, na skutek nabycia akcji Spotki po zawyzonej cenie, ustalonej na podstawie sprawozdan
finansowych Spoéiki za rok obrotowy 2014/2015, ktére byly korygowane w kolejnych latach podatkowych. Kredyt
Inkaso S.A. uznaje powodztwo BEST S.A. za bezzasadne, o czym informowano w raporcie biezacym nr 8/2019;

pozwu Best S.A. z 28 czerwca 2019 r. o stwierdzenie niewaznosci ewentualnie uchylenie uchwaty nr 4/2019
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Kredyt Inkaso S.A. podjetej 30 maja 2019 r. w sprawie wyrazenia zgody
na transakcje powodujgce obcigzenie aktywow spétki lub innych podmiotéw z grupy kapitatowej Spétki w zwigzku
z emisjg przez Spoétke obligacji serii F1. Spotka uznaje zadanie zawarte w pozwie za bezzasadne i zamierza
przeciwstawic sie im w postepowaniu sgdowym (raport biezacy nr 34/2019);

pozwu Spotki przeciwko Pawtowi Szewczykowi, lonowi Melnic i spotce Kl Servcollect SRL o zasadzenie solidarnie
od Pozwanych zapfaty kwoty 21 320 000 zt tytutem odszkodowania za szkody posrednie jakie Spotka poniosta w
zwigzku z dziataniami Pozwanych wraz z odsetkami ustawowymi za op6znienie liczonymi od dnia 26 maja 2020
r. do dnia zaptaty, 30 000 zt tytutem zwrotu kosztéw poniesionych przez Spotke na przygotowanie prywatnej opinii
biegtego z zakresu wyceny przedsiebiorstw w wraz z odsetkami ustawowymi za opdznienie liczonymi od dnia
doreczenia odpisu pozwu ostatniemu z Pozwanych do dnia zaptaty oraz 44 000 zt tytutem zwrotu kosztéw
wykonania ttumaczen przysieglych pozwu oraz czesci zatagcznikow do pozwu wraz z odsetkami ustawowymi za
opodznienie liczonymi od dnia doreczenia odpisu pozwu ostatniemu z Pozwanych do dnia zaptaty. Spotka wraz z
pozwem wnosi 0 zabezpieczenie powyzszych roszczen (raport biezacy nr 13/2020). Wniosek Spdiki o
zabezpieczenie roszczen zostat przez Sad oddalony i w zwigzku z negatywnym rozpatrzeniem zazalenia
ztozonego przez petnomocnika Spotki przez Sad Il instancji, postanowienie to nalezy uznac za ostateczne.

Postepowania przed sgdami administracyjnymi

Kredyt Inkaso S.A. w dniu 30 wrzesnia 2013 r. zawarta Umowe o subpartycypacje z Kredyt Inkaso Portfolio Investments
(Luxembourg) S.A. (dalej odpowiednio: ,Umowa” i ,Subpartycypant”). Konsekwencje podatkowe zawarcia Umowy
obejmowaly lata podatkowe od 1 kwietnia 2013 r. do 31 marca 2014 r., od 1 kwietnia 2014 r. do 31 marca 2015 r. oraz od
1 kwietnia 2015 r. do 31 marca 2016 r. Przedmiotem Umowy byto nabycie przez Subpartycypanta wytgcznego prawa do
przeptywoéw pienieznych z wierzytelnosci rozumianych jako wplywy ze sptat na poczet wierzytelnosci oraz obcigzenia z
tytutu kosztéw i wydatkéw. Kredyt Inkaso S.A. na podstawie Umowy dokonata przeniesienia na Subpartycypanta
wylgcznego prawa do przeptywdw pienieznych z wierzytelnosci wchodzgcych w skiad portfela wierzytelnosci, na ktory
sktadaty sie wierzytelnosci wyszczegdlnione w zatgczniku do Umowy (dalej: ,Portfel Wierzytelno$ci”). W zamian za
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przeniesienie prawa do przeptywdéw pienigznych z wierzytelnosci Subpartycypant zobowigzat sie zaptaci¢ Kredyt Inkaso
S.A. cene. Cena zostata uregulowania przez Subpartycypanta w dniu 13 czerwca 2014 r

= Kredyt Inkaso S.A. pismem z dnia 12 kwietnia 2016 r. wystgpita z wnioskiem o wydanie w tym zakresie
interpretacji indywidualnej. W wydanej na skutek wniosku Kredyt Inkaso S.A. interpretacji indywidualnej Dyrektora
Izby Skarbowej w Warszawie z 21 lipca 2016 r. o sygn. IPPB3/4510-418/16-3/JBB (dalej: ,Interpretacja”)
wskazano, ze: ,Kredyt Inkaso S.A. powinna wiec rozpoznaé¢ przychod podatkowy z tytutu ceny na zasadzie
kasowej, tj. w dniu otrzymania ptatnosci — w omawianym przypadku w dniu uregulowania Ceny poprzez jej
potracenie ze zobowigzaniem Kredyt Inkaso S.A. z tytutlu ceny objecia obligacji wyemitowanych przez
Subpartycypanta. (...) Z kolei dokonujgc przekazania na rzecz Subpartycypanta, zgodnie z warunkami umowy o
subpartycypacje, kwot stanowigcych pozytki z wierzytelnosci, Kredyt Inkaso S.A. bedzie uprawniona do uznania
przekazanych kwot za koszty uzyskania przychodow i ujecia ich w rachunku podatkowym w momencie
poniesienia”, - ,nieprawidtowe jest stanowisko Kredyt Inkaso S.A. zaktadajgce brak wykazania przychodu z tytutu
sptat wierzytelnosci (nabytych uprzednio od pierwotnego wierzyciela) (...). Nie mozna zgodzi¢ si¢ ze Kredyt
Inkaso S.A., ze wylgczenie z bilansu przedmiotowych wierzytelnosci moze przesgdzac o podatkowej kwalifikacji
danego przysporzenia majatkowego”, -,Omawiane wydatki, tj. cena nabycia oraz Bezposrednie Wydatki
Windykacyjne, ktére zostaly poniesione przez Spoétke do momentu zawarcia umowy o subpartycypacje sa
bezposrednio zwigzane z wierzytelnosciami (ich nabyciem i dochodzeniem) bedgcymi przedmiotem umowy o
subpartycypacje, a nie ze zdarzeniem jakim jest przekazanie Subpartycypantowi praw do przeptywow
pienieznych z wierzytelnosci. (...) A zatem wydatki te bedg stanowi¢ koszty uzyskania przychoddw o charakterze
bezposrednim, w momencie dokonywania sptat tych wierzytelnosci przez dtuznikéw lub zbycia wierzytelnosci”.

Po doreczeniu Interpretacji, Kredyt Inkaso S.A. postanowito zastosowac sie do Interpretacji, co skutkowato koniecznoscig
ztozenia korekt zeznan podatkowych CIT-8 podatkowych za lata podatkowe: od 1 kwietnia 2013 r. do 31 marca 2014 r.,
od 1 kwietnia 2014 r. do 31 marca 2015 r. oraz od 1 kwietnia 2015 r. do 31 marca 2016 r. oraz uiszczeniem podatku
dochodowego od oséb prawnych z odsetkami. Jednoczesnie pismem z dnia 17 pazdziernika 2016 r. ztozyta skarge na
interpretacje indywidualng do Wojewddzkiego Sgdy Administracyjnego w Warszawie (dalej: ,WWSA”). Wyrokiem z dnia 22
listopada 2017 r. WSA uchylit interpretacje (sygn. akt lll SA/Wa 3503/16, dalej: ,Orzeczenie WSA”). Organ podatkowy
wnidst w terminie skarge kasacyjng i sprawa zostata skierowana do Naczelnego Sgdu Administracyjnego (dalej: ,NSA”).
Wyrokiem z dnia 8 pazdziernika 2020 r. (sygn. akt Il FSK 1615/18) NSA uchylit Orzeczenie WSA i przekazat sprawe do
ponownego rozpoznania przez WSA.

3.3. Postepowanie kontrolne

W dniu 30 wrzesnia 2019 r. Komisja Nadzoru Finansowego zakonczyta kontrole w Spoéice, ktorej przedmiotem byto
zbadanie dziatalnosci Spotki w zakresie zarzgdzania sekurytyzowanymi wierzytelnosciami. Postepowanie kontrolne
zostato zakonczone wydaniem protokotu kontroli datowanym na 30 pazdziernika 2019 r. W dniu 18 grudnia 2019 r. Spétka
otrzymata od Komisji zalecenie pokontrolne i rozpoczeta prace nad ich wdrozeniem.

Realizujgc zalecenia pokontrolne od KNF, Spoétka zakonczyta prowadzenie prac wdrozeniowych w zakresie rozwigzan,
ktére wzmacniajg wyodrebnienie organizacyjne dziatalnosSci zwigzanej z zarzadzaniem sekurytyzowanymi
wierzytelnosciami pod wzgledem technicznym, organizacyjnym, kadrowym oraz dokumentacyjnym, od pozostatej
dziatalnosci Spotki zwigzanej z nabywaniem wierzytelnosci na wtasnym rachunek oraz na rachunek podmiotéw nalezgcych
do Grupy Kapitatowej oraz zapewniajg odpowiednie warunki organizacyjne wymagane przez KNF poprzez powierzenie
dedykowanym i wyodrebnionym w strukturze Spoétki jednostkom organizacyjnym zarzgdzania i podejmowania decyzji
dotyczgcych wierzytelnosci sekurytyzowanych.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z otrzymanego zezwolenia, Komisja
moze wszczgé postepowanie administracyjne w tej sprawie, co moze skutkowaé natozeniem na Spétke kary pienieznej do
wysokosci 500 000 zt lub cofnieciem zezwolenia. Na moment sporzadzenia niniejszego sprawozdania, wedle posiadanej
przez Spotke wiedzy, nie zostatlo wszczete, ani tez nie toczy sie przed KNF postepowanie administracyjne o natozenie
sankcji kary pienieznej lub cofniecia zezwolenia.

Biorgc pod uwage powyzsze, Zarzad ocenia, iz ryzyko cofniecia zezwolenia Spodtki w zakresie zarzgdzania
sekurytyzowanymi wierzytelnosciami nie jest wysokie.

W okresie sprawozdawczym nie wystgpity inne kontrole lub postepowania.
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4. Informacje 0 zawarciu przez
podmioty wchodzgce w sktad
Grupy Kapitatowej transakcji z
podmiotami powigzanymi,
zawartych na warunkach
innych niz rynkowe.

Wszystkie transakcje pomiedzy podmiotami w Grupie Kapitatowej byty transakcjami typowymi i rutynowymi, zawartymi na
warunkach rynkowych, a ich charakter i warunki wynikaty z biezgcej dziatalnosci operacyjnej, prowadzonej przez podmioty
w Grupie Kapitatowe;j.

5. Wskazanie czynnikow, ktore
bedg miaty wptyw na
osiaggniete wyniki Grupy
Kapitatowej w perspektywie co
najmniej kolejnego kwartatu

5.1. Zatozenia strategiczne Grupy Kapitatowej w kolejnych latach

Gtéwnym zatozeniem dziatalnosci Grupy Kapitatowej w kolejnych latach jest zmniejszenie zadtuzenia netto poprzez sptate
serii obligacji zapadajgcych w nadchodzacych okresach oraz poprawienie rentownosci netto. W przypadku mozliwosci
pozyskania dodatkowego finansowania dtuznego lub kapitatu Grupa powrdci do strategii osiggania systematycznego
wzrostu przychodéw poprzez rozwdj portfela wierzytelnosci, gtéwnie na rynkach: polskim, rumunskim i butgarskim.

Grupa zamierza utrzyma¢ marze operacyjng na prowadzonej dziatalnosci dzieki wzrostowi rentownosci likwidacji portfeli
na skutek petnej implementacji zaawansowanych statystycznych modeli decyzyjnych sukcesywnie rozwijanych w okresie
ostatnich trzech lat.

Réwnie waznym obszarem jest rozwdj technologii informatycznych i innowacji technologicznych. Grupa na rynku polskim
uruchomita nowy system operacyjny oraz planuje dokona¢ jego implementacji na wybranych rynkach zagranicznych.

Procz powyzszych procesow, Grupa zamierza potozy¢ nacisk na wzrost jakosci zarzgdzania. Wptyw na osiggniete efekty
bedzie miata w szczegdlnosci implementacja modelu operacyjnego proceséw oraz doskonalenie zasad budzetowania
wewnetrznego.
5.2. Czynniki zewnetrzne istotne dla rozwoju Grupy Kapitatowe;j
Czynnikami zewnetrznymi warunkujgcymi rozwoj Grupy sa:

=  Rozwoj polityki zbywania wierzytelnosci przez ustugodawcow ustug powszechnych i sektor bankowy,

= Brak dziatan prawnych lub organizacyjnych ze strony administracji i ustawodawcéw mogacych wprowadzic¢
formalne lub faktyczne ograniczenia w zbywaniu bgdz dochodzeniu wierzytelnosci przez wierzycieli innych niz
pierwotni,

=  Sytuacja ekonomiczna w skali makro umozliwiajgca ekonomicznie racjonalne dalsze pozyskiwanie Srodkow
finansowych na rozwéj dziatalnosci w postaci dtugu lub kapitatu,

=  Brak zjawiska wysokiej inflacji,

=  Poziom bezrobocia,
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= Utrzymanie status quo w zakresie obowigzujgcych obcigzen podatkowych,
= Wplyw pandemii koronowirusa SARSCoV2 (COVID-19) na sytuacje spoteczno—gospodarczg w Polsce
i na sSwiecie.
5.3. Czynniki wewnetrzne istotne dla rozwoju Grupy Kapitatowej
Sposréd czynnikdw wewnetrznych dla rozwoju Grupy najwazniejsze znaczenie maja:

= Utrzymanie zdolnos$ci obstugi spraw — sprawnos¢ i bezpieczenstwo funkcjonowania systemow
teleinformatycznych,

=  Sytuacja finansowa Grupy Kapitatlowej umozliwiajgca dalsze pozyskiwanie srodkéw finansowych na rozwoj
dziatalnosci w postaci dtugu lub kapitatu,

=  Rozwdj kompetencji zasobow ludzkich dla zapewnienia sprawnego dziatania Kredyt Inkaso S.A. jako centrum
decyzyjnego,

= Zatrzymanie kluczowych pracownikéw w Grupie,

= Rozwdj kadry sredniego szczebla zarzadzania.

6. Opis podstawowych zagrozen
| ryzyk

Zasady zarzgdzania ryzykiem w podmiotach zaleznych od Spotki Kredyt Inkaso S.A. w przypadku ryzyk niefinansowych
sg spojne z zasadami zarzadzania ryzykiem stosowanymi przez Spoétke, natomiast dla ryzyk finansowych uwzgledniajg
specyfike podmiotéow zaleznych.

Istotne ryzyka w dziatalnosci Grupy:

Ryzyko Opis ryzyka oraz stopnia narazenia Spofki i Zarzadzanie ryzykiem

Grupy naryzyko
Ryzyko Dziatalno$¢ Spétki i Grupy jest uzalezniona od Spétka w celu skutecznego zarzgdzania
operacyjne wykorzystywania zaawansowanych, w tym ryzykiem operacyjnym stosuje metody oraz

wiasnych i dedykowanych, systemow
informatycznych i telekomunikacyjnych, zaréwno
w zakresie urzgdzen, jak i oprogramowania.

W sytuacji czasowej lub trwatej awarii Grupa moze
by¢ narazona na przestoj w dziatalnosci
operacyjnej i nierealizowanie biezgcych dziatan.
W zaleznosci od dtugosci przestoju w obstudze
wierzytelnosci Grupa moze by¢ narazona na
zmniejszenie wptywow, poniesienie dodatkowych
kosztéw przywrécenia dziatania, zaptate
ewentualnych kar umownych.

Grupa narazona jest na ryzyka o charakterze
operacyjnym, takie jak btedne lub niekompletne
procedury wewnetrzne, btedy lub zaniechania
pracownikéw wykonujgcych procedury,
bezprawne dziatania pracownikéw, wystgpienie
szkdéd w majatku Emitenta w nastepstwie dziatania
czynnikow losowych, sity wyzszej oraz atakow
terrorystycznych.

narzedzia iloSciowe i jakosciowe, ktére
zmierzajg do ukierunkowanego na przyczyne
zarzgdzania ryzykiem operacyjnym.
Wdrozone zostaty regulacje wewnetrzne
majace na celu mitygacje ryzyka
operacyjnego, zdefiniowane zostaty punkty
kontrolne oraz wdrozony zostat system kontroli
funkcjonalnej.

W celu ograniczenia ekspozycji na ryzyko
operacyjne stosowane sg roznego rodzaju
rozwigzania takie jak:

= instrumenty kontrolne,

=  wartosci progowe i krytyczne
kluczowych wskaznikow ryzyka
(KRI),

= plany awaryjne,

= ubezpieczenia,

= outsourcing,

= plan ciggtosci dziatania.
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Ryzyko

Opis ryzyka oraz stopnia narazenia Spofki i
Grupy na ryzyko

Zarzadzanie ryzykiem

Ryzyko zasobéw
ludzkich

Ryzyko braku
realizacji zatozen
strategicznych
Grupy

Ryzyko rynkowe

Czynnikiem niezbednym dla rozwoju dziatalnosci
Grupy jest wiedza i doswiadczenie wysoko
wykwalifikowanych specjalistow i kadry
zarzgdzajacej. Istnieje ryzyko, iz utrata
kluczowych pracownikow oraz wspotpracownikow
moze mie¢ istotny wplyw na dziatalno$¢ Grupy i jej
konkurencyjnos¢, a pozyskanie na rynku
odpowiednich specjalistow moze by¢
dtugotrwatym procesem. Konkurencja na rynku
pracodawcéw moze réwniez zwiekszy¢
ponoszone przez Grupe koszty wynagrodzen i
ustug obcych, co w efekcie moze wptyng¢ na
wyniki finansowe Grupy.

Opodznienie, czesciowy lub catkowity brak
mozliwosci realizacji zatozen strategicznych
Grupy, m.in. ze wzgledu na zmiany sytuacji
rynkowej, otoczenia makroekonomicznego lub
regulacyjnego oraz btedy oséb odpowiedzialnych
za realizacje strategii Grupy, moga w sposob
istotny wptyng¢ na dziatalnos$¢ operacyjng Spofki i
Grupy, a posrednio na ich wyniki finansowe. To z
kolei moze sig przetozy¢ na spowolnienie procesu
nabywania kolejnych portfeli wierzytelnosci ze
wzgledu na stabszg baze kapitatowa, zaréwno w
zakresie kapitatow wtasnych, jak i obcych.

Jest to ryzyko poniesienia strat na skutek zmian
cen rynkowych portfeli wierzytelnosci, stop
procentowych oraz kursow wymiany walut.

Ekspozycja Grupy na poszczegodlne sktadniki
ryzyka rynkowego jest nastepujacy:
= w zakresie ryzyka zmiany cen rynkowych
portfeli wierzytelnosci:

e W krétkim okresie wzrost cen przetozy
sie na zwiekszone ujemne przeptywy
gotowkowe Grupy, natomiast w
$rednim i w dlugim na nizszg
rentownos¢ prowadzonej dziatalnosci

W celu zabezpieczenia ryzyka utraty
kluczowych pracownikéw Grupa Kapitatowa w
sposoéb ciggty podejmuje dziatania poprzez:
=  zapewnienie szkolen i programow
rozwijajgcych kompetencje
managerskie i komunikacyjne (Model
Kompetenciji),
= dbanie o przyjazne wdrazanie
nowych pracownikéw -
nowozatrudnieni przechodzg
szkolenie wprowadzajgce tzw.
Lonboardingowe”, podczas ktérego
zdobywajg informacje o misji i
wartosciach, historii i biezgcym
funkcjonowaniu Grupy Kapitatowej,
strukturze organizacyjnej Grupy oraz
regulacjach wewnetrznych,
= motywacje pracownikdw, niezaleznie
od rodzaju i wymiaru zatrudnienia,
zaréwno polityka wynagradzania, jak i
w sposoOb niematerialny, np.
stwarzajgc im mozliwosci rozwoju
zawodowego. System motywacyjny
odgrywa kluczowa role w
pozyskiwaniu i utrzymywaniu
kompetentnych kadr, co umozliwia
nam budowanie przewagi
konkurencyjnej,

= budowanie wysokiego
zaangazowania pracownikow poprzez
zapewnienie rynkowego i
adekwatnego do wkfadu pracy
pakietu wynagrodzen, zatrzymywanie
w organizacji najlepszych i
kluczowych pracownikéw.

Grupa prowadzi biezace monitorowanie
wynikéw operacyjnych i finansowych oraz
postepdw realizacji przyjetej strategii.
Dodatkowo, Grupa zapobiega ryzyku btednego
zdefiniowania celéw strategicznych, w cyklach
rocznych, przed opracowaniem budzetu na
kolejne lata, dokonujgc analizy strategii
obejmujacej weryfikacje szans i zagrozen
wynikajgcych z otoczenia
makroekonomicznego.

Grupa zarzadza poszczegoélnymi sktadnikami
ryzyka rynkowego w sposob nastepujacy:
= w zakresie ryzyka zmiany cen rynkowych
portfeli wierzytelnosci:

e  Grupa stale monitoruje rynek
zakupu wierzytelnosci i poziom cen
transakcyjnych portfeli
wierzytelnosci dostepnych na
rynku. Decyzje o zakupie portfeli
wierzytelnosci podejmowane sg w
oparciu o rekomendacje otrzymane
od Komitetu Inwestycyjnego wraz z
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Ryzyko

Opis ryzyka oraz stopnia narazenia Spofki i

Grupy na ryzyko

Zarzadzanie ryzykiem

windykacyjnej, m.in. ze wzgledu na
wyzsze wartosci amortyzaciji portfeli.
Moze to wptynaé negatywnie na
dziatalnos¢ Grupy oraz perspektywy
ksztattowania sie jej dochodéw, co
moze mie¢ istotny negatywny wptyw na
dziatalnos¢ Grupy, jej sytuacje
finansowa i wyniki dziatalnosci;

= w zakresie ryzyka stop procentowych:

Grupa korzysta z kapitatu dtuznego w
formie kredytéw bankowych oraz emisji
obligacji. W zawartych umowach
kredytéw oraz warunkach emisiji
obligacji oprocentowanie ustalone jest
zwykle wedtug zmiennej stopy
procentowej, powiekszonej o marze.
Tym samym istnieje ryzyko, iz wzrost
stop procentowych przetozy sie na
wzrost kosztéw finansowych Grupy
zwigzanych ze sptatg zaciggnietych
zobowigzan, co w konsekwencji moze
przetozy¢ sie na pogorszenie jej
wynikow finansowych;

Zmiana wysokosci stép procentowych
ma réwniez wptyw na warto$¢ godziwg
nabywanych przez Grupe pakietéw
wierzytelnosci, ktora jest szacowana
przy uzyciu stopy dyskontowe;j.
Czescig sktadowg stopy dyskontowej
jest stopa wolna od ryzyka, ktorej
wartos¢ zalezy od poziomu rynkowych
stop procentowych. W efekcie, wzrost
rynkowych stop wptywa na wzrost
stopy dyskontowej, a w efekcie na
obnizenie wartosci godziwej portfeli
posiadanych przez Grupe. Nalezy
zauwazy¢ jednak, iz zmiana rynkowych
stép procentowych nie wptywa jednak
bezposrednio na warto$¢ pakietow
raportowanych w bilansie Grupy wg.
metody zamortyzowanego kosztu;

Wartos¢ rynkowych stép procentowych
jest rowniez powigzana z wysokoscig
stopy odsetek ustawowych. Podwyzka
stopy odsetek ustawowych jest bowiem
pochodng wzrostu podstawowych stop
procentowych NBP. Wysokos$¢ odsetek
ustawowych z kolei przektada sie
bezposrednio na osiggane przez Grupe
przychody z odsetek od
przeterminowanych wierzytelnosci;

= W zakresie ryzyka kursu walutowego

Grupa prowadzi dziatalnos¢ na rynkach
zagranicznych, a tym samym jest
narazona na ryzyko walutowe, gtéwnie
z tytutu inwestycji w portfele
wierzytelnosci oraz obstuge
wierzytelnosci nabytych poza Polska.
Zmiana kursu poszczegdlnych walut
wobec zlotego polskiego moze by¢
przyczyng osiggniecia nizszych od
zamierzonych wynikow.

parametrami cenowymi transakcji
zapewniajgcymi optacalnos¢
projektu inwestycyjnego;

w zakresie ryzyka stop procentowych:

e  Grupa prowadzi kontrole
wskaznikéw finansowych
wynikajgcych z uméw kredytowych
i prospektdw emisyjnych obligaciji,
dokonuje pomiaréw ryzyka
walutowego i ryzyka stép
procentowych;

e  Grupa zabezpiecza sie przed
ryzykiem zmiany oprocentowania
za pomocg3 Interest Rate Swap.
Dodatkowo, na podstawie umow
ramowych z bankiem, Grupa moze
zawrze¢ dodatkowe kontrakty na
instrumenty pochodne celem
zabezpieczenia ryzyka stop
procentowych;

w zakresie ryzyka kursu walutowego:

e znaczgca dziatalnos¢ Grupy
odbywa sie na rynku polskim, nie
mniej z uwagi na dziatalnos¢
zagraniczng Grupa prowadzi na
biezgco pomiary ryzyka
walutowego oraz pozycji
walutowych otwartych. Na
podstawie umoéw ramowych z
bankiem Grupa moze zawrze¢
dodatkowe kontrakty na
instrumenty pochodne celem
zabezpieczenia ryzyka walutowego.
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Ryzyko

Opis ryzyka oraz stopnia narazenia Spofki i
Grupy na ryzyko

Zarzadzanie ryzykiem

Ryzyko prawne /
regulacyjne

Ryzyko zwigzane
z
bezpieczenstwe
m przetwarzania
i ochrong
danych
osobowych

Zmiany w przepisach prawnych mogg w sposob
istotny wptynaé na dziatalnos¢ operacyjng
prowadzong przez Grupe.

Wejscie w zycie nowych lub zmienionych regulacji
obrotu gospodarczego moze wigza¢ sie z
problemami interpretacyjnymi, niejednolitym
orzecznictwem sadow, niekorzystnymi
interpretacjami przyjmowanymi przez organy
administracji publicznej.

Kazda zmiana przepiséw moze spowodowac
wzrost kosztéw dziatalnosci Grupy, wptynaé na
wyniki finansowe oraz powodowac trudnosci w
ocenie skutkéw przyszitych zdarzen lub decyzji, a
w konsekwencji moze wptyng¢ na zdolnosci
ptatnicze Grupy Kapitatowe;.

W sytuacji, w ktorej do Grupy nalezg zagraniczne
jednostki zalezne, istnieje ryzyko zwigzane z
mozliwoscig zmian uregulowan dotyczgcych
obrotu instrumentami finansowymi, przepisow
dotyczgcych spotek, prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, przepiséow podatkowych, celnych i
innych w danych jurysdykcjach. Ponadto
dziatalno$¢ w obcym systemie prawnym generuje
podwyzszone ryzyko nieprawidtowego
rozpoznania obowigzkéw prawnych, w tym
podatkowych, co w konsekwencji moze
potencjalnie skutkowaé negatywnym wptywem na
wyniki finansowe Grupy.

Ze wzgledu na charakter dziatalnosci Spoétka i inne
podmioty z Grupy na duzg skale przetwarzajg
dane osobowe oraz zarzgdzajg zbiorami danych
osobowych znacznej wielkosSci.

Przetwarzanie danych osobowych powinno by¢
dokonywane w sposdb zgodny z przepisami
dotyczgcymi ochrony danych osobowych,
obowigzujgcym na terenie Polski oraz Unii
Europejskiej, a takze poszczegdélnych krajéw
prowadzenia dziatalnosci przez podmioty z Grupy
— w tym Federacji Rosyjskiej.

Nie mozna jednak wykluczyé, ze pomimo
stosowanych srodkdw technicznych i
organizacyjnych zapewniajgcych ochrone
przetwarzanych danych osobowych, dojdzie do
naruszenia obowigzkdw prawnych w tym zakresie,
w szczegolnosci do incydentalnego ujawnienia
danych osobowych osobom nieupowaznionym. W
przypadku naruszenia przepiséw prawnych
zwigzanych z ochrong danych osobowych, w
szczegolnosci ujawnienia danych osobowych w
sposo6b niezgodny z prawem, Grupa moze by¢
narazona na sankcje karne lub administracyjne, w
tym w szczegolnosci kary przewidziane przez
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODQO”).
Bezprawne ujawnienie danych osobowych moze
réwniez skutkowaé narazeniem Grupy na
odpowiedzialnos$¢ z tytutu naruszenia débr

Grupa Kapitatowa monitoruje zmiany w
systemach prawnych. Prowadzi analize
sytuacji makroekonomicznej, zmian w sektorze
windykacyjnym i finansowym. Jako cztonek
organizacji branzowej ZPF (Zwigzek
Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce) bierze
czynny udziat w opiniowaniu zmian
regulacyjnych oraz w ksztattowaniu rynku
wierzytelno$ci w Polsce.
Kierujacy komdrkami organizacyjnymi majg
obowigzek:
= biezagcego zapoznawania sie ze
zmianami w przepisach prawa,
regulacjach ostroznosciowych,
przepisach wewnetrznych,
zaleceniach i wytycznych organéw
nadzorczych, majgcych wptyw na
dziatalnos$¢ kierowanej komorki
organizacyjnej,
=  podejmowanie dziatan
dostosowawczych w tym zakresie.

W celu ograniczenia prawdopodobienstwa
materializacji ryzyka, Grupa Kapitatowa
dziatajgc zaréwno jako Administrator jak i
Procesor (w rozumieniu przepiséw ogolnego
rozporzgdzenia o ochronie danych
osobowych), wdrozyta szereg srodkow
technicznych i organizacyjnych. Stuzg one
ochronie danych, w tym danych osobowych,
niezaleznie od ich postaci, przed utrata,
uszkodzeniem, zniszczeniem, badz
niepozadanym wydostaniem sie poza Grupe
Kapitatowsg, a takze uzyciem lub
przetwarzaniem w zakresie niedozwolonym
przepisami prawa. Podstawg wszelkich dziatan
$g ponizsze zasady:

= zgodno$c¢ dziatan w zakresie
przetwarzania danych z prawem oraz
zawartymi umowami,

= ustawiczne i kompleksowe
ksztatcenie pracownikéw w zakresie
ochrony i sposobéw przetwarzania
danych,

=  zapobieganie uzyskiwaniu
nieuprawnionego bezposredniego
dostepu do danych, zbioréw danych
badz systemow przetwarzajgcych
dane,

=  zapobieganie uzyskiwaniu
nieuprawnionego dostepu
elektronicznego badz przejeciu
kontroli nad systemem
informatycznym lub jego funkcjami.
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Ryzyko

Opis ryzyka oraz stopnia narazenia Spofki i
Grupy na ryzyko

Zarzadzanie ryzykiem

Ryzyko
ptynnosci

Ryzyko zwigzane
Z negatywnym
wplywem
skutkow
pandemii COVID-
19 na sytuacje
gospodarczy i
wyniki finansowe

Ryzyko zwigzane
ze sporami
korporacyjnymi z
Akcjonariuszem

osobistych lub odpowiedzialnosc
odszkodowawczg na podstawie RODO, jak
réwniez negatywnie wptyng¢ na wizerunek Grupy
lub ktéregos z jej podmiotéw, co moze mieé
istotny negatywny wpltyw na dziatalno$¢ Grupy.

Wydatki na zakupy pakietéw wierzytelnosci
finansowane sg zaréwno z kapitatow wtasnych,
jak i ze srodkéw pochodzgcych z finansowania
dtuznego, ktérego zrodtem sg emisje obligacji oraz
kredyty bankowe.W przypadku pogorszenia si¢
ptynnosci finansowej Grupy mozliwe jest
wystgpienie przejsciowej lub trwatej niemoznosci
sptaty wczesniej zaciggnietego zadtuzenia lub tez
naruszenie zobowigzan zawartych w umowach
dotyczgcych finansowania. W konsekwencji cze$¢
lub catos¢ dtugu Grupy moze zostaé postawiona w
stan natychmiastowej wymagalnosci, a aktywa
stanowigce przedmiot zabezpieczenia mogg
zostac przejete przez instytucje finansowe, co
moze mie¢ istotny negatywny wptyw na
dziatalnos¢ Grupy, jej sytuacje finansowa i wyniki
dziatalnosci.

Pandemia choroby COVID-19 zmienita istotnie w
kilka miesiecy funkcjonowanie gospodarek panstw
na catym Swiecie. Pandemia dotkneta wszystkie
rynki, na ktérych dziata Grupa.

W zwigzku z narastajgcg liczbg zakazen na
wszystkich tych rynkach, w tym takze w Polsce,
wprowadzone zostaty ograniczenia w celu
zminimalizowania skali rozprzestrzeniania sie
pandemii. Polegajg one miedzy innymi na
ograniczeniu w przemieszczaniu sie ludzi,
obowigzkowej kwarantannie, zamknieciu lub
czesciowym zamknieciu przedszkoli, szkét,
uczelni, osrodkow sportu i rekreacji, ograniczeniu
dziatalnos$ci punktéw gastronomicznych, hoteli
oraz odwotaniu imprez masowych. Z uwagi na
wptyw COVID-19 obserwowane byly takze
czasowe zmiany w pracy sgdow i komornikéw.
Zaréwno operacyjny proces polubowny, jak i
sgdowy, cho¢ prowadzone obecnie w
utrudnionych warunkach, funkcjonujg w kazdym
kraju, gdzie prowadzona jest dziatalnos¢
operacyjna Grupy.

Spotka BEST SA z siedzibg w Gdyni posiada
33,14% ogodlnej liczby gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu. Spotka BEST SA prowadzi
dziatalnos¢ konkurencyjng wzgledem Spoiki
Kredyt Inkaso SA.

Biorac pod uwage aspekt konkurencyjnego
charakteru dziatalno$ci Akcjonariusza oraz
istniejgce spory miedzy Akcjonariuszem a Spétka,
istnieje prawdopodobienstwo podejmowania przez
Akcjonariusza dziatan utrudniajgcych rozwoj
Spotki lub wymierzonych w jej reputacje.

W ramach podejmowanych srodkéw
zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem
ptynnosci, Grupa prowadzi:
= planowanie oraz biezgcy monitoring
przeptywow finansowych,
= zarzgdzanie przeptywami gotéwki
pomiedzy podmiotami Grupy,
= odzyskiwanie wierzytelnosci w
sposoéb ciggly, zgodnie z przyjeta
strategia,
= analize mozliwosci wykorzystania
zewnetrznych zrédet finansowania.

Grupa na biezgco monitoruje sytuacje
zwigzang z rozwojem pandemii choroby
COVID-19 i zdarzen nig wywotanych oraz
prowadzi analize dotyczgca koniecznosci
podjecia dziatan majgcych na celu
zmniejszenie skali jej wptywu na sytuacje
finansowag Grupy, w tym na jego przyszie
wyniki finansowe. Grupa wdrozyta model pracy
zdalnej stosujgc mobilne narzedzia i
rozwigzania technologiczne, ktére pozwalajg
na efektywng prace zdalna.

Spotka zatrudnia wykwalifikowanych
prawnikdw oraz wspotpracuje z
renomowanymi kancelariami prawnymi, co
pozwala zminimalizowa¢ skutki potencjalnych
dziatan Akcjonariusza, ktére mogg by¢
podejmowane w celu utrudniania rozwoju
Spotki lub wymierzonych w jej reputacje.
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Ryzyko

Opis ryzyka oraz stopnia narazenia Spofki i
Grupy na ryzyko

Zarzadzanie ryzykiem

Ryzyko
negatywnego
wizerunku

Dochodzenie praw z wierzytelnosci prowadzone
przez Grupe dotyczy w wielu przypadkach oséb
fizycznych i podmiotéw prawnych znajdujacych sie
w spirali zadtuzenia. Cze$¢ os6b, wobec ktorych
dochodzone sg wierzytelnosci, lub oséb z ich
otoczenia moze uciekac sie do interwencji mediow
zainteresowanych nosnymi tematami i
zdecydowac sie na kreowanie tzw. czarnego PR
wobec Kredyt Inkaso S.A., Grupy lub branzy
ogotem. Dziatania te mogg by¢ oparte zaréwno o
fakty, jak i pomoéwienia oraz fatszywe informacje,
w tym noszgce znamiona nieuczciwej konkurenciji.
W przypadku nagtosnienia tego typu spraw przez
media kazdy z przypadkéw moze mie¢ posredni
lub bezposredni wptyw na wiarygodnos¢ Kredyt
Inkaso S.A. i Grupy w oczach inwestorow,
podmiotéw udzielajgcych finansowania, zbywcow
pakietow wierzytelnosci oraz innych kontrahentow.
Moze to wptyng¢ na obnizenie wyceny
instrumentow finansowych emitowanych przez
Spotke lub obnizenie dostepnosci finansowania
zewnetrznego oraz obnizenie liczby zawieranych
przez Grupe transakcji zakupu portfeli
wierzytelnosci.

7. Oswiadczenie Zarzadu

Wdrozony zostat proces monitorowanie
mediow pod katem informacji w kontekscie
Spotki oraz Grupy Kapitatowej wraz z
bezposrednig reakcjg na publikowane
informacje.

Skrécone $rddroczne sprawozdania finansowe oraz dane porownawcze zostaty sporzgdzone zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowa, finansowsg, wynik
finansowy Grupy Kapitatowej i Spotki, natomiast Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej i Spotki zawiera
prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatowej, w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.
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