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Zastrzezenia prawne ©
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Prezentowany materiat zostat opracowany wytgcznie w celach informacyjnych i nie moze by¢ traktowany jako oferta lub rekomendacja
zawierania jakichkolwiek transakcji, nie stanowi jakiejkolwiek porady inwestycyjnej, prawnej lub podatkowej, ani tez nie jest wskazaniem,
ze jakakolwiek inwestycja lub strategia jest odpowiednia w indywidualnej sytuacji inwestora. Inwestowanie w instrumenty finansowe,

w tym obligacje, wigze sie z ryzykiem utraty czesci lub catosci zainwestowanych srodkéw. Inwestorzy powinni uzyskac wtasng niezalezng
porade przed podjeciem decyzji o dokonaniu inwestycji. Inwestor wykorzystuje informacje zawarte w niniejszym materiale na wtasne
ryzyko i odpowiedzialnosc.

| Prezentacja wynikéw okresu sprawozdawczego zakornczonego dnia 31 marca 2023 r. 2
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> 2,3 mid PLN

wptat na portfelach wtasnych
(historycznie)
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1 Podsumowanie roku 2022/2023




GK Kl — najwazniejsze osiggniecia roku obrotowego 2022/2023 ¢

KREDYT INKASO

Q/" Rekordowe wptaty z portfeli wtasnych E3WA R E LN\

= w 12M (+14% r/r), 83,4 min PLN w Q4 2022/2023 (+21% r/r)

Wysoki udziat wptat ze starszych portfeli — ciggta poprawa efektywnosci operacyjnej

83% odzyskow w 2022/2023 pochodzito z portfeli zakupionych przed 04.2020 — utrzymany stabilny poziom odzyskéw mimo starzenia sie
portfel

Dynamiczny powrot do inwestycji w nowe portfele - fRER RGN

w 12M (+238,3% r/r), zauwazalne efekty nowych zakupdw pojawig sie w kolejnych okresach

Zabezpieczenie finansowania dalszego rozwoju — limit kredytowy oraz emisje obligacji
Zwiekszenie inwestycyjnego limitu kredytowego ze 140 do 200 mIn PLN

Prospekt emisyjny do kwoty 100 min PLN wazny do 16 lutego 2024 r.
Sukces emisji obligacji M1 (15 mIn PLN, redukcja zapiséw na poziomie 11%) oraz N1 (18 mIn PLN, redukcja na poziomie 38%)

- Utrzymanie bezpiecznych poziomoéw zadtuzenia
a (dtug netto/kapitaty wtasne 0,89; dtug netto/EBITDA gotéwkowa 1,71)

| Prezentacja wynikdw okresu sprawozdawczego zakoriczonego dnia 31 marca 2023 r. 6



Najwazniejsze informacje finansowe za rok 2022/2023 CREpr SO

Wopftaty z portfeli nabytych EBITDA gotéwkowat Zysk netto
317,5 min PLN 174,6 min PLN 23,2 min PLN
(+14% r/r) (+8% r/r) (-24% r/r)
ERC Dtug netto/ kapitaty wtasne Dtug netto/ EBITDA gotéwkowa
1 230 min PLN 0,89 1,71
(+14% r/r) (-0,05 r/r) (-0,08 r/r)

Dane finansowe za poprzednie okresy sprawozdawcze zaprezentowane w niniejszej prezentacji zostaty przeksztatcone w zwigzku z korektg btedéw opisang w nocie nr 2.8.1. Rocznego Skonsolidowanego Sprawozdania

Finansowego Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso za okres 12 miesiecy zakoriczony dnia 31 marca 2023 roku.

LEBITDA gotowkowa = Zysk/(strata) na dziatalno$ci operacyjnej + amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych i
wartosci niematerialnych - przychody odsetkowe z wierzytelnosci nabytych - aktualizacja wyceny wierzytelnosci
nabytych + sptaty z wierzytelnosci nabytych;

| Prezentacja wynikéw okresu sprawozdawczego zakoriczonego dnia 31 marca 2023 r. po skorygowaniu o niegotéwkowy efekt rezerwy zwigzanej z kontrolg podatkowa KIRUS (5,7 min PLN)
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2 Wyniki finansowe i operacyjne




Kluczowe wyniki | ot
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WPLATY Z PORTFELI NABYTYCH

’—> 12M:22/23 vs. 21/22: +14%
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| Prezentacja wynikdw okresu sprawozdawczego zakoriczonego dnia 31 marca 2023 r. 1 Po skorygowaniu o niegotéwkowy odpis na KI RUS 9
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Kluczowe wyniki Il ©
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ZYSK (STRATA) NETTO
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1 Po skorygowaniu o niegotéwkowy odpis na KI RUS
| Prezentacja wynikéw okresu sprawozdawczego zakornczonego dnia 31 marca 2023 r. 2 po skorygowaniu o niegotéwkowy efekt rezerwy zwigzanej z kontrolg podatkowa KIRUS 10



Rachunek zyskow i strat | ©
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tys. PLN 12M 2022/23 pll.'ielvll(szz(gl];:/oznze Zmiana (%) | Q42022/23 Q32022/23 Q22022/23 Q12022/23 pIS:kzsgf:I{:iie Q32021/22 Q22021/22 Q12021/22

Woptaty | 317 503 278 990 14% | 83350 78 398 76 151 79 604 68 775 68 116 71323 70776
EBITDA gotéwkowa I 168 886 157 246 7% I 38914 41 094 41 521 47 357 34 832 38311 40 609 43 494
Przychody odsetkowe 121 224 120 178 1% 32582 29515 29503 29 624 27 845 31200 29 257 31 876
Aktualizacja wyceny pakietéw I 93 619 71024 32% I 30 167 19 857 17 787 25 808 5043 19376 33211 13 394
Inne przychody netto 3899 6915 -44% 2270 1176 (662) 1115 4079 1217 539 1080
Przychody netto razem 218 742 198 117 10% 65019 50548 46 628 56 547 36 967 51793 63 007 46 350
Wynagrodzenia, ubezpieczenia spoteczne (54 406) (48 106) 13% (14 833) (14 071) (13 029) (12 473) (23 501) (12 073) (11 849) (10 683)
Ustugi obce (44 274) (40 200) 10% (11 837) (10 996) (10473) (10 968) (9 886) (10417) (10 931) (8 966)
Optaty sadowe i egzekucyjne (39 879) (30 614) 30% (10 620) (11 521) (9 206) (8532) (8 462) (7 140) (7 285) (7 727)
Pozostate (21 599) (16 709) 29% (11 423) (3 848) (3019) (3 309) (8 146) (3007) (2 888) (2 668)
Koszty dziatalnosci operacyjnej razem |(160 158) (135 629) 18% I (48 713) (40 436) (35727) (35282) (39995) (32637) (32953) (30 044)
Zysk (strata) na dziatalnosci operacyjnej 58 584 62 488 -6% 16 306 10112 10901 21 265 (3 028) 19 156 30 054 16 306
Koszty finansowe netto I (32777) (22 886) 43% I (10 418) (9 906) (6 694) (5759) (4928) (2 840) (5614) (9 504)
Zysk (strata) przed opodatkowaniem 25 807 39 602 -35% 5888 206 4207 15 506 (7 956) 16 316 24 440 6 802
Podatek dochodowy (2572) (8919) 71% 1418 405 (3599) (796) (2502) (1326) (4 817) (274)
Zysk (strata) netto I 23 235 30 683 -24% I 7 306 611 608 14710 (10 458) 14 990 19623 6 528

| Prezentacja wynikéw okresu sprawozdawczego zakoriczonego dnia 31 marca 2023 r. 1



Rachunek zyskéw i strat

Whptaty od osdb zadtuzonych 2022/23 — podziat wg daty zakupu pakietu wierzytelnosci

317,5
55,7 17,5%
222,6
47,6%
+40,8 +1,0
[+18,5% r/r] [+014% r/r]
/ P
2020/2021 2021/2022 2022/2023 2022/2023

Odzyski dla portfeli zakupionych po 04.2020
W Odzyski dla portfeli zakupionych przed 04.2020

| Prezentacja wynikéw okresu sprawozdawczego zakornczonego dnia 31 marca 2023 r.

Data zakupu
pakietow

2020/2023

2015/2020

W 2010/2015

2005/2010

H 2000/2005

Woptaty od os6b
zadtuzonych
wierzytelnosci  2022/23 [min PLN]

55,7

151,2

88,6

20,6

1,3
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Woptaty osdb zadtuzonych w 2022/2023 per kraj

= Polska

Rumunia
= Butgaria
= Rosja

= Chorwacja

82,5%

wptat od osob zadtuzonych
w roku obrotowym 2022/23
zostato wygenerowane
na pakietach zakupionych przed 04/2020.

Odzyski z tej czesci portfela Grupy byly na
zblizonym poziomie r/r, co wobec braku
istotnych inwestycji w latach 2020-2022 —
pozwolito zachowaé pozytywng dynamike
wptat ogdtem

12



Rachunek zyskow i strat Il ©
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tys. PLN 12M 2022/23 12M 2021/22
Weryfikacja prognozy (3998) 11249 * Wysokie Odchylenia wptat rzeczywistych od prognozowanych to efekt gotéwkowy
Odchylenia od wptat rzeczywistych 95 822 59 424 (realny wptyw gotowki do GK) obserwowany we wszystkich istotnych krajach GK

Wydtuzenie prognozowanych * Ujemna Weryfikacja prognozy ze wzgledu na utrzymanie konserwatywnego

odzyskow 1188 1298 podejscia co do krzywych sptat, w szczegdlnosci w zakresie wierzytelnosci
_ zabezpieczonych (efekt niegotowkowy)
Zmiana kursu walut 607 (947)
* Pozytywny wptyw rdznic kursowych (RON) — efekt niegotéwkowy
Aktualizacja wyceny pakietéw 93619 71024

*  Wozrost powtarzalnych kosztéw operacyjnych rok-do-roku gtownie na skutek

i , . . tys. PLN 12M 2022/23 12M 2021/22  Zmiana (%)
wzrostu kosztéw wynagrodzen, optat sagdowych i egzekucyjnych oraz ustug obcych

Wynagrodzenia, ubezpieczenia spoteczne

. - . 54 406 48 106 13%
I inne Swiadczenia

» Koszty dziatalnosci po wytgczeniu optat sgdowych i egzekucyjnych rosng
w tempie zblizonym do tempa wzrostu sptat (odpowiednio 15% vs. 14%r /r)

, . , o . _ Ustugi obce 44 274 40 200 10%
e Wozrost kosztéw wynagrodzen spowodowany w gtownej mierze presjg inflacyjna

oraz przygotowaniem organizacji do istotnego zwiekszenia skali dziatalnosci Optaty sgdowe i egzekucyjne 39 879 30614 30%
(proces prowadzony intensywnie w trakcie roku 2021/2022)

Amortyzacja 7642 6971 10%
* Wzrost kosztow optat sgdowych i egzekucyjnych Scisle zwigzany z wysokim -
poziomem inwestycji w portfele, w przysztych kwartatach powinien przynies¢ Podatki i opfaty 1875 1503 25%
wzrost wptat od dtuznikow Zuzycie materiatéw i energii 2 245 1482 51%
* Pozycja ,,pozo.sta’re koszty rodzajowe” zawiera w 2022/2023 istotne koszty Pozostate koszty rodzajowe 9837 6753 59,
o charakterze jednorazowym tj. rezerwe dot. kontroli podatkowej w KIRUS
oraz odpis wartoéci firmy dot. K| Solver (tgcznie 6,4 min PLN) Koszty dziatalnosci 160158 135629 18%

| Prezentacja wynikéw okresu sprawozdawczego zakoriczonego dnia 31 marca 2023 r. 13



Rachunek zyskow i strat IV ©
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Koszty operacyjne (bez optat sgdowych i egzekucyjnych)

tys. PLN
35000 Faza przygotowania organizacji do wzrostu skali dziatalnosci Presja inflacyjna oraz kolejna faza transformacji GK Kl i 45% + Spadek udziatu kosztéw operacyjnych
30000 ; 40% w sptatach (bez optat sgdowych
25 000 rgEE | , m 35% i egzekucyjnych) obserwowany na
20000 = 0% poczat|.<u.202?/.23 zmwelowany.
w drugiej czesci roku przez presje
15 000 25% . .
inflacyjng
10 000 20% ] )
12073 13 501 * Udziat wynagrodzen w sptatach
5000 15% S
’ (18% w Q4 22/23) na poziomie
0 10% najlepszych benchmarkéw branzowych
Q121/22 Q2 21/22 Q3 21/22 Q4 21/22 Q122/23 Q2 22/23 Q3 22/23 Q4 22/23
I \\/ynagrodzenia i ich pochodne mmmmm Ustugi obce I Pozostate koszty operacyjne1 Udziat kosztéw operacyjnych w sptatach (prawa os) !
tys. PLN Koszty optat sagdowych i egzekucyjnych
14 000 16%
12 000 14%

12%
10000 * Wyzszy udziat optat sgdowych

10%
8000 i egzekucyjnych w sptatach w 2022/23
8% N .
6 000 11501 ’ powinien przefozy¢ sie na wzrost sptat
9 -
9206 10620 6% w kolejnych okresach
4 000 7727 7285 8462 8532 . ) . .
7140 4% (gtéwnie PLi ROM)
2 000 2%
0 0%

Ql21/22 Q2 21/22 Q3 21/22 Q4 21/22 Q1 22/23 Q2 22/23 Q3 22/23 Q4 22/23

E Optaty sgdowe i egzekucyjne Udziat optat sgdowych i egzekucyjnych w sptatach (prawa os)
1 Po wytgczeniu optat sgdowych i egzekucyjnych
) 2 Po skorygowaniu o niegotéwkowy odpis na KI RUS
| Prezentacja wynikéw okresu sprawozdawczego zakornczonego dnia 31 marca 2023 r. 3 Po skorygowaniu o niegotowkowy efekt rezerwy zwigzanej z kontrola podatkowa KIRUS 14



Widoczne efekty procesu transformacji organizacji |

TRANSFORMACIA
KULTURY
ORGANIZACYINE)

NOWOCZESNE
METODY
ZARZADZANIA

ZAAWANSOWANA
ANALITYKA DANYCH
| ROZWIAZANIA
TECHNOLOGICZNE

| Prezentacja wynikdw okresu sprawozdawczego zakoriczonego dnia 31 marca 2023 .

Realizacja harmonogramu LEAN w zakresie
procesow operacyjnych

POLSKA "™ RUMUNIA
96% 1 67%

Projekt Kultura

BBSC ,, Kredyt Inkaso Management System”

- implementacja w catej GK

HOSHIN KANRI - wdrozony w PL

Process Management (Lean, BPMS)

Project Management

Change Management (wdrozenie w obecnym
roku obrachunkowym)

JesteSmy organizacjq ,,data-driven”

i wszystkie decyzje podejmujemy w oparciu
o dostepne dane

Posiadamy zaawansowane modele
statystyczne

UtworzyliSmy dziat RPA (Robotic Process
Automation) w scistej wspotpracy

z zespotem odpowiedzialnym za lean’owanie
Oszczednosci rzedu kilkudziesieciu etatow
w GK dzieki robotyzacji

Planujemy testy rozwigzan typu Al/ML
wspomagajacych codzienng prace
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Wartos¢ wptat Rotacja
per FTE pracownikow
+12% -30%
Rekordowe Oszczednos¢ FTE
wptaty dzieki RPA
45 FTE
+14%

Mamy potencjat do dalszego
wzrostu efektywnosci operacyjnej

15




Widoczne efekty procesu transformacji organizacji Il KREDYT INKASO

Rachunek zyskéw i start oraz naktady na portfele | H
min PLN H 1
I i
53% | 1 &
51% H I WZROST EFEKTYWNOSCI
o ]
49% —p—— 0% 31.03.2020 vs 31.03.2023
Woptaty . : :
SEBITDA 223 H . i
w— Zysk (strata) netto i i Kapitat wtasn Dtug netto
— @ CAPEX 157 i 120 I P E &
| 1 ) _2E0
Cost to collect (OPEX/Wptaty) 134 : / i +50A) 36A)
_ | I Liczba
Bl ; in | pracownikéw
31/03/20. 31/03/2021 FY 31/03/2022 FY i 31/03/2023 FY i 578 ™~ 547
1 1
1 1
s . . . 1
Dzwignia finansowa I i Cost to collect Wptaty
1 1
1
! i 53% =~ 50% +28%
min PLN 1 1
453 H :
Kapitat wtasny 381 1 |
Dtug netto : 323 1
215 ! i
i H D
1 1
1 1
1 1
1 I
I ’ . . .
31/03/2020 FY 31/03/2021 FY 31/03/2022 FY I 31/03/2023 FY i Wzrost odzyskow dzigki poprawie
H I efektywnosci operacyjnej i skutecznosci na
Diug netto/ Kapitat wtasny [max 2,25] 2,11 1,44 0,94 i 0,89 i starszych portfelach - systematyczny
i i spadek cost to collect (OPEX/Wptaty)
Dtug netto/ 12M SEBITDA [max 3,6] 3,39 3,14 1,79 i 1,71 |
I i
L

| Prezentacja wynikéw okresu sprawozdawczego zakoriczonego dnia 31 marca 2023 r. 16



Rozwoj portalu

NOWA ODStONA PORTALU

WZROST EFEKTYWNOSCI

ugodowigpl

ugodowigpl Onas

Pomoc i wsparcie

Sptacaj jak Ci wygodnie

Twdj dtug trafit do Kredyt Inkaso? Zaloguj sie do platformy ugodowi.pl
i wygodnie kontroluj go przez internet.

Dowiedz sig wigcej

Sptac bez logowania

Kontakt LA @

Zaloguj sig

Propozycje sptaty

Propozycja sptaty
w ratach

Dobry bonus na start
sptaty

©
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-~ .
—

Zacznij dzi$ i skréé
harmonogram sptaty

[ Przejdz do kalkulatora ugody J

[ Przejdz do kalkulatora ugody }

[ Przejdz do kalkulatora ugody J

=

Woptaty online
(R/R)

+292%

| Prezentacja wynikdw okresu sprawozdawczego zakoriczonego dnia 31 marca 2023 r.

3

Nowi uzytkownicy
mobilni

(R/R)
+47%

Liczba zawartych
ugod
(R/R)
+137%

Wartos¢ zawartych
ugod
(R/R)
+164%

17
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3 Sytuacja finansowa




Inwestycje w ciggu ostatnich 3 lat

Naktady na zakup pakietdw wierzytelnosci (min PLN)

119,9
Polska
93,4
Rumunia
35,4 Butgaria
13,1 30,1
23,5
13,1 5,3 3,0
20/21 21/22 22/23
Data zakupu Cena zakupu Whptaty od Whptaty od Whtaty od
akietév\r/) pakietéw dtuznikéw dtuznikéw dtuznikéw % Whptaty / Cena % Wptaty / Cena % Wptaty / Cena
wigrz telnosci wierzytelnosci 2020/21 2021/22 2022/23 zakupu 2020/21 zakupu 2021/22 zakupu 2022/23
Y (min PLN) (min PLN) (min PLN) (min PLN)
2020/21 13,1 3,5 16,3 15,0 27,0% 124,7% 115,3%
2021/22 35,4 - 2,7 22,5 0,0% 7,7% 63,6%
2022/23 119,9 - - 18,1 0,0% 0,0% 15,1%
tacznie 168,4 3,5 19,0 55,7

| Prezentacja wynikow okresu sprawozdawczego zakoriczonego dnia 31 marca 2023 r.
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Dynamiczny powrét do
inwestycji w nowe
portfele

119,9 min PLN
3,4x (r/r)

Planowany dalszy wzrost inwestycji
w Polsce, Rumunii i Buigarii.

o I] ==

19



Charakterystyka portfeli GK KI ¢
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Wartosc¢ bilansowa portfeli wierzytelnosci GK KI w podziale
Rodzaje zarzgdzanych pakietow wedtug wartosci bilansowej na rodzaje (min PLN)

na dzien 31 marca 2023 . o ) _
Wartos¢ bilansowa Procentowy udziat Zmianar/r

a1 25 0,1 na 31.03.2023 (%) (p.p)
13,2 « Bankowe detaliczne Bankowe detaliczne 282,0 47,5 -9,6
Telekomunikacyjne Telekomunikacyjne 193,8 32,6 10,5
47,5 - ;
= Pozyczki konsumenckie Pozyczki )
konsumenckie 78,6 13,2 0,1
* Hipoteczne Hipoteczne 241 41 0,6
= Korporacyjne Korporacyjne 15,0 2,5 -0,4
32,6 = Ubezpieczeniowe Ubezpieczeniowe 0,3 0,1 0,0
= Inne Inne 0,0 0,0 0,0
tacznie 593,9 100,0
Wartos¢ bilansowa
na 31.03.2023
Warto$¢ bilansowa portfeli wierzytelnosci wedtug krajow pochodzenia 593 9 Wartosc¢ bilansowa portfeli wierzytelno$ci GK KI (mIn PLN)
o »J min PLN
na dzien 31 marca 2023 .
Wartos¢

Sptaty diuznikow Procentowy Zmianar/r

bilansowa na

,1 ial (o, i
54 0 12M 2022/2023 31.03.2023 udziat (%) (p.p)
16,3
Polska 219,0 464,5 78,2 1,3
= Polska B
. Rumunia 48,3 96,9 16,3 0,2
Rumunia .
| Butgaria 22,0 31,8 54 -0,8
= Butgaria Rosja 27,9 0,4 01 -0,5
= Rosja Chorwacja 0,3 0,3 0,0 -0,2
= Chorwacja tacznie 3175 5939 100,0
78,2

Wartosc¢ ksiegowa portfeli rosyjskich stanowi 0,1% wartosci bilansowe;j
wszystkich wierzytelnosci nabytych i wynosi 0,4 min PLN; brak dalszej
przeceny zwigzanej z wojng na Ukrainie.
| Prezentacja wynikdw okresu sprawozdawczego zakoriczonego dnia 31 marca 2023 r. 20



Przeptywy pieniezne i pozycja gotowkowa <
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min PLN

300 1
174.,6 (132,5

)
270 Przeptywy gotéwki [min PLN] 12M 2022/23  12M 2021/22
e Srodki pieniezne na poczatek okresu 98,2 74,0
210
150 Dziatalnos¢ operacyjna 166,8 165,6
150 (53,9) Dziatalno$¢ inwestycyjna (129,8) (28,2)
98,2 I

120

Dziatalnosc¢ finansowa (91,1) (112,7)
(37,0)
90 o
Roznice kursowe 1,4 (0,6)
60 0,7 (4,4) 456
w0 I Srodki pieniezne na koniec okresu 45,6 98,2
0
Gotowka na EBITDA Zakupy pakietéw  Sptata netto Odsetki Rozliczenie IRS Pozostate Gotéwka na
01/04/2022 gotéwkowa zadtuzenia zaptacone 31/03/2023

* W 12M Grupa zawarta transakcje zakupu pakietéw na kwote 119,9 min PLN i uregulowata zobowigzania z tytuftu zakupow na kwote 12,6 min PLN.

* W 12M zrealizowano zakupy ponad 3-krotnie przekraczajgce skale zrealizowanych inwestycji w poprzednim roku obrotowym
(po dacie bilansowej podpisane kolejne umowy na zakup pakietow wierzytelnosci)

* Grupa przygotowana do dalszych istotnych naktadéw na zakupy pakietéw — obiecujgce perspektywy w ciggu najblizszych kwartatéw
(spodziewana podaz portfeli na rynku)

| Prezentacja wynikow okresu sprawozdawczego zakoriczonego dnia 31 marca 2023 r. ' Po skorygowaniu o niegotowkowy efekt rezerwy zwigzanej z kontrolg podatkowa KIRUS 21



Wskazniki zadtuzenia

4,00

3,00

2,00

1,0

o

0,00

DLUG NETTO/ EBITDA GOTOWKOWA

limit 3,50 limit 3,60
2,68
2,30
2,04
I I i 1,61 1,66 1,62 1,71
Ql Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

30.06.2021 30.09.2021 31.12.2021 31.03.2022 30.06.2022 30.09.2022 31.12.2022 31.03.2023

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

DtUG NETTO/ KAPITALY WLASNE

@/
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limit 2,50
limit 2,25
1,29
1,12
0,97 0,94 ] nac 0,89
0,81 0,84 0,65 ’
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

30.06.2021 30.09.2021 31.12.2021 31.03.2022 30.06.2022 30.09.2022 31.12.20222 31.03.2023

(DN/SEBITDA i DN/KW)
Dtug netto na 31 marca 2023 r. na poziomie 288,7 min PLN (+3% r/r)

* Ambicje i zdolnosci w zakresie nowych inwestycji dzieki bezpiecznym poziomom zadtuzenia

| Prezentacja wynikdw okresu sprawozdawczego zakoriczonego dnia 31 marca 2023 r.

22



Bezpieczny plan sptat obecnych obligacji, zwiekszenie mozliwosci finansowania KREDYS’INKASO

* Na dzien bilansowy 31 marca 2023 r. istniato 5 serii obligacji Grupy Kredyt Inkaso o wartosci nominalnej 184 min PLN. Struktura obligatariuszy jest zdywersyfikowana — istotny udziat majg zaréwno
instytucje finansowe jak i inwestorzy indywidualni. Dzieki przebudowie struktury terminowej na poczgtku 2022 roku Grupa wyeliminowata ryzyko refinansowania obligacji i wydtuzyta okres finansowania.

* Kolejne emisje obligacji oraz zwigkszenie limitu linii kredytowej o 60 mIn PLN w sierpniu’22 sprawity, ze Grupa posiada wystarczajgca ptynnos¢ na realizacje nowych duzych inwestycji.

* W dniu 14 kwietnia 2023 Emitent przydzielit obligacje serii M1 o wartoéci 15 min PLN. Byta to pierwsza emisja w ramach Programu Emisji Obligacji do 100 mIn PLN z dnia 22.09.2022 r. emitowanych w
oparciu Prospekt Emisyjny zatwierdzony 14.02.2023 r. Emisja zakoriczyta sie 11,5% redukcjg zapiséw.

e W dniu 13 lipca 2023 Emitent przydzielit obligacje serii N1 o wartosci 18 min PLN. Emisja odbyta sie w ramach Programu Emisji Obligacji do 100 mIn PLN z dnia 22.09.2022 r. emitowanych w oparciu
Prospekt Emisyjny zatwierdzony 14.02.2023 r. Emisja zakoriczyta sie 38,6% redukcjg zapisow.

* Na dzieri 31 marca 2023 r. Grupa posiadata zadtuzenie z tytutu kredytéw o wartoéci ok. 140 min PLN. W cafoéci pozycja ta zwigzana byta z dwoma kredytami udzielonymi Grupie przez ING Bank Slaski. taczny
dostepny limit wynosi 200 min PLN, a $rodki mogg zostaé wykorzystane na zakup portfeli wierzytelnosci. Okres amortyzacji kazdej transzy finansowania to 5 lat, a na chwile obecng ostateczny termin
wygasniecia umow kredytowych to koniec 2032 r.

 Po dniu bilansowym Spétka zawarta takze umowe kredytowa z ING Bankiem Slaskim S.A., ktérej przedmiotem jest kredyt w rachunku biezacym na kwote 10 min PLN oraz kredyt gwarancyjny w kwocie
449 tys. PLN. Dzieki zawarciu ww. umowy Grupa dodatkowo zoptymalizowata proces krétkoterminowego zarzgdzania ptynnoscia finansowa.

* Nadzien 31 marca 2023r. Grupa posiadata 45,6 min PLN gotéwki.

Harmonogram sptat obligacji wedtug stanu na 17 lipca 2023 .

min PLN
40
E N1 M1 mHLI1, L1 mJl m K1
30 27,7
25,4
22,1 21,4
20 16,1
11,4
’ 10,0 10,0 10,0 9,7
0 10,0 10,0 9,7 9,7

2,8
1,4 I 1,4 I 1,4 I 1,4 I 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1
0 J | || | || - | | | [ |

2023.06 2023.09 2023.12 2024.03 2024.06 2024.09 2024.12 2025.03 2025.06 2025.09 2025.12 2026.03 2026.06 2026.09 2026.12 2027.03 2027.06 2027.09 2027.12 2028.03 2028.06 2028.09 2028.12 2029.03
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Oczekiwane sptaty z portfeli (ERC) i planowane sptaty obligacji crEY SO

min PLN

1000

B Pfatnosci obligacji narastajgco wg stanu na 31.03.2023 r. /
800 = FRC narastajgco /
Dtug obligacyjny do ERC
200 ug obligacyjny
/ 30% 27%
600

Na 31 marca 2023r. zaangazowanie 24% 22%
500 z tytutu obligacji stanowito 15% ERC.
1% 15%
400
12%
300
6%
200 0%
31.03.2021 31.03.2022 31.03.2023
100
0
> o Y o > o Y 2 > L O o > o ¥ o > \ Y o > o Y o > o Y
I e e e, ) R R R S S S S R M
S S S S O S S S S, S S S S U S S S S S U
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4 Sytuacja korporacyjna
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* Rewident do spraw szczegdlnych:

* O powotanie rewidenta ds. szczegdlnych wnioskowat akcjonariusz Kredyt Inkaso BEST SA podczas NWZA w kwietniu 2022. Uchwata
o powotaniu nie zostata podjeta. Zakres badania rewidenta miat dotyczy¢: potencjalnej manipulacji kursem akcji Kredyt Inkaso we
wrzes$niu 2016, zasadnosci zawarcia i sposobu realizacji umowy doradczej z firmg Prosperus Partners podpisanej w maju 2016 oraz
zasadnosci zawarcia i sposobu realizacji umowy doradczej z Waterland Private Equity zawartej w roku 2017.

* BEST SA wystgpit na droge sagdowg i sagd rejestrowy wydat nieprawomocne postanowienie o wyznaczeniu rewidenta do
spraw szczegolnych w Spéice.

* Spotka powyisze nieprawomocne postanowienie zaskarzyta z powodow opisanych w stanowisku Zarzadu (RB 24/22).
* Do dnia dzisiejszego Sad Okregowy w Warszawie nie doreczyt do Spétki zadnego rozstrzygniecia w kwestii rewidenta.

* W dniu 4 kwietnia 2023 r. Zarzad podjat decyzje o rozpoczeciu procesu przegladu opcji strategicznych i podpisat umowe z
Ipopema Securities S.A. z siedzibg w Warszawie, ktéry wraz z innymi doradcami wesprze Zarzagd w przeprowadzeniu przegladu.
Rozmowy z potencjalnymi inwestorami bedg miaty miejsce po wakacjach, celem Zarzadu i doradcow jest zamkniecie przegladu
przed korncem roku finansowego 2023-24.

* W okresie X11/2022 — V1/23 w rosyjskiej spotce Grupy miata miejsce kontrola podatkowa, ktéra zakwestionowata rozliczenia
podatku CIT za ostatnie lata. W zwigzku z powyzszym w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym utworzono rezerwe w
wysokosci 5,7 min PLN.

| Prezentacja wynikéw okresu sprawozdawczego zakoriczonego dnia 31 marca 2023 r. 26



Sprawy korporacyjne |l — zmiany legislacyjne w branzy ¢
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‘_ Projekt z dnia 3 pazdziernika 2022 r. ustawy o dziatalnosci windykacyjnej i zawodzie windykatora

e obowigzek posiadania zezwolenia przez przedsiebiorstwo windykacyjne oraz licencji przez windykatora,
ograniczenie podmiotowe (np. osoby powyzej 75 lat, osoby o okreslonym stopniu niepetnosprawnosci) oraz przedmiotowe (np. sprawy przedawnione, ze zgtoszonym przez dtuznika sprzeciwem) w prowadzeniu
windykacji polubownej,

e obowigzek prowadzenia dodatkowej dokumentacji dla dziatan windykacyjnych (m. in. wniosek o wszczecie czynnosci windykacyjnej, nota windykacyjna, protokdt windykacyjny, wykaz potgczen telefonicznych,
potaczen audiowizualnych oraz wystanych wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem: faksdw, poczty elektronicznej, wiadomosci SMS, MMS lub komunikatoréw internetowych, lista prowadzonych
windykacji),

e skrécenie okresu przedawnienia.

Obecny status:
Prace legislacyjne w parlamencie jeszcze sie nie rozpoczety.

‘- Projekt ustawy o zmianie niektérych ustaw w zwigzku z zapewnieniem rozwoju rynku finansowego oraz ochrony inwestoréw na tym rynku (skierowany do
Sejmu w dn. 12 czerwca 2023 r.)

e podwyzszenie i rozszerzenie sankcji administracyjnych, mozliwos¢ naktadania kar na poszczegdlnych cztonkdéw organdéw niezaleznie od postepowan przeciwko instytucjom,
w zaleznosci od naruszenia

Obecny status:
Prace legislacyjne w parlamencie toczg sie. Ustawa zostanie przyjeta prawdopodobnie jeszcze w tej kadencji parlamentu.

‘- Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/2167 z dnia 24 listopada 2021 r. w sprawie podmiotéw obstugujacych kredyty
i nabywcéw kredytow oraz w sprawie zmiany dyrektyw 2008/48/WE i 2014/17/UE (Dyrektywa NPL).
e Dyrektywa reguluje m.in. zasady zbywania wierzytelnosci (relacje ze zbywca), zasady serwisowania wierzytelnosci (relacje z nabywcg), zasady windykacji (relacje z dtuznikiem), transgraniczne serwisowanie
wierzytelnosci, zezwolenie oraz nadzér,
e Data implementacji Dyrektywy NPL do krajowego porzgdku prawnego: do 23 grudnia 2023 r.

o Projekt ustawy implementujacej dyrektywe: Projekt z dnia 15 czerwca 2023 r. - ustawy o podmiotach obstugujacych kredyty
i nabywcach kredytow
e Projektowana regulacja ma precyzowac warunki dziatalnosci, prawa i obowigzki nabywcéw kredytdw, ktérzy nabywajg prawa kredytodawcy wynikajace z nieobstugiwanej umowy o kredyt lub sama nieobstugiwang
umowe o kredyt, a takze wskazywac katalog podmiotéw, w stosunku do ktorych przepisy projektowanej ustawy nie bedg miaty zastosowania (do obstugi praw kredytodawcy wynikajgcych z umowy o kredyt lub

obstugi samej umowy o kredyt, prowadzonej m.in. przez — pod okreslonymi warunkami — towarzystwo, zarzagdzajgcego alternatywng spotka inwestycyjna (ASI), zarzadzajacych alternatywnymi funduszami
inwestycyjnymi oraz spotek inwestycyjnych).

Obecny status:
Projekt ustawy przygotowany przez Ministerstwo Finanséw przed konsultacjami spotecznymi. Prace legislacyjne w parlamencie jeszcze sie nie rozpoczety.

| Prezentacja wynikéw okresu sprawozdawczego zakoriczonego dnia 31 marca 2023 r. 27
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5 Otoczenie rynkowe




Podaz portfeli na pierwotnym i wtornym rynku wierzytelnosci
w Polsce oraz Rumunii (*prognoza 2023 - estymacje wtasne)

=

Podaz portfeli wierzytelnosci w latach (w min PLN)
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Podaz portfeli wierzytelnosci w latach (w min PLN)
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Otoczenie rynkowe na gtéwnych rynkach: Polska oraz Rumunia A

Polska

Udziat portfela bankowego w catej podazy, wynoszacy 45%, utrzyma sie na
dotychczasowym poziomie.

Wedtug prognoz Narodowego Banku Rumunii w 2023 r. nastgpi spadek
inflacji sredniorocznej do 11,2% w poréwnaniu do 16,3% w ubiegtym roku.

| Prezentacja wynikow okresu sprawozdawczego zakoriczonego dnia 31 marca 2023 r.

* Po perturbacjach wywotanych pandemig Covid-19 poziom sprzedazy Helke A B Kluczowi gracze na rynku w PL
portfeli wierzytelnosci nieregularnych ustabilizowat sie oraz widoczny jest (dane na koniec maja) maj.23 orognoza  prognoza
trend wzrostowy. . ﬂ
*  Wedtug aktualnych prognoz dotyczacych poziomu podazy wierzytelnosci Inflacja HICP 12,5% 12,4% 4,8% ) e O ° intl‘um
w biezgcym roku wysoce prawdopodobny jest jego dalszy wzrost Stopa bezrobocia 5,1% 3,4% b/d KRUK a
o ponad 25%. Stopa wzrostu PKB 3,8%** 3,9% 2,1%
* Podaz wierzytelnosci w 2022 r. w porownaniu do 2021 r. wzrosta o 13%, @/ N
natomiast udziat NPL bankéw w catej podazy portfeli wynosi 85%. - PRA | =
* W Polsce kolejny rok z rzedu utrzymuje sie niskie bezrobocie na poziomie KREDYT INKASO BEST GTOUp
ok. 5,1%. o
*  Wysoki poziom inflacji przektada sie na wysoki poziom stép procentowych,
czego efektem bedzie wzrost poziomu NPL w kolejnych latach. (HoistFinance 82 HOLDING
* Banki, dazac do dalszej poprawy swoich wynikdéw finansowych, beda
wystawiac na sprzedaz lepsze jakosciowo portfele wierzytelnosci.
* Kolejne orzeczenia TSUE w sprawie roszczenia kredytobiorcow mogg
oznacza¢ dodatkowe obcigzenia dla sektora bankowego z tego tytutu.
Rumunia Rumunia Kluczowi gracze na rynku w RO
* Podaz portfeli wierzytelnosci w 2022 r. wzrosta 0 27% w poréwnaniu do (dane na koniec maja) maj.23 2023 2024 Py
roku poprzedniego. [PICEIUCEE]  [SICLiles ﬂ‘ e Oa
e W 2023 r. mozna spodziewac sie wzrostu o 35% dostepnych nominatéw Inflacja HICP 9,6% 7,1% 4,2% — =
portfeli wierzytelnosci. Stopa bezrobocia 5,5% b/d b/d KRUK
e Zwiekszona podaz wierzytelnosci wystgpita juz w IH2023. Stopa wzrostu PKB 2,3%** 3,4% 1,4% @ Bz HOLDING

KREDYT INKASO

*estymacje wtasne Kredyt Inkaso

**dane na 31.03.2023 30
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6 ESG w Grupie Kapitatowej Kredyt Inkaso




ESG w Grupie Kapitatowej Kredyt Inkaso | ¢

KREDYT INKASO

E SrOdOWiSkO e Zréwnowazony rozwoj i dziatania w ramach ESG (ang. Environmental, Social and Corporate
Governance) odgrywajg w Grupie Kapitatowej coraz istotniejszg role. Grupa angazuje sie

S Spoteczenstwo w kolejne przedsiewziecia w tym zakresie z przekonaniem, ze majg one gteboki sens i powinny
przynosi¢ wymierne rezultaty, ktore sg spdjne i adekwatne do profilu jej dziatalnosci.

G tad korporacyjny e Dziatamy zgodnie z Celami Zrownowazonego Rozwoju ONZ.

KONIEC DOBRE ZDROWIE DOBRA JAKOSG ROWNOSC WIROST 1 0 MNIEJ

12 ODPOWIEDZIALNA
ZUBOSTWEM 1JAKOSE 2YCIA EDUKACJI PLCI GOSPODARCZY NIEROWNOSCI

17 PARTNERSTWA
KONSUMPGJA NARZECZ CELOW
IPRODUKCJA KLIMATU

I > P

1 DZIAEANIA 16 POKOJ,
WDZIEDZINIE SPRAWIEDLIWOSE

| & e i
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E w Grupie Kapitatowej Kredyt Inkaso ¢
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Grupa Kapitatowa Kredyt Inkaso swiadczy ustugi finansowe, ktére nie majg bezposredniego wptywu na zanieczyszczenie Srodowiska, wobec tego
Spotka nie przyjeta odrebnej polityki dotyczacej zagadnien srodowiska naturalnego. Majac jednak na uwadze kwestie zwigzane z ochrong
Srodowiska, Grupa monitoruje zuzycie energii oraz przestrzega zasad zwigzanych z utylizacjg (zwrotem do dostawcy) wykorzystywanego sprzetu
elektronicznego, toneréw do drukarek, swietlowek itp.

Grupa Kapitatowa Kredyt Inkaso przeprowadzita kalkulacje dziatalnosci zrownowazonej Srodowiskowo w oparciu o wymogi Unii Europejskiej
(Taksonomia EU). Wytyczne wskazane w przepisach unijnych zobowigzujg przedsiebiorstwa do ujawnienia, czy i w jakim stopniu ich dziatalnos¢
biznesowa, a w szczegdlnosci przychody, wydatki operacyjne i naktady inwestycyjne, sg zgodne z zatozeniami Taksonomii klasyfikujgcej

i opisujgcej dziaftalnosci zréwnowazone srodowiskowo.

* W okresie sprawozdawczym gtéwnymi pozycjami przychoddw Grupy z dziatalnosci ujetej w systematyce byty przychody
z zwigzane z nabywaniem i prawem wtasnosci budynkéw w wysokosci 3 280,4 tys. PLN. Udziat obrotu z dziatalnosci
kwalifikujgcej sie do systematyki, ale niezrwnowazonej sSrodowiskowo, wynidst w analizowanym okresie 1,5%, a obrotu z
dziatalnosci nieobjetej systematyka 98,5%. W wyniku przeprowadzonej weryfikacji realizowanych projektéw nie stwierdzono
obrotéw spetniajgcych wszystkie kryteria taksonomiczne pozwalajgce sklasyfikowac je jako zgodne z systematyka,

* (Odsetek naktadéw inwestycyjnych (CapEx) dla dziatalnosci kwalifikujgcej sie do systematyki, ale niezréwnowazonej srodowiskowo
E §rodowisko wyniost 91,1%, a naktadow inwestycyjnych z dziatalnosci niekwalifikujgcej sie do systematyki 8,9%. Nie ujawniono naktadow
z dziatalnosci zrownowazonej (zgodnej z systematyka).

* Analiza nie ujawnita réwniez wydatkéw operacyjnych (OpEx) z tytutu dziatalnosci zrownowazonej srodowiskowo w catosci
wydatkow operacyjnych Grupy. Udziat wydatkéw operacyjnych z tytutu dziatalnosci kwalifikujgcej sie do systematyki,
ale niezrownowazonej srodowiskowo w okresie sprawozdawczym wyniést 100,0%.

* Badanie bedzie cyklicznie wykonywane zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami. Uzyskane do tej pory wyniki sg typowe dla
podmiotéw z branzy zarzadzania wierzytelnoSciami, ktore nie majg bezposredniego wptywu na zanieczyszczenie srodowiska.

Prezentacja wynikow okresu sprawozdawczego zakonczonego dnia 31 marca 2023 r.
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v’ sukcesywna wymiana pojazdéw ze stuzbowej floty samochodowej na bardziej ekologiczne,
v/ wymiana starej centrali telefonicznej w warszawskiej siedzibie spétki na jedno, energooszczedne urzadzenie,
v’ przestrzeganie zasad zwigzanych z utylizacjg wykorzystywanego sprzetu elektronicznego, toneréw do drukarek i swietlowek,

v’ przygotowywanie zgodnie z metodyka GHG Protocol cokwartalnych raportdéw nt. bezposrednich oraz posrednich emisji gazéw
cieplarnianych ujetych w zakresach |'i Il w Polsce, Rumunii i Butgarii.

13 DZIALANIA
'WDZIEDZINE
KLIMATU

v’ budowanie relacji z klientami w oparciu o poszanowanie ich praw oraz zrozumienie sytuacji zyciowej,

v’ dziatalno$¢ edukacyjna w zakresie wychodzenia z zadtuzenia, a takze promowanie oszczednego sposobu zycia,
v’ udziat w akcji edukacyjnej ZPF pt. ,Windykacja — jasna sprawa”,

v' udziat w roli prelegentki prezeski zarzagdu w konferencji ,,Przywddztwo Kobiet” Fundacji BloomPro,

v wsparcie finansowe Lubelskiego Hospicjum dla Dzieci im. Matego Ksiecia,

v wsparcie finansowe Schroniska Dla Bezdomnych Zwierzat w Lublinie,

v’ udziat w akcji ,Paczka dla blizniego”, organizowanej przez Spichlerz $w. Brata Alberta w Zamosciu,

v' aktywne zachecanie pracownikéw do tworzenia firmowe;j listy OPP oraz przekazywania im 1,5% przy rozliczaniu rocznego PIT-a.

1 KONIEG
ZUBOSTWEM

sl

DOBRA JAKOSE
EDUKACGJI

|

12 ODPOWIEDZIALNA
KONSUMPGJA
IPRODUKGJA

cO

v’ dziatalno$¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa z zachowaniem najwyzszych standarddw etycznych, czego wyrazem
jest m.in. Kodeks Etyki Grupy K,

v’ przestrzeganie zapisow dokumentu ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2021, &GPW
v’ zakoriczony sukcesem audyt potwierdzajacy spetnianie wymagar normy PN-EN ISO/IEC 27001:2017-06 dot. ustanowienia,

wdrozenia, utrzymania i ciggtego doskonalenia systemu zarzgdzania bezpieczenstwem informacji oraz szacowania
i postepowania z ryzykiem dot. bezpieczenstwa informacji,

v’ zakoriczony sukcesem kolejny Audyt Etyczny prowadzony przez Komisje Etyki przy ZPF,

v wyodrebnienie w strukturze organizacyjnej Kl SA - Pionu Bezpieczenstwa,
v' aktualizacja Misji i Wartos$ci oraz stworzenie Wizji Grupy Kl — cd. na kolejnym slajdzie.

WIROST
GOSPODARCZY
|GODNAPRACA

i

1 B POKOJ,
SPRAWIEDLIWOSC
ISILNE INSTYTUCJE
&

17 PARTNERSTWA
NARZECZ CELOW

&
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& % Wspieramy wierzycieli pierwotnych oraz zadtuzone osoby i firmy.

Misja Wierzycielom pierwotnym pomagamy rozwigzywac problemy z wierzytelnosciami nieregularnymi.

Zadtuzonym utatwiamy spfate zalegtosci. Robimy to etycznie i skutecznie.

0O
(9(‘ W. - Chcemy by¢ firma, ktérej wartos¢ rosnie dla wszystkich: pracownikdw, inwestoréw, klientow
|.l.| |_l,| 1Z)a i partneréw biznesowych.

Po pierwsze ludzie Prosto do celu Gotowi na przysztosé
Pracujemy z ludZzmi i dla ludzi. Koncentrujemy sie na znalezieniu Dbamy o staty postep i rozwdj
prostych i korzystnych rozwigzan naszej organizacji.

Szanujemy cztonkéw naszego zespotu,
, e inwestorow, klientdw (osoby zadtuzone)

Wa rtOSC| i partneréw biznesowych Dazymy do osiggania jak najlepszych
rezultatow i unikamy nieefektywnosci.

dla naszych klientow i naszego biznesu. )
Idziemy z duchem czasu.

Szybko i elastycznie wdrazamy
Postepujemy zgodnie z zasada innowacyjne rozwigzania.

fair play.
Piay Nieustannie sie doskonalimy.

Stawiamy na Scistg wspdtprace
i korzysci dla wszystkich stron.

| Prezentacja wynikow okresu sprawozdawczego zakonczonego dnia 31 marca 2023 r. 35
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* osiggniecie optymalnego parytetu ptci w zarzadzie oraz kadrze managerskiej — 50% K i 50% M

* dofinansowywanie nauki j. angielskiego dla osdb zaangazowanych we wspdtprace miedzynarodowg

e opracowanie cyklu poradnikéw dla pracownikéw oraz klientéw pt. ,Dbajmy o siebie w niespokojnych czasach”
* organizacja konkursu dla pracownikow , A jak Ty dbasz o swoje zdrowie?” promujgcego zdrowy styl zycia

S SpOI'eCZEI"\StWO * organizacja cyklu szkolen z pierwszej pomocy przedmedycznej dla grupy ponad 80 pracownikéw

pracownicy

* zakup defibrylatora AED do zamojskie] siedziby K| SA

* utrzymanie elastycznego/hybrydowego modelu pracy
* dofinansowywanie zakupu okularéw, opieki medycznej oraz zapewnienie grupowego ubezpieczenia na zycie

* umozliwienie pracownikom wykonywania testéw na COVID-19 na koszt firmy

* dofinansowywanie aktywnosci sportowych (karta Multisport, udziat w 17. Nationale-Nederlanden Pétmaratonie Warszawskim)

©
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DOBRE ZOROWIE DOBRAJAKOSE
1JAKDSC 2YCIA EDUKACJI

/| i

5 ROWNOSE
PLEI

g

WIR0ST
GOSPODARGEY
|GODHAPRACA

i

10 WEkwmose
-~

{=)

-

('

Projekt
KULTURA

Kontynuujemy
transformacje

kultury
organizacyjnej

Naszym celem jest konstruktywna kultura organizacyjna

* W pierwszej pofowie 2022 we wspotpracy z dr Marig Mycielska, ekspertkg ICAN Institute obyto sie badanie kultury organizacyjnej
w metodologii Organizational Culture Inventory OCI™. Na podstawie uzyskanych wynikow okreslony zostat cel transformacji kulturowej:
maksymalne zblizenie sie do konstruktywnej kultury organizacyjnej, ktorg charakteryzuja nastepujace wskazniki: dbatos¢ o ludzi, wspdtpraca,
zaangazowanie i bycie tworczym. W pierwszej potowie 2024 r. zostanie ponowione to badanie, aby oceni¢ efekty wdrazanych dziatan
transformacyjnych.

* Obecnie kultura jest budowana na fundamentach wspotpracy, wzajemnego szacunku, inkluzywnosci, otwartej komunikacji, a takze na
czerpaniu radosci z tego co i jak robimy.

* Skompletowalismy kadre zarzadzajgcga sktadajgca sie z oséb posiadajgcych zarowno wysokie kompetencje merytoryczne,
jak i spoteczno-emocjonalne.

* Ksztatcimy liderow, aby podnosili swoje kwalifikacje i byty prawdziwym wsparciem dla cztonkéw swoich zespotow oraz nosnikami
konstruktywnej kultury organizacyjnej — zainicjowalismy program szkolert managerskich pt. ,Wyzwania nowoczesnego przywodztwa”.

*  Wiemy, jak wazny dla sukcesu organizacji jest dialog, dlatego organizujemy: cykliczne/kwartalne czaty z Zarzgdem, bezposrednie spotkania
feedback’owe dotyczace komfortu pracy w poszczegdlnych siedzibach z przedstawicielami pionu HR oraz badania opinii pracownikéw
w formie ankiet w kwestiach szczegdlnie dla nich waznych.

* Dbamy o integracje naszych pracownikow oraz dobrg atmosfere pracy, dlatego wyodrebnilismy budzet na spotkania integracyjne pionéw
i zespotéw projektowych.

Efekty

Prezentacja wynikow okresu sprawozdawczego zakonczonego dnia 31 marca 2023 r.

* Wzrost efektywnosci
na pracownika o 38%
w okresie 3 lat.

* Osiggniecie rotacji
pracownikow w PL
na poziomie 14,9 % .
* Uzyskanie
historycznych
poziomow odzyskow
z nabytych portfeli.

36



KPI’s, ktére mierzymy/chcemy mierzyé w obszarze ESG

E érodowisko v’ bezposrednie i posrednie emisje gazéw cieplarnianych.
1. Wskaznik fluktuacji (ogdlny, pozytywny i negatywny).
2. Wykorzystanie urlopow.

S SpOl’ECZEﬁStWO 3. Zwolnienia lekarskie.
4. Wypetnienie matrycy kompetencji.

pracownicy 5. Realizacja plandéw rozwoju.

6. Catkowita liczba godzin przeznaczonych na dziatania rozwojowe.
7. Srednia liczba godzin przeznaczonych na dziatania rozwojowe na pracownika.

Compliance i prywatnos¢

Terminowos$¢ wdrazania zalecen dotyczacych zgodnosci.

Liczba naruszen prywatnosci.

Terminowos¢ rozpatrywania wnioskow dotyczgcych praw oséb, ktorych dane dotycza.
Liczba wnioskéw od 0sdb, ktdrych dane dotycza.

Szkolenia z zakresu compliance — dalsze wzmacnianie kultury compliance.

G tad

korporacyjny

Przeglad i aktualizacja regulacji wewnetrznych w obszarze compliance.

Wzmocnienie doradztwa i biezgcego wsparcia dla zagranicznych spotek zaleznych.

X N WD

Scisty nadzér nad realizacja zawartych uméw powierzenia przetwarzania danych.

Cyberbezpieczenstwo
1. Cel-90% pracownikdw ukonczyto internetowe kursy i szkolenia z zakresu cyberbezpieczenstwa.
2. Liczba obstuzonych incydentdw cyberbezpieczeristwa.

3. Procent ukonczenia zaplanowanych projektow.

Prezentacja wynikow okresu sprawozdawczego zakonczonego dnia 31 marca 2023 r.
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/ Podsumowanie i perspektywy rozwoju




Podsumowanie i perspektywy rozwoju crEY SO

f? Czym dysponujemy? @ Co zamierzamy?

- Zaangazowanym i doswiadczonym Zespotem, - Rozszerzenie zakresu finansowania, w tym nastepne emisje

.- Rentownym i stabilnym modelem biznesowym, obligacji.

Kolejne inwestycje na trzech kluczowych rynkach: w Polsce,

- Solidnymi podstawami do wzrostu, o .
Rumunii i Butgarii.

- Potencjatem do dalszego podnoszenia sprawnosci

dziatania. Rozwdj naszych ludzi poprzez tworzenie inkluzywnego

i roznorodnego miejsca pracy.

Implementacje nowoczesnych rozwigzan technologicznych

Przyspieszamy transformacje biznesu, dzieki: podnoszacych efektywnoé¢ proceséw.

rosngcym kompetencjom Zespotu oraz zmianie - Niezaleznie od scenariusza rozwoju spotki — state
kultury organizacyjnej, podnoszenie jej wartosci oraz wykorzystywanie szans

statemu doskonaleniu w metodologii Lean, rynkowych.

zaawansowanej analityce danych,

rozwojowi technologii, RPA oraz planowanemu
wykorzystaniu Al.

| Prezentacja wynikdw okresu sprawozdawczego zakoriczonego dnia 31 marca 2023 r. 39
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Miejsce dobrych rozwigzan

Dziekujemy za uwage!

Barbara Rudziks

Prezes Zarzadu
e-mail: barbara.rudziks@kredytinkaso.pl

Iwona Stomska

Wiceprezes Zarzgdu
e-mail: iwona.slomska@kredytinkaso.pl

Kredyt Inkaso S.A., ul. Postepu 21B, 02-676 Warszawa

Maciej Szymanski

Wiceprezes Zarzgdu
e-mail: maciej.szymanski@kredytinkaso.pl

Mateusz Boguta

Cztonek Zarzadu
e-mail: mateusz.boguta@kredytinkaso.pl




