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Zastrzezenia prawne ©
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Prezentowany materiat (,Prezentacja”) zostat opracowany przez Kredyt Inkaso S.A. (,Spdtka”) wytacznie w celach informacyjnych
na potrzeby klientdw, akcjonariuszy i interesariuszy Spotki oraz analitykdow rynku i w zadnym wypadku nie moze by¢ traktowany jako
proponowanie nabycia papierow wartosciowych Spotki, oferta, zaproszenie, zacheta lub rekomendacja zawierania jakichkolwiek transakcji
dotyczacych papierdw wartosciowych Spotki. Prezentacja nie stanowi jakiejkolwiek porady inwestycyjnej, prawnej lub podatkowej, ani tez
nie jest wskazaniem, ze jakakolwiek inwestycja lub strategia jest odpowiednia w indywidualnej sytuacji inwestora. Inwestowanie
w instrumenty finansowe, w tym obligacje, wigze sie z ryzykiem utraty czesci lub catosci zainwestowanych srodkéw. Inwestorzy powinni
uzyskac wtasng niezalezng porade przed podjeciem decyzji o dokonaniu inwestycji. Inwestor wykorzystuje informacje zawarte w niniejszej
Prezentacji wytacznie na wtasne ryzyko i odpowiedzialnosé.

Informacje zawarte w Prezentacji nie byty poddane niezaleznej weryfikacji i w kazdym wypadku mogg podlega¢ zmianom. Publikowanie
przez Spotke danych zawartych w Prezentacji nie stanowi naruszenia przepisow prawa obowigzujgcych spotki, ktorych akcje sg notowane
na rynku regulowanym, w szczegdlnosci na rynku regulowanym prowadzonym przez Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.
Informacje zawarte w Prezentacji zostaty przekazane do publicznej wiadomosci przez Spétke w ramach raportow biezgcych lub
okresowych, albo stanowig ich uzupetnienie, nie dajgc jednoczesnie podstawy do przekazywania ich w ramach wypetniania przez Spoétke
jako spotke publiczng obowigzkdw informacyjnych.

W Zadnym wypadku nie nalezy uznawac informacji znajdujgcych sie w Prezentacji za wyrazne lub dorozumiane os$wiadczenie
czy zapewnienie jakiegokolwiek rodzaju sktadane przez Spotke lub osoby dziatajgce w imieniu Spotki. Ani Spdétka, ani osoby dziatajgce
w imieniu Spotki nie ponoszg pod zadnym wzgledem odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, jakie mogg powstac¢ wskutek niedbalstwa
czy z innej przyczyny, w zwigzku z wykorzystaniem Prezentacji lub jakichkolwiek informacji w niej zawartych, ani za szkody, ktore mogg
powstac w inny sposob w zwigzku z informacjami stanowigcymi czes¢ Prezentacji.

Scenariusz pofaczenia Spotki ze spotkg BEST S.A., ktéry jest wdrazany w wyniku zakonczenia przegladu opcji strategicznych i o ktorym jest
mowa W Prezentacji, stanowi aktualnie preferowang opcje strategiczng wdrazang przez Spotke. Prace nad potgczeniem sg w toku. Na dzien
dzisiejszy nie ma pewnosci czy i kiedy akcjonariusze Spdétki podejma uchwate o pofaczeniu, jednakze nie wystepujg przestanki, ktore
pozwalatyby stwierdzi¢, ze podjecie uchwaty potaczeniowej przez akcjonariuszy Spotki nie jest mozliwe.
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Informacja ht

KREDYT INKASO

W zwigzku z aktywnie prowadzonym przez Grupe procesem sprzedazy spotki Limited Liability Company “Professional Collection
Organization” Kredyt Inkaso RUS (dalej "KI RUS"), Grupa zaklasyfikowata na dzien 31 marca 2024 r. KI RUS do dziatalnosci zaniechanej
(i kontynuuje te prezentacje w biezgcym okresie), a historyczne dane poréwnawcze zostaty przeksztatcone — wynik finansowy oraz korekty
konsolidacyjne dotyczace podmiotu rosyjskiego zostaty ujete w wyniku z dziatalnosci zaniechanej. W niniejszej prezentacji zaprezentowano
wyniki Grupy z dziatalnosci kontynuowanej, tj. bez dziatalnosci na rynku rosyjskim, o ile nie zaznaczono inacze;.

| Prezentacja wynikéw okresu sprawozdawczego zakoniczonego dnia 31 grudnia 2024 .



©

KREDYT INKASO

Kluczowe dane




GK KI — wazne liczby

1
KLUCZOWE LICZBY SYSTEMATYCZNY WZROST WPLAT *
23 lata 565 >11 lat
dziatalno$ci w branzy w Polsce pracownikéw na 4 rynkach doswiadczenie na 5 rynkach
17 lat na GPW PL, RO, BLG, RUS CEE: PL, RO, BLG, RUS, CRO s ¥
279
258 268
233 2%,
1,6 mid PLN >1 mid PLN >2,9 mid PLN 15 1
wyemitowanych obligacji, inwestycji w portfele wptat na portfelach wtasnych 123 138
z czego blisko 1,3 mid PLN (historycznie) (historycznie)
juz wykupionych
min PLN

S 2 S 53 % 2 82 & 8 % 3 N
1,6 mid PLN 766 min PLN 347 min PLN I 8 g R @ § S I I @ a3
ERC z portfeli wtasnych wartosc¢ ksiegowa portfeli kapitaty wtasne S 2 28 R 8 8 %8 8 8 8 8 SIS
>2,0 min obstugiwanych wtasnych s 2

wierzytelnosci

I dane uwzgledniajg dziatalnos$¢ spotki rosyjskiej

ZPF

it KNF | S & cATALYST & GPW

w Polsce
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GK Kl — kluczowe dane

260 min PLN
w 9M (+5% r/r)

-III WPLATY

136 min PLN
w 9M (-27% r/r)

‘j INWESTYCJE

a 100 min PLN
1\ Kredyt rewolwingowy
= FINANSOWANIE

|: 30 min PLN

Emisja obligacji

| Prezentacja wynikéw okresu sprawozdawczego zakoriczonego dnia 31 grudnia 2024 r.

©

KREDYT INKASO

Rekordowe wptaty z portfeli witasnych

Rosngcy udziat wptat z nowszych portfeli. 44% odzyskéw
w 9M 2024/2025 pochodzito z portfeli zakupionych po 04.2020 .

Nizsze r/r inwestycje w nowe portfele

Zauwazalnie nizszy poziom inwestycji r/r w Polsce (-44%),
przy rbwnoczesnym wzroscie o 46% inwestycji w Rumunii.

Po stabszym Il kw., ponowne przyspieszenie tempa zakupow
w Il kw. 2024/2025 .

Zabezpieczenie finansowania dalszego rozwoju

Podmiot z GK KISA, tj. Kredyt Inkaso Ill NFIZW, zawart z Santander Bank
Polska S.A. umowe kredytu do kwoty 100 min PLN (lipiec’24).
Bezprospektowa emisja obligacji T1 w wys. 30 min PLN (listopad’24).
Nowy prospekt zatwierdzony przez KNF w dniu 31.01.2025 r.
(do 200 min PLN).



Najwazniejsze informacje finansowe za 3 kwartaty roku 2024/2025 CREDYT (NKASO

Woptaty z portfeli nabytych EBITDA gotéwkowa?
260 min PLN 131 min PLN
(+5% r/r) (-3% r/r)

ERC Dtug netto?/ kapitaty wtasne
1 605 min PLN 1,10
(+7% r/r) (+0,02 r/r)

©

Zysk netto z dziat. kontynuowanej

-9 min PLN

Dtug netto?/ LTM EBITDA gotéwkowa3

2,34

(+0,28 r/r)*

LTEBITDA gotdwkowa = Zysk/(strata) na dziatalnosci operacyjnej + amortyzacja rzeczowych aktywéw trwatych i wartosci niematerialnych - przychody odsetkowe z wierzytelnosci nabytych - aktualizacja

wyceny wierzytelnosci nabytych + sptaty z wierzytelnosci nabytych

2Dtug netto = zobowigzania z tytutu kredytéw, pozyczek i innych zrodet finansowania oraz zobowigzania z tytutu leasingu pomniejszone o $rodki pieniezne, uwzglednia $rodki pieniezne i zobowigzania

leasingowe KI RUS
3 LTM EBITDA gotéwkowa - EBITDA gotdwkowa za okres ostatnich 12 miesiecy
4wartos$¢ LTM EBITDA gotowkowa za poprzedni okres wyliczona z uwzglednieniem dziatalnos$ci rosyjskiej
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2 Wyniki finansowe




Kluczowe wyniki |

WPLATY Z PORTFELI NABYTYCH

,—+5% —

247,5 259,9

min PLN
9M 9M
2023-2024 2024-2025
89,4 91,4
! 84,4
78,5 80,7 77,5
min PLN
Q4 Q1 Q2 Qa3 Q4 Q1

31.03.2023 30.06.2023 30.09.2023 31.12.2023 31.03.2024 30.06.2024 30.09.2024 31.12.2024

82,0

Q2

86,4

Q3
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EBITDA GOTOWKOWA

-3% —l

1354 131,4

min PLN
9M 9M
2023-2024 2024-2025
54,0
50,8
45,2
42,0 41,7 39.0
36,2 !
31,9

Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3

31.03.2023 30.06.2023 30.09.2023 31.12.2023 31.03.2024 30.06.2024 30.09.2024 31.12.2024

10



Kluczowe wyniki Il

min PLN
7,3
min PLN
Q4
31.03.2023

ZYSK (STRATA) NETTO *

-4,4
9M
2024-2025
19,8
8,4
4,6
1,0 0,9 13,7
Q2 Q3 Qs Q1 Q2
30.06.2023 30.09.2023 31.12.2023 31.03.2024 30.06.2024 30.09.2024
Qa3
31.12.2024
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348,0
min PLN
9M
2023-2024
350,7
323,0 329,4
min PLN
Q4 Q1 Q2
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KAPITALY WHASNE !

-0,2%
l 347,4

oM
2024-2025
362,4 360,5
348,0 S 347,4
Q3 Q4 a1 Q2 Q3

31.03.2023 30.06.2023 30.09.2023 31.12.2023 31.03.2024 30.06.2024 30.09.2024 31.12.2024

I dane uwzgledniajg dziatalnos¢ rosyjskg
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Rachunek zyskow i strat |
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o 9M 2024/25 9M 2023/24 Zmiana Q3 2024/2025 Q2 2024/2025 Q1 2024/2025 Q4 2023/24 Q3 2023/24 Q2 2023/24 Q12023/24 Q4 2022/23"
& (%)
Whptaty 259 872 247 531 5% 86 436 82 014 91 422 84 382 77 467 80 703 89 361 78 542
EBITDA gotéwkowa 131 421 135444  -3% 38 976 41 651 50 794 31950 36 212 45 189 54 043 41 980
Przychody odsetkowe 131 092 113 202 16% 43 562 44 517 43 013 43 183 40 659 37 986 34 557 32 601
Aktualizacja wyceny pakietéw 47 087 68 198 -31% 15341 12 528 19218 30120 17 267 27 351 23 580 25171
Inne przychody netto 1995 1692 18% 1332 (63) 726 1814 563 422 707 2 269
Przychody netto razem 180 174 183092 -2% 60 235 56 982 62 957 75 117 58 489 65 759 58 844 60 041
Wynagrodzenia, ubezpieczenia spoteczne (50 871) (42 322) 20% (20 958) (14 140) (15 773) (16 646) (15 561) (13 141) (13 620) (14 865)
Ustugi obce (41174) (35 458) 16% (14 135) (14 102) (12 937) (13 943) (12 711) (11 172) (11 575) (9 729)
Optaty sadowe i egzekucyjne (38 467) (30716)  25% (14 561) (14 108) (9 798) (12 762) (11 564) (9 905) (9 247) (10 622)
Pozostate (5794) (11601) -50% (1010) 173 (4 957) (13 036) (4 140) (3 800) (3 661) (5576)
Koszty dziatalno$ci operacyjnej razem (136 306) (120 097) 13% (50 664) (42 177) (43 465) (56 387) (43 976) (38 018) (38 103) (40 792)
Zysk (strata) na dziatalnosci operacyjnej 43 868 62995 -30% 9571 14 805 19 492 18 730 14 513 27 741 20 741 19 249
Koszty finansowe netto (38 784) (38 691) 0% (13 268) (13 303) (12 213) (11 887) (16 101) (9 385) (13 205) (10 452)
Zysk (strata) przed opodatkowaniem 5 084 24 304 -79% (3 697) 1502 7 279 6 843 (1 588) 18 356 7 536 8 797
Podatek dochodowy (14 281) (1581) 803% (12 052) (1707) (522) (3593) 801 (1812) (570) 1888
Zysk (strata) netto z dziatalnosci kontynuowanej (9 197) 22 723 (15 749) (205) 6 757 3 250 (787) 16 544 6 966 10 685
Zysk (strata) netto z dziatalnosci zaniechanej 4803 6737 -29% 2 060 1126 1617 1399 1790 3262 1685 (3379)
Zysk (strata) netto (4 394) 29 460 (13 689) 921 8 374 4 649 1003 19 806 8 651 7 306

1 wydzielenia dziatalnosci KI RUS w kwartalnych danych historycznych dokonano w sposéb uproszczony, z zastosowaniem danych zarzadczych, ktére w zakresie alokacji do poszczegdlnych pozycji kosztéw operacyjnych

moga nieznacznie roznic¢ sie od danych sprawozdawczych
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Rachunek zyskow i strat I

ws.pn 9M 2024/25  9M 2023/24
Weryfikacja prognozy 2 097 18 968
;):)cg:ycl)jzi\jl:\:‘s’f; rzeczywistych od 44 388 51482
Wydtuzenie prognozowanych odzyskow 803 823
Zmiana kursu walut (201) (3075)
Aktualizacja wyceny pakietow 47 087 68 198

ws.pin 9M 2024/25  9M 2023/24 Zmiana (%)
:l\i/:::ir,\cl)i:fjir;:\r;i:bezpieczenia spofeczne 50 871 42322 20%
Ustugi obce 41174 35 458 16%
Opfaty sadowe i egzekucyjne 38 467 30716 25%
Amortyzacja 5 860 6318 -7%
Podatki i optaty (4 749) 1635
Zuzycie materiatéw i energii 1492 1733 -14%
Pozostate koszty rodzajowe 3191 1915 67%
Koszty dziatalnosci 136 306 120 097 13%

bez kosztéw optat sagdowych i egzekucyjnych 97 839 89 381 9%

| Prezentacja wynikéw okresu sprawozdawczego zakoriczonego dnia 31 grudnia 2024 .
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* Odchylenia wptat rzeczywistych od prognozowanych majg efekt gotéwkowy (realny wptyw gotéwki do GK), ktéry
w 9M 2024/2025 byt pozytywny na wszystkich rynkach, na ktérych dziata GK.

* Wocigz zauwazalny poziom pozytywnych odchylen wptat rzeczywistych od prognozowanych, pomimo podniesienia
prognoz w trakcie 2023/2024 r. oraz 9M 2024/2025 r.

* Nizsza wysokos¢ ww. odchylen r/r wynika z ciggtego doskonalenia modeli wycen i dostosowywania ich parametrow
do obserwowanych danych historycznych, jak réwniez do trenddw i zjawisk w otoczeniu makroekonomicznym. Relacja
pozytywnych odchylei wpfat rzeczywistych od prognozowanych do wptat ogétem wyniosta w 9M 2024/2025 r. 17%,
zas$ w analogicznym okresie roku poprzedniego 21%.

* Niewielki negatywny wptyw FX (PLN/RON) w 9M 2024/2025.

Dynamika kosztow operacyjnych:

*  Wozrost kosztéw optat sagdowych i egzekucyjnych r/r (+7,8 mln PLN), ktére powinny przetozy¢ sie na wyzsze odzyski
w kolejnych okresach.

*  Wzrost kosztéw ustug obcych (+5,7 min PLN) wynika przede wszystkim z wyzszych kosztéw ustug doradczych
ponoszonych w zwigzku z procesem przegladu opcji strategicznych (w tym +2,5 min PLN z tyt. zobowigzania wobec
doradcy transakcyjnego w zwigzku z potgczeniem Spétki z BEST S.A.). Ponadto poniesione zostaty dodatkowe koszty
zwigzane z utrzymaniem systemoéw IT (zmiana modelu korzystania z ustug w zwigzku z niepewnoscig dot. wynikéw
przegladu opcji strategicznych) — wzrost 0 1,9 min PLN r/r.

* Nizszy poziom podatkow i optat (-6,4 min PLN) — rozwigzanie nadmiarowych rezerw na WHT w spdtce rumunskiej
oraz rozpoznanie finalnej wartosci tego podatku (2,6 min PLN) w linii ,,Podatek dochodowy”.

*  Wozrost pozostatych kosztéw rodzajowych w wyniku ujecia kosztu zwigzanego z obowigzkiem Spétki do zwrotu kosztéw
poniesionych przez inwestoréw w ramach przegladu opcji strategicznych w kwocie 1,4 min PLN.

*  Wyizsze koszty wynagrodzen to pochodna przede wszystkim ujecia rezerw na bonusy retencyjne zwigzane z procesem
przegladu opcji strategicznych i potaczeniem z BEST (+5,3 min PLN), wzrostu minimalnej ptacy w trakcie 2024 r.
w Polsce oraz wyraznej presji inflacyjnej w Polsce, Rumunii i Butgarii. Wzrost kosztéw wynagrodzen po eliminacji
ww. bonuséw wyniést 8% r/r. Na koniec 12.2024 r. liczba FTE w GK wzrosta o 1%r/r.
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Rachunek zyskow i strat Il ©
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Koszty operacyjne (bez optat sagdowych i egzekucyjnych) Wyisze koszty operacyjne w Q3
tys. PIN 2024/25 ze wzgledu na istotne koszty
50 000 Presja inflacyjna oraz kolejna faza transformacji GK Kl 60% jednorazowe zwigzane z planowanym
jzggg .......... potagczeniem z BEST. Stabilny udziat

wow e e e kosztéw  operacyjnych (bez optat
............... 40% sadowych i egzekucyjnych) w sptatach

30000 - ;61 ——— o
........................ 3800° . 5

52882 - """ . . . . na poziomie 37% w Q1 2024/25, 34%

15 000 - w Q2 2024/25 i 33% w Q3 2024/25

20%

10000 20958 iminacii .
. 14 865 13620 13141 15 561 16 646 15773 AT (po eliminacji Ww. kosztow
) 173 jednorazowych).
-5000 Q422/231 Q1 23/24 Q2 23/24 Q3 23/24 Q4 23/24 Q1 24/25 Q2 24/25 Q324/25 0%
2 2 Udziat wynagrodzen w  sptatach
Wynagrodzenia i ich pochodne mmm Ustugi obce Pozostate koszty operacyjne  eeceeeeee udziat kosztow operacyjnych w sptatach (prawa o$
Ve P . y operacy] peracyinychw splatach (prawe o<) (24% w Q3 2024/25, vs. 17% w H1
2024/25) istotnie obcigzony
tys. PLN Koszty optat sadowych i egzekucyjnych jednorazowymi  kosztami zwigzanymi
15000 20% z  potgczeniem z  BEST  (18%
...................................................................... 159, po OCZVSZCZE“iU).
(T ——Ge L 5 e O
.................... e 1 760 14 108 14 561 10% Udziat kosztow op’fat SadOWYCh
5000 10 622 9247 9 905 9798 H 1
5% i egzekucyjnych w sptatach w Q3
0% 2024/25 utrzymat sie na zblizonym
Q4 22/23 Q1 23/24 Q2 23/24 Q3 23/24 Q4 23/24 Q1 24/25 Q2 24/25 Q3 24/25 poziomie q/q i wynidst 17%, co powinno
przetozyc¢ sie na wzrost sptat w kolejnych
Optaty sgdowe i egzekucyjne — eeeeecees udziat kosztow optat sgdowych i egzekucyjnych w sptatach (prawa os)

okresach (dot. gtdwnie PL i ROM).

L wydzielenia dziatalno$ci KI RUS w kwartalnych danych historycznych dokonano w sposéb uproszczony, z zastosowaniem danych zarzadczych, ktére w zakresie alokacji do poszczegdlnych pozycji kosztéw
operacyjnych moga nieznacznie rézni¢ sie od danych sprawozdawczych
2 Po wytgczeniu optat sgdowych i egzekucyjnych
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Inwestycje w ciggu ostatnich 4 lati w 9M 2024/2025 ¢
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Nakfady na zakup pakietéw wierzytelnosci

205,8 3
§ 185,2 Powrdt do znaczacych
i zakupow w Il kw.
i 135,5 2024/2025 .
119,9 Polska
167,4 3 . (67,2 min PLN)
7 148,2 Rumunia
83,5 Butgaria
93,4
1 135,5 min PLN
35,4 |
} w 9M 2024/2025
13,1 1 52,0
30,1 . 35,7 3 35,7
min PLN 13,1 5,3 3.0 2.7 13
FY 2020/21 FY 2021/22 FY 2022/23 FY 2023/24 i OM 2023/24  9M 2024/25

Kwota zakupu Whptaty od 0séb  Wptaty od oséb ~ Wptaty od oséb ~ Wptaty od oséb Whptaty od oséb  Wptaty od osob
Data zak Whptaty / Kwota Wptaty / Kwota Woptaty / Kwota Wptaty / Kwota Wpt: Kwot Whptaty / Kwot:
ata zadipu pakietow zadtuzonych zadtuzonych zadtuzonych zadtuzonych zadtuzonych zadtuzonych Pl vt Wty /st Wty (et Wiy )/ Wevstie) QpiEGy /(e [FLELy /ISt

akietow . L. zakupu (% zakupu (% zakupu (% zakupu (% zakupu (% zakupu (%
el I L i e mps ampe D sme | R
2020/21 13,1 3,5 16,3 15,0 10,1 44,9 6,6 27% 125% 115% 77% 344% 50%
2021/22 35,4 - 2,7 22,5 17,8 43,1 11,7 - 8% 64% 50% 122% 33%
2022/23 119,9 - - 18,1 60,8 79,0 33,7 - - 15% 51% 66% 28%
2023/24 205,8 - - - 37,0 37,0 53,4 - - - 18% 18% 26%
9M 2024/25 135,5 - - - - - 7,7 - - - - - 6%
Suma 509,7 3,5 19,0 55,7 125,7 204,0 113,2
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Charakterystyka portfeli GK K <

KREDYT INKASO

Wartos$¢ bilansowa portfeli wierzytelnosci GK KI w podziale

Rodzaje zarzgdzanych pakietow wedtug wartosci bilansowej na rodzaje (min PLN)

na dzien 31 grudnia 2024 r.

Wartos¢ .
. Procentowy Zmiana r/r
bilansowa na

udziat (% .

18% 31.12.2024 %) (p-p)

Detaliczne 357,2 46,6 0,2
= Detaliczne
Telekomunikacyjne 328,7 42,9 6,3
Telekomunikacyjne Pozyczki konsumenckie 63,0 8,2 (5,6)
= Pozyczki konsumenckie Hipoteczne 1,4 0,2 (1,6)
= Hipoteczne Korporacyjne 2,3 0,3 (1,1)
= Korporacyjne Ubezpieczeniowe 0,2 0,0 -
= Inne Warto$¢ bilansowa Inne 13,5 18 1,8
na31.12.2024r. tacznie 766,3 100,0
Wartos$¢ bilansowa portfeli wierzytelnosci wedtug krajow 766;3 min PLN
pochodzenia na dziert 31 grudnia 2024 . (+9% r/r) Wartos¢ bilansowa portfeli wierzytelnosci GK KI (mIn PLN)
Spfaty Wartosé .

. . Procentowy Zmiana r/r

dtuznikéw bilansowa na dziat (%) (0.0)

Zl o

19,7% OM 2024/2025 31122024  CFTP a2
* Polska Polska 193,7 573,1 74,8 (3,4)
Rumunia Rumunia 47,7 150,7 19,7 2,5
= Bufgaria Butgaria 18,3 42,3 5,5 0,9
= Chorwacja Chorwacja 0,1 0,2 0,0 -

tacznie 259,9 766,3 100,0
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Przeptywy pieniezne i pozycja gotowkowat

Przeptywy gotéwki [mlIn PLN]

9M 2024/25 9M 2023/24

Srodki pieniezne na poczatek okresu 102,9 45,6
Dziatalnos$¢ operacyjna 124,5 132,0
Dziafalnos¢ inwestycyjna (98,2) (183,8)
Dziatalnos$¢ finansowa (30,6) 85,6
Rdznice kursowe (1,9) (3,3)
Srodki pieniezne na koniec okresu 96,7 76,2
min PLN
270
131,4 (98,7)
240
210
180
150 4,5 (35,0)
120 102,9 (8,4) 96,7
90
60
30
0
Gotowka na EBITDA Zakupy Wzrost/ Odsetki Pozostate Gotowka na
31/03/2024 gotowkowa pakietow (spadek) netto zaptacone 31/12/2024
zadtuzenia

| Prezentacja wynikéw okresu sprawozdawczego zakoniczonego dnia 31 grudnia 2024 .
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W 9M 2024/25 Grupa zawarta transakcje zakupu pakietéw
na kwote 135,5 min PLN, do uregulowania na dzien
bilansowy pozostaje 36,8 min PLN.

W 9M 2024/25 zrealizowano zakupy o 27% niisze niz
w analogicznym okresie roku poprzedniego
(w samym Il kw. 2024/25 byto to 67,2 min PLN;
+36% r/r)

Grupa jest przygotowana do dalszych istotnych naktadéw
na zakupy pakietow — obiecujgce perspektywy w ciggu
najblizszych  miesiecy (spodziewana podaz portfeli
na rynku) oraz dostepne finansowanie.

I dane uwzgledniajg dziatalnos$¢ spotki rosyjskiej
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Wskazniki zadtuzenia?

DtUG NETTO/ LTM EBITDA GOTOWKOWA

limit 3,60

2.20 2,34 2,33 2,34
2,07 ’
1,90
: | I I
Q4 Ql Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Q3

31.03.2023  30.06.2023  30.09.2023  31.12.2023 31.03.2024 30.06.2024  30.09.2024  31.12.2024

Ambicje i zdolnosci w zakresie nowych inwestycji dzieki bezpiecznym
poziomom zadtuzenia (DN/LTMSEBITDA i DN/KW).

©
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DtUG NETTO/ KAPITALY WASNE

limit 2,25

1,00 1,08 1,04 1,06 1,04 1,10
0,89 0,89 I
Q4 Ql Q2 Q3 Q4 al Q Q3
31.03.2023 30.06.2023 30.09.2023 31.12.2023 31.03.2024 30.06.2024 30.09.2024 31.12.2024

Dtug netto na dzieni 31 grudnia 2024 r. na poziomie 383,0 min PLN
(+2% r/r).

1 dane uwzgledniaja dziatalno$¢ spotki rosyjskiej z wyjatkiem LTM EBITDA GOTOWKOWA dla Q4 2023/2024 oraz roku 2024/2025

| Prezentacja wynikéw okresu sprawozdawczego zakoniczonego dnia 31 grudnia 2024 .
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Bezpieczny plan sptat obecnych obligacji, zwiekszenie mozliwosci finansowania «reovr vkaso

Harmonogram sptat obligacji wedtug stanu na 31.01.2025r.

53,8
51,1
31,1
27,7
25,4
22,1
16,1
10,0 10,0 10,0 9,7 9,7
1,4 1,1 1,1 1,1
o © ) 0 % © o 0 ) © o 0 % © o 0 %
0”6)6 &%Q &%Q 0”& Q”(og 0”(09 Q'fog 0”(0'\/ Q”NQ QWNQ @Q 69‘N &%Q Q”cbg 0”0 0”9 699
N ) ) ) N N ) ) ) N N ) ) ) N N )

EmH1,I1,l1 ©J1 WK1 mM1 ®mN1 mO1 Pl mR1 mS1 mT1
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Na dzien bilansowy 31 grudnia 2024 r. istniato 12 serii obligacji Grupy
Kredyt Inkaso o wartosci nominalnej 302,8 min PLN. Struktura
obligatariuszy jest zdywersyfikowana — istotny udziat majg zaréwno
instytucje finansowe, jak i inwestorzy indywidualni. W listopadzie 2024 r.
Grupa wyemitowata serie obligacji T1, o wartosci nominalnej 30 min
PLN.

Na dzien 31 grudnia 2024 r. Grupa posiadata zadtuzenie z tytutu
kredytow w wysokosci ok. 168 min PLN. Pozycja ta zwigzana byta
z dwoma kredytami udzielonymi Grupie przez ING Bank Slgski
oraz jednym udzielonym Grupie przez Santander Bank Polska S.A. tgczny
dostepny limit kredytu ING wynosi 200 min PLN, a kredytu Santander —
100 min PLN, srodki mogg zosta¢ wykorzystane na zakup portfeli
wierzytelnosci. Okres amortyzacji kazdej transzy finansowania kredytu
ING to 5 lat, a na chwile obecng ostateczny termin wygasniecia uméw
kredytowych ING to koniec 2034 r.

Umowa kredytowa zawarta w lipcu 2024 r., z bankiem Santander Bank
Polska S.A. opiewa na kwote 100 min PLN i moze zosta¢ wykorzystana
na sfinansowanie zakupdéw portfeli wierzytelnosci (z czego
do 31.10.2024 r. Grupa mogta wykorzysta¢ max kwote 50 min PLN).
Sptata kredytu powinna nastgpi¢ nie pdzniej niz do dnia 22.07.2029 r.
Do dnia 31 grudnia 2024 r. Grupa wykorzystata 13,3 min PLN kredytu
od Santander Bank Polska S.A.

Pozyskane nowe Zrdédto finansowania, jak réwniez m. in. dostepnosc
limitu odnawialnej linii kredytowej sprawiajg, ze Grupa posiada
wystarczajacg ptynnosc do realizacji nowych duzych inwestycji.

W dniu 31.01.2025 r. KNF zatwierdzita nowy Prospekt Spotki
(do 200 min PLN).

Na dzien 31 grudnia 2024r. Grupa posiadata blisko 97 min PLN gotéwki
(z czego 13,1 min PLN w podmiocie KI RUS).
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4 Sytuacja korporacyjna
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Sprzedaz spétki zaleznej w Rosji

*  Trwajg prace nad finalizacjg procesu sprzedazy przez spoétke zalezng Emitenta — tj. Kredyt Inkaso Portfolio Investments (Luxembourg) S.A. wszystkich udziatow
posiadanych w Limited Liability Company ,,Professional Collection Organization” Kredyt Inkaso RUS z siedzibg w Moskwie (tj. 99% wszystkich udziatéw w kapitale
zaktadowym).

*  Otrzymano nowe oferty od dwdch zainteresowanych podmiotéw. Z wybranym oferentem zostang przeprowadzone negocjacje dotyczace szczegdtowych parametrow
oraz struktury transakgji.

* Do dnia niniejszej prezentacji, zadnemu podmiotowi nie udzielono wytgcznosci ani nie potwierdzono wyboru oferty.
Opcje strategiczne

*  Prace nad potencjalnym potgczeniem z BEST S.A. sg w toku.

* W dniu 20 lutego 2025 r. Spétka i BEST S.A. podpisaty Plan Potgczenia, ktory zaktada potgczenie w trybie art. 492 § 1 pkt 1 Kodeksu spétek handlowych, to jest
potaczenie przez przejecie Spotki (spotka przejmowana) przez BEST (spotka przejmujaca), polegajgce na przeniesieniu catego majgtku Spétki na BEST S.A., w zamian za
akcje BEST S.A. przyznawane uprawnionym akcjonariuszom Spotki.

*  Przyznawane akcje beda akcjami nowej emisji, emitowanymi w drodze podwyzszenia kapitatu zaktadowego BEST S.A. i zgodnie z Planem Potaczenia, uprawnionym
Akcjonariuszom Spoétki, w zamian za posiadane przez nich akcje Spoétki, zostang przyznane akcje w nastepujgcym stosunku: 0,67537 (akcji BEST) za 1 (akcje Spotki),
przy czym liczba przyznanych akcji stanowi¢ bedzie liczbe naturalng, a w zamian za nieprzyznane utamki akcji wynikajgce z zastosowania parytetu wymiany uprawnieni
Akcjonariusze Spotki otrzymajg dopfaty na zasadach okreslonych w Planie Potaczenia.

*  Wymagana przepisami prawa opinia biegtego z badania Planu Pofgczenia w zakresie poprawnosci i rzetelnosci, zostata udostepniona na stronie internetowej Spofki
pod adresem https://relacjeinwestorskie.kredytinkaso.pl/polaczenie-z-best/.

*  Planowane potgczenie wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia kazdej z faczacych sie spotek. Zgodnie z Planem Pofaczenia, Walnemu Zgromadzeniu Spoétki oraz
Walnemu Zgromadzeniu BEST zostang przedtozone do podjecia uchwaty w sprawie Potgczenia, ktdre bedg w szczegdlnosci zawieraty: (i) zgode na Potgczenie; (ii) zgode
na Plan Potaczenia oraz (iii) zgode na proponowane zmiany w statucie BEST w zwigzku z Potgczeniem.
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Sprawy korporacyjne Il

Zmiany legislacyjne w branzy

® Ustawa o podmiotach obstugujacych kredyty i nabywcach kredytéw

Najwazniejsze regulacje ujete w ustawie:
e Wytgczenia podmiotowe: Ustawa wytgcza spod zastosowania zaréwno fundusze inwestycyjne, jak i podmioty
posiadajgce zezwolenie KNF na zarzadzanie wierzytelnosciami, o ktérych mowa w art. 183 ust. 1 ustawy
o funduszach inwestycyjnych;
e Wytaczenia przedmiotowe: ograniczenie regulacji do uméw o kredyt, w tym takze umdéw pozyczek i innych
produktéow bankowych zawieranych wytgcznie z bankami;
e Zakres regulacji: zezwolenia dla podmiotéw obstugujacych kredyty, warunki jakie musi spetnia¢ podmiot
ubiegajacy sie o zezwolenie oraz warunki jakie musi spetnia¢ wniosek, optaty za wniosek, optaty za pokrycie
kosztow nadzoru, opracowanie i stosowania procedur dotyczacych prowadzenia dziatalnosci w zakresie obstugi
kredytow, przekazywanie sprawozdan, nakfadanie kar, prowadzenie kontroli przez KNF, archiwizowanie
dokumentacji zwigzanej z obstuga kredytéw, obowigzki informacyjne w zakresie restrukturyzacji zadtuzenia.
Przyjecie ustawy z uwagi na jej ograniczenia podmiotowe oraz przedmiotowe nie bedzie miato bezposredniego
wptywu na dziatalnos$é GKKI. Zaréwno fundusze NFIZW-y jak i podmiot zarzgdzajacy wierzytelnosciami NFIZW-6w
sg zwolnieni spod obowigzywania przepisow ustawy. Ustawa nie dotyczy spraw telekomunikacyjnych,
parabankowych, ubezpieczeniowych, dot. sprzedazy energii elektrycznej oraz ustug transportowych oraz innych niz
wynikajgcych z obstugi kredytow.

®  Wozrost ptacy minimalnej z dniem 1 stycznia 2025 r.

Od 1 stycznia 2025 r. minimalne wynagrodzenie za prace wzrosto z 4300 PLN do 4666 PLN brutto. Wraz z najnizsza
krajowa wzrosta takze minimalna stawka godzinowa i wynosi od 1 stycznia 2025 roku — 30,50 PLN brutto.

® Zmiana ustawy o rachunkowosci, ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich
oraz nadzorze publicznym oraz niektérych innych ustaw.

Nowelizacja ta wprowadza obowigzek sporzgdzania sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju i poddania jej
atestacji przez biegtych rewidentdw. Ponadto wprowadza: nowy limit przychodéw dla prowadzenia ksiagg
rachunkowych, nowe progi do badania sprawozdan finansowych, nowe definicje jednostek (mikro, matej, Sredniej,
duzej), ujednolicone pojecie przychoddw netto ze sprzedazy.

Nowe przepisy majg zastosowanie do sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju lub sprawozdawczosci
zrbwnowazonego rozwoju grupy kapitatowej sporzadzanej w roku 2025 za rok obrotowy 2024.

| Prezentacja wynikéw okresu sprawozdawczego zakoriczonego dnia 31 grudnia 2024 .

©

KREDYT INKASO

® Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r.
w sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzadzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajace
dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE,
2003/125/WE i 2004/72/WE (MAR) opublikowane w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej
w dniu 14.11.2024 r.

Najwazniejsze zmiany w rozporzadzeniu MAR wprowadzane przez Listing Act:
e wzrost limitu dla transakcji insideréw do EUR 20.000, z mozliwoscig zréznicowania tego progu w poszczegélnych
jurysdykcjach;
e poszerzenie katalogu wyjatkdw pozwalajacych insiderom na dokonywanie transakcji podczas tzw. okreséw
zamknietych;
e poszerzenie wyjatku od zakazu dokonywania transakcji w okresie zamknietym o przypadek transakcji lub dziatalnosci
handlowej, ktére nie wigzg sie z podejmowaniem aktywnych decyzji inwestycyjnych przez osobe petnigcg obowigzki
zarzadcze lub ktére wynikajg wyfgcznie z czynnikdw zewnetrznych lub dziatan stron trzecich, lub stanowig transakcje
lub dziatalnos¢ handlowg, w tym realizacje instrumentéw pochodnych, na podstawie ustalonych z géry warunkow;
e wymog niezwtocznego podawania do wiadomosci publicznej informacji poufnej nie ma zastosowania do informacji
poufnych dotyczacych etapow posrednich rozciggnietego w czasie procesu, jezeli etapy te sg zwigzane
z doprowadzeniem do zaistnienia lub spowodowaniem szczegdlnych okolicznosci lub szczegdlnego zdarzenia.

® Rozporzgdzenie DORA (Digital Operational Resilience Act)

Od 17 stycznia 2025 r. obowigzuje Rozporzadzenie DORA. Podstawowe zatozenie DORA to poprawa bezpieczenstwa
instytucji finansowych i ich klientéw poprzez standaryzacje regut cyberbezpieczenstwa i wymiany informacji na poziomie
europejskim, tj.: prowadzenie rejestru umoéw z dostawcami ustug cyfrowych (tzw. ICT); obowigzek raportowania
incydentow; obowigzek testowania; obowigzek posiadania Identyfikatora LEI.

B Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych

Zgodnie z ustawg dla podmiotéw niepublicznych zarejestrowanych przed 1 stycznia 2025 r. zatozenie skrzynki
do e-doreczen obowigzkowe bedzie od 1 kwietnia 2025 .

Komornicy z uwagi na zaawansowany stan wdrazania ustug e-doreczen rozpoczeli przesytanie korespondencji
za posrednictwem doreczen elektronicznych z poczatkiem lipca 2024 r., a wiec duzo wczesniej niz w terminie, do jakiego
zobowigzuje ich ustawa.

23




Sprawy korporacyjne Il

Projekty legislacyjne

® Projekt ustawy o zmianie ustawy - Kodeks cywilny oraz niektérych innych ustaw

Projekt przewiduje wprowadzenie rozwigzan opartych na zastgpieniu ubezwtasnowolnienia modelem
wspieranego podejmowania decyzji i zaktada m.in. mozliwos$¢ ustanowienia petnomocnika rejestrowego,
ktory miatby dokonywac czynnosci prawnych zaréwno w sferze majgtkowej, jak i osobistej w przypadku,
gdy dana osoba na przyktad utraci w przysztosci zdolno$¢ do samodzielnego kierowania swoim
postepowaniem.

® Elektroniczne Postepowanie Upominawcze (EPU 3.0)

Realizacja projektu przynies¢ ma nastepujgce korzysci:
e wzrost dostepnosci wymiaru sprawiedliwosci w zakresie postepowan upominawczych,
e wzrost poziomu satysfakcji uzytkownikow systemu teleinformatycznego obstugujgcego Elektroniczne
Postepowanie Upominawcze,
e wzrost efektywnosci wykorzystania posiadanych zasobdéw ludzkich poprzez optymalizacje procesow
biznesowych,
e wzrost niezawodnosci i poprawa bezpieczenstwa systemu teleinformatycznego obstugujgcego
Elektroniczne Postepowanie Upominawcze,
e wzrost elastycznosci i gotowosci na zmiany w otoczeniu prawnym wymuszajgcym modyfikacje
systemu teleinformatycznego obstugujgcego Elektroniczne Postepowanie Upominawcze.

| Prezentacja wynikéw okresu sprawozdawczego zakoriczonego dnia 31 grudnia 2024 .
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® Ustawa o zmianie ustawy - Prawo restrukturyzacyjne oraz niektérych innych ustaw —
planowany termin wejscia w 2ycie: 2025 r.

Najwazniejsze zmiany zawarte w Projekcie: Plan restrukturyzacyjny bedzie musiat zawiera¢ informacje
o wptywie restrukturyzacji na zatrudnienie oraz o konsultacjach z przedstawicielami pracownikow;
wprowadzenie obowigzku sporzadzania testu zaspokojenia, ktéry ma pomdc w ocenie ekonomicznej
zasadnosci restrukturyzacji (weryfikacja jaki poziom zaspokojenia wystepowatby w potencjalnym
postepowaniu upadtosciowym); uktad bedzie mdgt zosta¢ przyjety nawet w przypadku nieuzyskania
wymaganej wiekszosci, jedli grupy wierzycieli uprzywilejowanych gtosujace przeciwko uktadowi otrzymuja
na mocy uktadu petna sptate zadtuzenia.

® Projekt nowelizacji Kodeksu pracy, wprowadzajacy jawnos$é wynagrodzen.

Projektowane przepisy przewidujg mozliwos¢ wystgpienia przez pracownika do pracodawcy z wnioskiem
o udzielenie informacji dotyczacej indywidualnego poziomu wynagrodzenia oraz s$rednich poziomoéw
wynagrodzen, w podziale na pte¢ lub w poszczegdlnych kategoriach wynagrodzen. Ponadto, pracodawcy
majg zosta¢ zobowigzani do uwzglednienia wysokosci wynagrodzenia w ogtoszeniach publikowanych
w toku rekrutacji. Ponadto, projekt zaktada obowigzek pracodawcéw udostepniania pracownikom
kryteriow stosowanych do okreslania poziomdw wynagrodzenia oraz ich progres;ji.
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5 Otoczenie rynkowe




Rynek wierzytelnosci w Polsce i Rumunii KREDYT INKASO

Podaz portfeli wierzytelnosci na rynku pierwotnym i wtérnym w Polsce
P y y P Y y * Szacujemy, ze podaz portfeli wierzytelnosci w 2025 r. utrzyma sie na podobnym poziomie

co w roku poprzednim.
* W 2024 r. poziom sprzedazy portfeli wierzytelnosci na rynku pierwotnym byt nizszy niz

24332 w roku 2023. Spadek podazy rok do roku wynikat gtdwnie z nizszej podazy na rynku

21123 wtdrnym oraz na rynku pierwotnym w segmencie wierzytelnosci bankowych.
; 17 471 & * W roku 2023 dwa istotne podmioty wystawity jednorazowo na sprzedaz portfele
5500 = 15682 13743 wierzytelnoséci o znacznej wartosci. Nie uwzgledniajac tych jednorazowych transakcji

12179 2464 12 056 mozna przyjaé, ze podaz portfeli na rynku bankowym od kilku lat ksztattuje sie
9049 na podobnym poziomie.
* Prawdopodobny brak istotnego spadku poziomu inflacji, a co za tym idzie relatywnie
i |ﬁ> wysoki poziom stép procentowych bedg miaty wptyw w kolejnych latach na wzrost
min PLN poziomu NPL.

018 5019 5020 001 5020 5023 2004 5025 1 * Banki, dazac do dalszej poprawy swoich wynikéw finansowych, wystawiajg na sprzedaz
i bedg wystawiaé nadal lepsze jakosciowo portfele wierzytelnosci.

* Kolejne orzeczenia TSUE w sprawie roszczen kredytobiorcow mogg oznacza¢ dodatkowe
obcigzenia dla sektora bankowego oraz pozyczkowego.

* Jednoczesnie w Polsce wcigz mamy do czynienia z niskim poziomem bezrobocia
oraz presjg ptacowa.

6822 * W 2025 r. mozna spodziewa¢ sie spadku o 14% wychodzacych na rynek nominatow
5 408 portfeli wierzytelnosci.

M Rynek pierwotny Rynek wtérny

Podaz portfeli wierzytelnosci na rynku pierwotnym i wtérnym w Rumunii

4597 * Spadek podazy wynika gtéwnie z nizszej prognozowanej podazy na rynku pierwotnym
3492 4380 w segmencie bankowym. W 2024 r. miata miejsce jednorazowa transakcja sprzedazy
wierzytelnosci bankowych. Bez tej transakcji, w 2025 r. szacowany wzrost rynku
1431 1738 1609 2004 wynidstby 22%.
-14% * W 2025 r. prognozowane jest utrzymanie udziatu portfela bankowego w catej podazy
> o N
in LN . i . na poziomie ok. 80%.
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025! I Prognoza podazy portfeli w 2025 — estymacje wtasne

® Rynek pierwotny Rynek wtorny
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6  Transformacja kulturowa




Kultura organizacyjna — DNA, ktore definiuje Srodowisko pracy
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Kultura organizacyjna to zbiorowe przekonania, wartosci i zatozenia dotyczace akceptowalnych i niedopuszczalnych zachowan w organizacji.
Kultura wptywa na kazdy aspekt dziatalnosci firmy — od tego, jak pracownicy komunikujg sie, czy wspdtpracujg ze sobg, klientami, kontrahentami, po to, co robig, gdy nikt inny nie patrzy.
Kultura organizacyjna jest zatem swoistym DNA organizacji warunkujgcym jej funkcjonowanie, rozwdj i zdolnosci adaptacyjne.

Zarzad Kl otrzymat zadanie zbudowania zdrowej i efektywnej organizacji o solidnych fundamentach. Jednym z tych kluczowych fundamentéw byta kultura organizacyjna.
W 2021 transformacja kulturowa stata sie jednym ze strategicznych celdw spétki, ktéry by realizowany w formule projektu.
Projekt ten byt realizowany w niezwykle ztozonych okolicznosciach - w skomplikowanej sytuacji w akcjonariacie oraz w czasie trwajgcego ponad 2 lata przegladu opcji strategicznych.

Wybrano metodologie badania Kultury Organizacyjnej z miedzynarodowej firmy Human
Synergistics. Badanie OCI™ (Organisational Culture Inventory) zostato stworzone przez pioniera
badan psychologii osiggniec i efektywnosci J. Clayton’a Lafferty’ego oraz Roberta Cooke’a, jako efekt
wielu lat badan. Jest to obecnie najszerzej stosowane narzedzie ilosciowego badania kultury
organizacyjnej na Swiecie.

Inwentarz Kultury Organizacyjnej® (OCI®) i Inwentarz Efektywnosci Organizacyjnej® (OEIl) zostaty
opracowane w odpowiedzi na potrzebe wiarygodnych i trafnych miar kultury organizacyjnej,
czynnikdw wewnetrznych, ktére ksztattujg i wzmacniajg kulture, oraz rezultatéw, ktére wynikaja
z kultury. Z kolei Raport Opinii OCI/OEI zostat opracowany, aby pomadc liderom, agentom zmian,
i pracownikom zrozumiec i wykorzystac¢ wyniki ich organizacji.

Za tym wyborem przemawiaty takie aspekty jak:
* wysoka rzetelnos¢ i wiarygodnos¢ badawcza;

* tatwy do zrozumienia i komunikowania w organizacji model;

* duza, w petni reprezentatywna grupa poréwnawcza, obejmujgca réznego typu organizacje; baza
obejmuje prawie 1000 organizacji z 35 krajow;

* zestaw zintegrowanych narzedzi badawczych opierajacych sie o ten sam model, pozwalajacy
poréwnywac rézne aspekty, takie jak indywidualne dopasowanie kulturowe, ocena efektywnosci
zespotéw, wptyw liderow itp.;

* jasna informacja, jakie aspekty kultury dziatajg na rzecz sukcesu, a co nie sprzyja efektywnosci
organizacyjnej.

| Prezentacja wynikéw okresu sprawozdawczego zakoriczonego dnia 31 grudnia 2024 .

Model ocenia facznie 120 norm zachowan, zebranych w 12 kategoriach.

AGRESYWNE-DEFENSYWNE KONSTRUKTYWNE PASYWNE-DEFENSYWNE

12. Badz zaangazowany, tworczy Sk i e

-

11. Osiggajcele  ° ’!3“‘“”'";.,,;
e

1. Dbaj o ludzi

" ARG 1y

10. Dbaj o szczegdty 2. Wspétpracuj

It 11
9. Badz ,lepszy” niz inni ’;' H ik E 3. Zgadzaj sie
- o L
2;' . f) :‘; 4. Dziataj jak kl
8. Wykorzystaj wladze W = & - Dzialaj jak zwykle
S d d
T 5. Nie podejmuj sam decyzji
7. Krytykuj P podejmuyj ¥Z)

6. Unikaj problemow

Kulturowe style konstruktywne s3 najbardziej pozadane w organizacji, bo w duzej mierze
decyduja o zdrowej, dojrzatej i efektywnej kulturze firmy. Nie oznacza to jednak,
ze elementéw charakterystycznych dla styléw agresywnych i defensywnych powinno sie
za wszelkg cene unikac. Ich umiarkowane natezenie i odpowiednia relacja/proporcja ze stylami
konstruktywnymi tworzg optymalng mieszanke.
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Najwazniejsze zmiany w liczbach

Badanie z  wykorzystaniem  modelu  OCI/OEl,
dostarczanego przez firme Human Synergistics,
przeprowadzono w spoétce na poczatku 2022 roku
oraz pod koniec 2024 roku (w prawie 3 letnim odstepie
czasowym).

Oba badania realizowano we wspoétpracy z Dr Maria
Mycielskg - socjolozkg specjalizujgcg sie w obszarze
kultury organizacyjnej i przywddztwa; autorkg ksigzek,
artykutéw czy webinardw z tej tematyki. Ankiety zostaty
skierowane do 200 losowo wybranych pracownikéw,
uzyskujac za kazdym razem wysokg frekwencje powyzej
80%.

DIAGNOZA OBECNEJ KULTURY ORGANIZACYJNEJ
W POROWNANIU DO PIERWSZEGO BADANIA

Past
2022 Culture

Present

2024 Culture
N=156

. WSKAZNIKI Z OBSZARU HR — WYBRANE KATEGORIE

Wazrost konstruktywnych norm zachowan:
» afiliacja i wspdtpraca: +22 centyle,
* humanistyczne podejscie: +20 centyli,
* samorealizacja i osiggniecia: +23-25 centyli.

Wyniki zespotowe i organizacyjne
* usprawnienie wspotpracy miedzy dziatami i mocne
ograniczenie ,silosowosci”: +11 centyli,
* organizacja zyskata wiekszg zdolnos¢ do adaptacji
i szybszego reagowania na zmiany: +16 centyli.

Spadek defensywnych norm zachowan:
e perfekcjonizm: -18 centyli,
* rywalizacja i unikanie odpowiedzialnosci: -15-20 centyli.

Wyniki pracownikow:
* motywacja: +21 centyli,
* satysfakcja: +21 centyli,
* zaangazowanie pracownikow: +26 centyli,
* redukcja stresu: -18 centyli,
* zmniejszenie konfliktdéw rél w organizacji: -15 centyli.

. WYNIKI BIZNESOWE

* w okresie trzech lat wskaZnik rotacji spadt o ponad
50% (z 21% w 2021 do 9,41% w 2024);

* absencje chorobowe spadty o 10,5% (z 3,61% w 2021
do 3,23% w 2024);

e Cash EBITDA Kredyt Inkaso wzrosta w tym czasie
045,7%;

* wyraznej poprawie ulegta efektywnosé¢ spétki -
w przeliczeniu na pracownika poprawita sie ona o0 35%;

* znaczaco wzrést poziom inwestycji —z 13,1 min zt w roku
2020/2021 do ponad 205 mlin zt w roku 2023/2024.

| Prezentacja wynikéw okresu sprawozdawczego zakoriczonego dnia 31 grudnia 2024 .
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l WSKAZNIKI Z OBSZARU HR — WYBRANE ZACHOWANIA

Poréwnanie wybranych wynikéw badan 2024 vs 2022
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Wyniki badania zrealizowanego pod koniec 2024 roku, pokazaty,
widoczny i wymierny postep — niezwykle rzadko osiggany w tak
krétkim okresie czasu.

Sukces transformacji kulturowej Kredyt Inkaso znalazt wiec swoje
odzwierciedlenie zarowno we wskaznikach z obszaru HR,

jak i przede wszystkim w wynikach biznesowych spétki.
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Gtowne inicjatywny, rezultaty i okolicznosci transformacji ¢

W projekcie kulturowym zespét HR petnit kluczowa role, bedac generatorem pomystéw
i koordynatorem poszczegdlnych dziatan, z determinacjg pilnujgcym terminéw oraz efektow
koricowych. Realizowane aktywnosci wykraczaty jednak szeroko poza obszar HR i miaty
ogromne wsparcie ze strony zarzadu spotki, ktory stat sie aktywnym uczestnikiem procesu
transformacji, regularnie spotykajagc sie z pracownikami, skracajac dystans wtadzy
i promujac otwartag komunikacje. Wazna byta tez konsekwencja w codziennych decyzjach —
tak, aby nie dopuszcza¢ do precedenséw lub odsrodkowych ruchéw, idgcych w poprzek
budowanej kulturze.

Na przestrzeni zaledwie trzech lat spoétka osiggneta ponad 20-centylowy wzrost
w kluczowych parametrach badania kultury organizacyjnej. To wyjgtkowe osiggniecie,
bo zmiany dotyczg gteboko zakorzenionych norm, wartosci oraz zachowan w organizacji, a tak
znaczacy wzrost wskaznikéw kultury konstruktywnej wskazuje na mocne zaangaiowanie
kierownictwa, zdolnos¢ do efektywnego zarzadzania zmiang i skuteczno$¢ wdrozonych
dziatan.

Realizacja wymienionych inicjatyw spowodowata, ze w wielu obszarach osiggnieto wyniki
przekraczajace sSwiatowy benchmark organizacji o kulturach konstruktywnych (duza,
w petni reprezentatywna grupa poréwnawcza, obejmujgca réznego typu organizacje).

Poréwnanie wybranych wskaznikéw z benchmarkiem

B Kredyt Inkaso 2024 Benchmark

ORr NWRAOM
I
]
I
|
I
I
]
I
-
I
I
I
]
I
I
]
|

Komunikacja rozwojowa
Nastawienie na cel
Wspieranie wspotpracy
Trudnosé celow
Osobiste zrédta wtadzy
Informacja zwrotna
Wspieranie zadan
Komunikacja w gére
Komunikacja w dot
Jasnos¢ celow

Organizacyjne Zrédta wtadzy
Utozsamianie sie z zadaniem

Wspétpraca miedzy jednostkami

Rozktad wptywdw o cenie ogdlnej
wyzszego szczebla

Dostosowywanie sie do otoczenia

Rozktad wptywdw w ocenie menedzerow  p—m
Poczucie wptywu Upetnomocnienie

Rozktad wptywdw w ocenie pracownikéw
Stres (dane odwrdcone - im wyzej tym lepiej)
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Zespot projektowy byt mocno wspierany przez Zarzad i dyrektoréow piondw. Zarzad stat sie
aktywnym uczestnikiem procesu transformacji. Promowat i praktykowat wspotprace, zmniejszat
dystans hierarchiczny.

Zmiana kultury organizacyjnej jako wazny cel strategiczny, transparentne komunikowanie
strategii spétki i kaskadowanie jasnych zoperacjonalizowanych celéw na wszystkie poziomy
organizacji.

Otwarta komunikacja géra dot i dot géra (zwracanie sie na TY do wszystkich bez wyjatkdw, czaty
z zarzgdem, $niadania z zarzagdem, mailing ogdlnofirmowy, spotkania zespotéw z dyrektorem
HR), pomogta zbudowac¢ nowg jakos¢ relacji w organizacji. Spdjnie komunikowano wizje
,kultury idealnej” i systematycznie weryfikowano postepy.

Zapraszanie do organizacji ludzi, ktorzy pasujg do kultury konstruktywnej oraz rozstania
z osobami, ktérym lepiej funkcjonuje sie w innych stylach kulturowych.

Wdrozenie uczciwej polityki ptacowej i premiowej, dostosowanej do rynku oraz benefitowego
systemu kafeteryjnego. Modernizacja biur stwarzajgca przestrzen sprzyjajacg komfortowi pracy,
wspotpracy i kreatywnosci oraz liczne inicjatywy integracyjne wspierajace budowanie poczucia
wspdlnoty. Hybrydowy model pracy i elastyczny czas, a takze warsztaty oddechowe,
mindfullness oraz antystresowe dla wszystkich wspieraty work-life balance. Kredyt Inkaso stato
sie sygnatariuszem Karty Réznorodnosci, promujgc inkluzywnosc¢ i rGwnouprawnienie.

Zespdt zarzadzania procesami prowadzit zespoty przez uporzgdkowanie procesow,
odpowiedzialnosci, celow i wymagan. Ustalono wskazniki monitorujgce wyniki w kazdym
procesie (mapa procesow i Kompas).

Zainwestowano w rozwdj zespotu treneréw wewnetrznych. Liderzy na kazdym poziomie przeszli
szkolenia z zakresu zarzgdzania zespotami w sposéb konstruktywny, rozwigzywania problemoéw
i zarzadzania zmiang. Opracowano matryce kompetencji oparte na modelu wspierajgcym
Kulture organizacyjng i kulture feedbacku. Rekrutacje prowadzone sg réwniez w oparciu
o wskazniki kulturowe, promowane sg wewnetrzne awanse pionowe i poziome.

Wyjatkowe aspekty transformacji w Kredyt Inkaso:

* relatywnie krotki czas, w jakim zaszty istotne, gtebokie zmiany w postawach pracownikdw;

* trudne warunki dla wdrazania zmian (trwajacy przeglad opcji strategicznych i niepewnosc przysztosci);

* poprawa wskaznikéw o ponad 20 centyli w wielu kluczowych aspektach (standardowo, przy dobrze
prowadzonych transformacjach tego typu, wyniki poprawiajg sie o kilkanascie centyli);

* przekroczenie w wielu punktach swiatowego benchmarku organizacji konstruktywnych.
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7  Podsumowanie




Udana transformacja oraz istotny wzrost skali dziatalnosci i wynikow [2016-2024]

_|II WPLATY NA PORTFELACH WtASNYCH

3x
2,188

| mid PLN

11.2001-08.2016 09.2016-12.2024
15 lat 8 lat

[;

EMISJA OBLIGACII

A
»

1
Ol

+65% 1006

611

E— B ...

09.2007-08.2016 09.2016-12.2024
w tym

PROSPEKTY EMISYJNE 0 3
POZYSKANA KWOTA 0 150 min PLN

KREDYT INKASO S.A. to spétka:

v' Spoétka w 8 lat
zwindykowata 3x

wiecej niz przez 15 lat

przed 2016 r.

v' Wozrost kwot
zwindykowanych na
FTE 0 152% przy 6%
mniejszym
zatrudnieniu.

v' Bezpieczne poziomy
zadtuzenia:
* dtug netto/kapitaty
wtasne 1,10;
* dtug netto/LTM
EBITDA gotéwkowa
2,34.

* w dobrej kondycji;

=
GCC

+134%

356

I min PLN

04.2015-03.2016  01.2024-12.2024

|/ Erc

1'8X 1 605
- .
31.03.2016 31.12.2024

* stojaca na solidnych fundamentach;

* po udanej transformacji operacyjnej i technologicznej;
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MM zATRUDNIENIE
-6%

601
565

31.03.2016 31.12.2024

ldil sesitoa

1,8x

177

97

04.2016-03.2017  04.2023-03.2024

* gotowa na kolejny etap rozwoju jakim jest potgczenie z BEST S.A.

| Prezentacja wynikéw okresu sprawozdawczego zakoniczonego dnia 31 grudnia 2024 .
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Miejsce dobrych rozwigzan

Dziekujemy za uwage!

Barbara Rudziks

Prezes Zarzadu
e-mail: barbara.rudziks@kredytinkaso.pl

Iwona Stomska

Wiceprezes Zarzgdu
e-mail: iwona.slomska@kredytinkaso.pl

Kredyt Inkaso S.A., ul. Postepu 21B, 02-676 Warszawa

Maciej Szymanski

Wiceprezes Zarzgdu
e-mail: maciej.szymanski@kredytinkaso.pl

Mateusz Boguta

Cztonek Zarzadu/CFO
e-mail: mateusz.boguta@kredytinkaso.pl
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