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1. PODSTAWOWE INFORMACJE O GRUPIE KAPITALOWEJ

1.1. Podstawa prawna dziatalnosci oraz organizacja Grupy
Kapitatowej

Jednostka dominujacg Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso (,Grupa Kapitatowa”, ,Grupa”) jest Spotka Kredyt Inkaso S.A. (,Spétka”,
»Jednostka Dominujaca”) z siedzibg w Warszawie przy ul. Postepu 21b.

Spétka zostata zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000270672,
na podstawie postanowienia Sadu Rejonowego w Lublinie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego z dnia 28
grudnia 2006 r.

Spotka powstata w wyniku przeksztatcenia spétki Dom Obrotu Wierzytelnosciami Kredyt Inkaso spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp. k. w spotke akcyjng. Spotka Dom Obrotu Wierzytelnos$ciami Kredyt Inkaso spé6tka z ograniczona
odpowiedzialnoscia sp. k. zostata zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000007605, na podstawie postanowienia Sadu Rejonowego w Lublinie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego z dnia 19 kwietnia 2001 r.

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci operacyjnej Jednostki Dominujacej jest zarzadzanie portfelami wierzytelnosci
sekurytyzowanych, nabywanych przez jednostki zalezne z Grupy oraz przez zewnetrzne fundusze inwestycyjne, ktérych
portfele wierzytelnosci zostaty powierzone w zarzadzanie. Podmioty z Grupy Kapitatowej dochodza wierzytelnosci gtéwnie od
0s6b fizycznych, na drodze prawnej wspoétpracuja z Kancelarig Prawniczag FORUM radca prawny Krzysztof Pilus i spétka Sp. k.
bedaca wyspecjalizowanym podmiotem $wiadczacym obstuge prawna.

Graficzne przedstawienie struktury organizacyjnej Grupy Kapitatowej na dzien 31 marca 2023 r.

Kredyt Inkaso

Schemat Organizacyjny
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« Zarzgdzanie portfolio + Zarzadzanie korporacyjne
+ Inwestowanie w niesekurytyzowane pakiety wierzytelnosci

= = =
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KREDYT INKASO PORTFOLIO W—I KREDYT INKASO INVESTMENTS BG EAD SA. ‘ KREDYT INKASO D.0.C. ‘ ‘ FINSANO S.A.
INVESTMENT (LUXEMBOURG) INVESTMENTS RO

SOCIETE ANONYME S.A. KITFISA.
KREDYT INKASO
IT SOLUTIONS SP. Z 0.0.

KANCELARIA
PRAWNICZA FORUM
RADCA PRAWNY 90%.

‘ KREDYT INKASO Il NSFIZ \ 100% | KRZYSZTOF PILUS
| SPOEKA SP.K.

KREDYT INKASO RUS LIMITED m KI SOLVER | W
LIABILITY COMPANY (LLC) -~ SP.Z0.0.
udziaty m udziat w glosach

W dniu 27 stycznia 2023 roku, zakonczyta sie likwidacja spotki Kredyt Inkaso Recovery EOOD z siedziba w Butgarii.

’ KREDYT INKASO | NSFIZ ‘ f

KREDYT INKASO Il NSFIZ ‘
(Z SUBFUNDUSZAMI KI1ORAZKI 2) ||

Na dzien bilansowy w sktad Grupy Kapitatowej wchodza Kredyt Inkaso S.A. jako Jednostka Dominujaca oraz podmioty zalezne
podlegajace konsolidacji.



Nazwa podmiotu

Siedziba

Udziat w kapitale

Liczba gtoséw
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Podstawowa dziatalnosé

zaktadowym

Kancelaria Prawnicza FORUMradca  Warszawa, Polska 84% 90% Dziatalnos¢ prawnicza

prawny Krzysztof Pilus$ i spotka Sp.k.

Finsano S.A. Warszawa, Polska 100% 100% Dziatalnos¢ holdingowa oraz
nabywanie w toku egzekugji
komorniczych lub dziatan
windykacyjnych nieruchomosci, obrét
tymi nieruchomosciami, ich
zagospodarowanie i komergcjalizacja

Kredyt Inkaso IT Solutions Sp.z0.0.  Warszawa, Polska 100% 100% Dziatalnos¢ ustugowa w zakresie ustug
informatycznych

Kredyt Inkaso Investments RO S.A. Bukareszt, 100% 100% Inwestowanie w portfele

Rumunia wierzytelnosci, serwisowanie aktywow
w postaci wierzytelnosci

Kredyt Inkaso Investments BG EAD Sofia, Butgaria 100% 100% Inwestowanie w portfele

S.A wierzytelnosci, serwisowanie aktywéw
w postaci wierzytelnosci

Kredyt Inkaso RUS Limited Liability Moskwa, Rosja 99% 99% Inwestowanie w portfele

Company (LLC) wierzytelnosci, serwisowanie aktywéw
w postaci wierzytelnosci

Kredyt Inkaso d.o.o. Zagrzeb, 100% 100% Inwestowanie w portfele

Chorwacja wierzytelnosci, serwisowanie aktywow
w postaci wierzytelnosci

Kredyt Inkaso Portfolio Investments  Luksemburg 100% 100% Inwestowanie w portfele

(Luxembourg) Société Anonyme wierzytelnosci, inwestowanie w
papiery wartosciowe niosace ryzyko
oparte na wierzytelnosciach

Kredyt Inkaso | NSFIZ Warszawa, Polska 100% 100% Inwestowanie w portfele
wierzytelnosci

Kredyt Inkaso Il NSFIZ Warszawa, Polska 100% 100% Inwestowanie w portfele
wierzytelnosci

Kredyt Inkaso Ill NSFIZ (poprzednio Warszawa, Polska 100% 100% Inwestowanie w portfele

AGIO Wierzytelnosci NSFIZ)* wierzytelnosci

Kl Towarzystwo Funduszy o o Tworzenie i zarzadzanie funduszami

Inwestycyjnych S.A. Warszawa Polska 100% 100% inwestycyjnymi

Kl Solver Sp. z o.0. Warszawa, Polska 100% 100% Serwisowanie aktywow w postaci

(poprzednio Advisers Sp. z 0.0.)

*w dniu 10 lutego 2023 nastgpita zmiana nazwy na Kredyt Inkaso Ill NSFIZ

wierzytelnosci

1.2. Regulacje dotyczace statusu prawnego Grupy Kapitatowe;j

Kredyt Inkaso S.A.

Status prawny Kredyt Inkaso S.A. reguluje ustawa z dnia 15 wrzes$nia 2000 r. Kodeks spétek handlowych (Dz. U. z 2022 r. poz.
1467 tj. z p6zn. zm.), Statut Spoétki (tekst jednolity z dnia 23 lutego 2018 r.) oraz zezwolenia i regulaminy, w szczegélnosci:

Zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 15 lutego 2012 r. na zarzadzanie przez Kredyt Inkaso S.A. Sekurytyzowanymi
wierzytelnosciami funduszu sekurytyzacyjnego.

Regulamin Walnego Zgromadzenia przyjety uchwata nr 3/2007 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 29 marca 2007
r., zmieniony uchwata nr 20/2008 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 7 lipca 2008 r., uchwata numer 19/2009
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 3 lipca 2009 r., uchwatg numer 19/2011 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z
dnia 30 wrzesnia 2011 r., uchwata nr 20/2018 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 27 wrzesénia 2018 r. oraz uchwata

9/2019 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 24 stycznia 2019r.

Regulamin Rady Nadzorczej przyjety uchwata Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia nr 2/2007 z dnia 29 marca 2007 r.,
zmieniony uchwata Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia nr 21/2008 z dnia 7 lipca 2008 r., uchwata numer 20/2009
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 3 lipca 2009 r., uchwatg numer 23/2012 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z
dnia 9 lipca 2012 r. oraz uchwata numer 21/2018 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 27 wrzes$nia 2018 r.
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Regulamin Zarzadu Spétki Kredyt Inkaso S.A. z siedziba w Warszawie z dnia 7 listopada 2019 r. przyjety uchwatg nr1/1/11/2019.

Kredyt Inkaso Portfolio Investments (Luxembourg) S.A.

Kredyt Inkaso Portfolio Investments (Luxembourg) S.A. z siedzibg w Luksemburgu jest sp6tka akcyjng prawa luksemburskiego
(Societe Anonyme) utworzong 24 sierpnia 2010 r. i zarejestrowang w Rejestrze Handlu i Spétek Luksemburga w dniu 17
wrzesnia 2010 r. pod pozycja B 155462. Do spoétki tej majg zastosowanie przepisy luksemburskiego prawa sekurytyzacyjnego
wprowadzonego ustawa z dnia 22 marca 2004 r. o sekurytyzacji. Spétka ta dziata w oparciu o Statut z dnia 24 sierpnia 2010 .
ze zmianami z dnia: 27 pazdziernika 2010 ., 15 grudnia 2010 r. oraz z dnia 22 grudnia 2010 .

Kredyt Inkaso Investments RO S.A.

Kredyt Inkaso Investments RO S.A. z siedzibg w Bukareszcie jest spétka akcyjng prawa rumunskiego utworzong 16 stycznia 2013
r. i zarejestrowang w Rejestrze Handlowym przy Sadzie Okregowym w Bukareszcie w dniu 28 stycznia 2013 r. pod pozycja
J40/978/2013. Spotka ta dziata w oparciu o Statut z dnia 24 lipca 2020 r. Spétka jest osoba prawng podlegajaca rumunskiemu
prawu handlowemu, ktére reguluje ustawa prawo handlowe nr 31/1990 z 16 listopada 1990 r. (Dz. U. z 2022 r. poz. 1467 t,j. z
pozn. zm.).

Kredyt Inkaso Investments BG EAD

Kredyt Inkaso Investments BG EAD z siedzibg w Sofii jest jednoosobowa spétka akcyjna prawa butgarskiego utworzong 17
stycznia 2013 r. i zarejestrowang w urzedzie agencji rejestru handlowego w Sofii w dniu 5 lutego 2013 r. pod pozycj3
202423225. Spétka ta dziata w oparciu o Statut z dnia 4 kwietnia 2018 r. Sp6tka jest osoba prawna podlegajaca butgarskiemu
prawu handlowemu, ktére reguluje ustawa prawo handlowe z 18 czerwca 1991 .

Kancelaria Prawnicza FORUM radca prawny Krzysztof Pilus i sp6tka - spotka komandytowa

Kancelaria Prawnicza FORUM radca prawny Krzysztof Pilus i spotka — sp. k. z siedzibg Warszawie zostata utworzona 8 listopada
2001 r.inastepnie zarejestrowana 5 grudnia 2001 r. w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem
KRS 0000067134. Kancelaria Prawnicza FORUM dziata w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spétek
handlowych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1467 t.j. z pdzn. zm.) oraz zapisy Umowy Spétki. Na Dzien Zatwierdzenia, spétce Finsano S.A.
przystuguje 90% ogodlnej liczby gtoséw w spotce Kancelaria Prawnicza FORUM radca prawny Krzysztof Pilu$ i spotka - sp. k.

Kredyt Inkaso | Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamknigty

Kredyt Inkaso | Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety zostat utworzony 15 wrzesnia 2006 r. i
nastepnie zarejestrowany przez Sad Okregowy w Warszawie, VIl Wydziat Cywilny Rejestrowy, Rejestr Funduszy Inwestycyjnych
w dniu 31 pazdziernika 2006 r. pod numerem RFI 259. Fundusz dziata na podstawie ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach
inwestycyjnych (Dz. U. z 2023 poz. 681 t,j. z p6zn. zm.) oraz w oparciu o Statut z dnia 15 wrzesnia 2006 r. z pézniejszymi
zmianami.

Kredyt Inkaso Il Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety

Kredyt Inkaso Il Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety zostat utworzony 23 lutego 2012 r. i
nastepnie zarejestrowany przez Sad Okregowy w Warszawie, VIl Wydziat Cywilny Rejestrowy, Rejestr Funduszy Inwestycyjnych
w dniu 1 marca 2012 r. pod numerem RFI 713. Fundusz dziata na podstawie ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach
inwestycyjnych (Dz. U.z 2023 poz. 681 t.j. z p6zn. zm.) oraz w oparciu o Statut z dnia 23 lutego 2012 r. z pdzniejszymi zmianami.

Kredyt Inkaso Il Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamknigty

Kredyt Inkaso Il Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety zostat utworzony 23 lutego 2012 r. i
nastepnie zarejestrowany przez Sad Okregowy w Warszawie, VIl Wydziat Cywilny Rejestrowy, Rejestr Funduszy Inwestycyjnych
w dniu 1 marca 2012 r. pod numerem RFI 713. Fundusz dziata na podstawie ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach
inwestycyjnych (Dz. U.z 2023 poz. 681 t.j. z pézn. zm.).

Finsano S.A.

Finsano S.A. dziata w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spo6tek handlowych (Dz. U.z 2022 r. poz. 1467
t.j. ze zm.) oraz Statut Spoétki z dnia 8 kwietnia 2020 r. Spétka zarejestrowana zostata w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego w dniu 31 marca 2016 r. pod numerem 0000608311.

Kredyt Inkaso IT Solutions sp. z o0.0.

Kredyt Inkaso IT Solutions sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (do 21 czerwca 2021 r. pod firma Legal Process Administration sp.
z 0.0.), utworzona 29 pazdziernika 2012 r., dziata w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spétek
handlowych (Dz.U.z 2022 r. poz. 1467 t.j. ze zm.), Umowe Spotki z dnia 29 pazdziernika 2012 . (tekst jednolity z dnia 14 czerwca
2019 r.). Spotka zarejestrowana zostata w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego w dniu 3 stycznia 2013 1.
pod numerem 0000446355.

Kredyt Inkaso RUS Limited Liability Company (LLC)
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Kredyt Inkaso RUS Limited Liability Company (LLC) z siedzibg w centrum biznesowym Lotnisko Szeremetiewo-2, 141402,
Obwdd Moskiewski, okreg miejski Chimki jest spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig prawa rosyjskiego utworzong 26
wrzesnia 2013 r. i zarejestrowang w panstwowym rejestrze przedsiebiorcow Federacji Rosji w Moskwie w dniu 26 wrzesnia
2003 r. pod pozycjg 1035006495171. Spotka ta dziata w oparciu o Statut w brzmieniu z dnia 19 wrzesnia 2003 r.

Kredyt Inkaso d.o.o.

Kredyt Inkaso d.o.o. z siedzibg w Zagrzebiu jest jednoosobowa spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig prawa chorwackiego
utworzong 28 sierpnia 2015 r. i zarejestrowang w Rejestrze Sgdowym Sadu Gospodarczego w Zagrzebiu w dniu 18 wrzesnia
2015 r. pod pozycjg 61466087372.

KI Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Kl Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., utworzone 4 pazdziernika 2021 r., dziata w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15
wrzesnia 2000 r. Kodeks spétek handlowych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1467 t.j. z p6zn. zm.) ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o
funduszach inwestycyjnych (Dz. U. z 2023 poz. 681 t,j. z p6zn. zm.) oraz Statutu z dnia 4 pazdziernika 2021 r. Spotka
zarejestrowana zostata w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem 0000934411.

Kl Solver sp. z 0.0.

Kl Solver sp. z 0.0. dziata w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 wrzes$nia 2000 r. Kodeks spétek handlowych (Dz. U. z 2022 .
poz. 1467 t.j. z pdzn. zm.), ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych (Dz. U. z 2023 poz. 681 t.j. ze zm.) oraz
umowy spétki tekst jednolity z dnia 2 listopada 2021 r. Spétka zarejestrowana zostata w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Saqdowego pod numerem 0000854233.

1.3. Historia

Spotka rozpoczeta dziatalno$s¢ w 2001 roku jako Dom Obrotu Wierzytelnosciami. Ponizej przedstawiono najwazniejsze
wydarzenia w rozwoju Jednostki Dominujacej i Grupy.

a. w Zamosciu powstaje Dom Obrotu Wierzytelno$ciami zawigzany w dniu 29 grudnia 2000 r. (dalej
».Dom Obrotu Wierzytelnosciami”)

2001 b. nabycie przez Dom Obrotu WierzytelnosSciami pierwszego portfela wierzytelnosci od operatora
telekomunikacyjnego
2005 c. otwarcie biura Dom Obrotu Wierzytelnosciami w Warszawie
2006 d. podjecie decyzji o przeksztatceniu Kredyt Inkaso w spotke akcyjna
2007 e. debiut akcji Spétki na rynku regulowanym GPW w Warszawie
f. Kancelaria Prawnicza FORUM, z ktérg Kredyt Inkaso wspétpracuje od wielu lat, zostaje wtaczona w
2010 struktury Grupy Kapitatowe;j
g. Kancelaria uzyskuje pierwszy w Polsce nakaz zaptaty w elektronicznym postepowaniu
upominawczym
2012 h. rozpoczecie przez Grupe dziatalnosci operacyjnej na rynkach zagranicznych — w Rumunii, Butgarii i
Rosji
2013 i.  nabycie przez Spétke pierwszego portfela bankowych wierzytelnosci hipotecznych
2015 j.  rozpoczecie dziatalnosci na kolejnym rynku zagranicznym — w Chorwagji
2016 k. dokonanie inwestycji w spétke przez nowego inwestora — Grupe Waterland
2017 . ustanowienie przez Spoétke rocznego programu publicznych emisji obligacji
2018 m. prezesem Zarzadu zostaje Maciej Szymanski
2020 n. Wiceprezesem Zarzadu zostaje Barbara Rudziks
0. rozpoczecie programu transformacji organizacji i zmiany kultury organizacyjnej
p. Zarzad Kredyt Inkaso tworza: Maciej Szymanski, Barbara Rudziks, Iwona Stomska i Tomasz Kuciel. Tym

2021 samym Zarzad osigga rbwnowage ptci 2:2
g. zatwierdzenie przez KNF prospektu dla Programu Emisji Obligacji do kwoty 150 mln zt
Zmiany w Zarzadzie — Barbara Rudziks obejmuje funkcje Prezesa Zarzadu, Mateusz Boguta zostaje
CFO
s. zatwierdzenie przez KNF prospektu dla Programu Emisji Obligacji do kwoty 100 mln zt
t. rozpoczecie przegladu opgji strategicznych

o

2022

2023
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1.4. Powigzania organizacyjne i osobowe

Powiazanie z Kancelarig Prawnicza FORUM radca prawny Krzysztof Pilus i spotka - spotka komandytowa w Warszawie
Na Dzien Zatwierdzenia, komandytariuszem w Kancelarii Prawniczej FORUM radca prawny Krzysztof Pilu$ i spotka - sp. k. w
Warszawie, ktéremu przystuguje 90% ogoélnej liczby gtoséw, jest spotka Finsano S.A., ktéra jest w 100% zalezna od Kredyt
Inkaso S.A. Komplementariuszami, ktérym przystuguje po 5% ogoélnej liczby gtoséw sa r.pr. Krzysztof Pilus i r.pr. Mateusz
Garbula.

Prawo reprezentowania Kancelarii Prawniczej FORUM przystuguje samodzielnie komplementariuszowi Krzysztofowi Pilus i
komplementariuszowi Mateuszowi Garbula.

Zgodnie z postanowieniami Umowy Spoétki prowadzenie spraw Spoétki powierzone zostato komplementariuszom.
Komplementariusze, bez uszczerbku dla art. 38 KSH., prowadzg wszystkie sprawy Spoétki z wyjatkiem spraw wymagajacych
zgodnie z Umowa Spoétki uchwaty wspélnikow oraz z wytagczeniem spraw dotyczacych czynnosci, w ktérych wymagane jest
dziatanie radcy prawnego badz adwokata.

Powigzanie z Finsano Spotka Akcyjna w Warszawie
Na Dzien Zatwierdzenia wspélnikiem posiadajagcym 100% akcji w jednostce Finsano S.A. jest Kredyt Inkaso S.A.

Organem umocowanym do reprezentacji i prowadzenia spraw spoétki jest Zarzad, w ktdorego sktad na Dzien Zatwierdzenia
wchodza:

= Barbara Rudziks jako Prezes Zarzadu (réwnoczesnie Prezes Zarzadu Kredyt Inkaso S.A.).
. Maciej Szymanski jako Wiceprezes Zarzadu (réwnoczesnie Wiceprezes Zarzadu Kredyt Inkaso S.A.), oraz
= Iwona Stomska jako Wiceprezes Zarzadu (rownocze$nie Wiceprezes Zarzadu Kredyt Inkaso S.A.)

W sktad Rady Nadzorczej na Dzien Zatwierdzenia wchodza Mateusz Boguta (cztonek Zarzadu Kredyt Inkaso S.A.), Andrzej Bak
(wspotpracownik i prokurent Kredyt Inkaso S.A.) i Rafat Skiba (wspotpracownik Kredyt Inkaso S.A).

Powiazanie z Kredyt Inkaso IT Solutions Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia w Warszawie
Na Dzien Zatwierdzenia wspélnikiem posiadajacym 100% udziatow w jednostce Kredyt Inkaso IT Solutions Sp. z 0.0. byta spétka
w 100% zalezna od Kredyt Inkaso S.A., Finsano S.A.

Organem umocowanym do reprezentacji i prowadzenia spraw spoétki jest Zarzad, w ktérego sktad na Dzien Zatwierdzenia
wchodza:

= Mateusz Boguta jako Prezes Zarzadu (réwnoczesnie cztonek Zarzadu Kredyt Inkaso S.A.), oraz
= Sebastian Waligérski jako Wiceprezes Zarzadu (wspoétpracownik Kredyt Inkaso S.A.).

Powiazanie z KI Solver Spotka z ograniczong odpowiedzialnosciag w Warszawie
Na Dzien Zatwierdzenia wspélnikiem posiadajacym 100% udziatéw w jednostce Kl Solver sp. z 0.0., jest spotka w 100% zalezna
od Kredyt Inkaso S.A, Finsano S.A.

W sktad Zarzadu na Dzien Zatwierdzenia wchodza Iwona Stomska jako Cztonek Zarzagdu (Wiceprezes Zarzadu Kredyt Inkaso S.A.)
oraz Mariusz Gryglicki jako Cztonek Zarzadu (wspotpracownik Kredyt Inkaso S.A.).

W sktad Rady Nadzorczej na Dzien Zatwierdzenia wchodza Maciej Szymanski, Barbara Rudziks oraz Mateusz Boguta.

Powigzanie z Kredyt Inkaso Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
Na Dzien Zatwierdzenia wspoélnikiem posiadajacym 100% udziatéw w jednostce Kl Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.,
jest spétka w 100% zalezna od Kredyt Inkaso S.A, tj. Finsano S.A.

W sktad Zarzadu na Dzier Zatwierdzenia wchodza Aneta Cwik jako Prezes Zarzadu (pracownik Kredyt Inkaso S.A.), Pawet Skiba
jako Cztonek Zarzadu oraz Olgierd Chodyniecki jako Cztonek Zarzadu.

W sktad Rady Nadzorczej na Dzien Zatwierdzenia wchodza Krzysztof Stupnicki, Wojciech Krynski oraz Katarzyna Raczkiewicz.

Pozostate powigzania
Na Dzien Zatwierdzenia, w sktad Zarzadu Kredyt Inkaso Investments RO S.A. z siedzibg w Bukareszcie wchodza:

. Cristian Talpau,
= Mateusz Boguta (réwnocze$nie cztonek Zarzadu Kredyt Inkaso S.A.).
= Andrzej Bak (rownoczesnie wspotpracownik i prokurent Kredyt Inkaso S.A.).
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Na Dzien Zatwierdzenia, w sktad Zarzadu Kredyt Inkaso Investments BG EAD z siedzibg w Sofii wchodza:

. Zornitsa Dimitrova,
. Mariusz Gryglicki (rGwnoczesnie wspétpracownik Kredyt Inkaso S.A.),
. Andrzej Bak (rébwnoczesnie wspotpracownik i prokurent Kredyt Inkaso S.A.).

Na Dzien Zatwierdzenia, w sktad Zarzadu Kredyt Inkaso d. o. o. z siedzibg w Zagrzebiu wchodza:

= Mariusz Gryglicki (rwnoczes$nie wspétpracownik Kredyt Inkaso S.A.), oraz
= Mateusz Boguta (réwnoczes$nie cztonek Zarzadu Kredyt Inkaso S.A.).

Na Dzien Zatwierdzenia, w sktad Zarzadu Kredyt Inkaso RUS Limited Liability Company (LLC) z siedziba w centrum biznesowym
Lotnisko Szeremetiewo-2, 141402, Obwdéd Moskiewski, okreg miejski Chimki, wchodza:

. Atta Strzatkowska (pracownik Kredyt Inkaso S.A.).

Na Dzien Zatwierdzenia, w sktad Rady Dyrektoréw Kredyt Inkaso Portfolio Investments (Luxembourg) S.A. z siedzibg w
Luksemburgu wchodza:

= Maciej Szymanski - Dyrektor klasy A (rGwnoczesnie Wiceprezes Zarzadu Kredyt Inkaso S.A.),
= Jacek Wolak - Dyrektor klasy B, oraz
= Daria Lisouskaya - Dyrektor klasy B.

2. OSWIADCZENIE NA TEMAT INFORMACJI NIEFINANSOWYCH

2.1. Model dziatalnosci

Dziatalno$¢ operacyjna Grupy Kapitatowej opiera sie na sprawdzonym modelu biznesowym:

. Nabywanie przez Grupe na wtasny rachunek portfeli wierzytelnosci oraz zarzadzanie tymi portfelami. Dochodzenie
wierzytelnosci z nabytych portfeli wierzytelnosci odbywa sie na wtasny rachunek i wtasne ryzyko podmiotéw z Grupy
Kapitatowej. Grupa Kapitatowa nabywa pakiety wierzytelnosci pochodzace gtéwnie z sektora bankowego,
pozyczkowego, telekomunikacyjnego i ubezpieczeniowego.

= Zarzadzanie sekurytyzowanymi aktywami niestandaryzowanych sekurytyzacyjnych Ffunduszy inwestycyjnych
zamknietych stanowi dziatalnos$¢ regulowang, wykonywana na podstawie zezwolenia KNF, wydawanego zgodnie z
przepisami ustawy o funduszach inwestycyjnych zamknietych i zarzadzaniu alternatywnymi Ffunduszami
inwestycyjnymi;

. Zarzadzanie na zlecenie (inkaso) — proces zaktada zarzadzanie wierzytelnosciami na kazdym etapie zaawansowania
zalegtosci, od monitoringu przypominajacym o nadchodzacym lub wtasnie zapadtym terminie ptatnosci, poprzez
negocjacje sptaty zadtuzenia na etapie polubownym, koriczac na skierowaniu spraw na droge postepowan sgdowych i
egzekucyjnych.

Do najwiekszych klientéw instytucjonalnych, od ktérych Grupa skupowata w ostatnim roku obrotowym portfele wierzytelnosci,
nalezaty najwieksze firmy z branzy telekomunikacyjnej oraz jedna z czotowych firm pozyczkowych.

Grupa Kapitatowa, tworzac strategie odzyskania konkretnej wierzytelnosci lub grupy podobnych do siebie wierzytelnosci,
ustala segment i strategie dla pakietu wierzytelnosci na podstawie cech dtuznika i wierzytelnosci przy zatozeniu maksymalizacji
zabezpieczenia intereséw funduszu, dazenia do zapewnienia maksymalnych wptywoéw z wierzytelnosci, optymalizacji kosztéow
zarzadzania, z uwzglednieniem obowigzujacych uwarunkowan prawnych, technicznych i organizacyjnych.

Przewaga dziatalnosci Grupy jest optymalizacja procesu dochodzenia wierzytelnosci tak, aby byt on efektywny zaréwno pod
wzgledem kosztowym, jak i przychodowym. Optymalizacja dziatan w odniesieniu do poszczegélnych portfeli, a nawet
pojedynczych wierzytelnosci jest mozliwa dzieki zastosowaniu:

. zaawansowanych i wcigz udoskonalanych modeli statystycznych definiujacych najbardziej efektywna S$ciezke
windykacji;

= zaawansowanych systeméw informatycznych, w tym wykorzystujacych robotyzacje oraz automatyzacje;

= metodologii lean w odniesieniu do wszystkich kluczowych proceséw operacyjnych w Grupie;

= zaawansowanej analityki danych oraz systemowego podejscia do zarzadzania jakoscig danych;
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. narzedzi oraz dziatan zorientowanych na klienta (portal self-service, kampanie marketingowe, spersonalizowane
produkty i ugody).

2.2. Otoczenie rynkowe

Wedtug danych prezentowanych przez Zwigzek Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce (,ZPF"), na koniec grudnia 2022 r. taczna
warto$¢ nominalna obstugiwanych wierzytelnosci zarzadzanych przez Cztonkéw ZPF na rynku polskim wynosita 156,5 mld zt.

Ponizsze wykresy prezentujg warto$¢ obstugiwanych wierzytelnosci w mld zt (po lewej) oraz ich liczbe w milionach sztuk (po
prawej) w Polsce na przestrzeni ostatnich lat
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Zrédto: Raport IV kwartat 2022 roku, Wielkos¢ polskiego rynku wierzytelnosci, Zwigzek Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce.
https.//zpf.pl/wielkosc-polskiego-rynku-wierzytelnosci/

Szacowana podaz portfeli wierzytelnosci na rok 2023 ksztattuje sie na podobnym poziomie jak w roku 2022. Dopiero w
kolejnych latach spodziewany jest wzrost podazy portfeli wierzytelnosci, szczegélnie z sektora bankowego. Na rynek nadalw
gtéwnej mierze trafiajg wierzytelnosci z sektora bankowego, telekomunikacyjnego i pozyczkowego. Wiekszo$¢ transakcji
nabycia pakietéw wierzytelnosci przeprowadzaja wyspecjalizowane fundusze, ktére s3 nadzorowane przez instytucje
panstwowe, w tym m.in. KNF i UODO.

2.3. Wptyw otoczenia regulacyjnego na dziatalnos¢ Grupy
Kapitatowej

Na dziatalno$¢ Grupy w kazdej jurysdykcji, w ktérej jest obecna i zaangazowana na rynku obrotu oraz zarzadzania
wierzytelno$ciami, majg wptyw zmiany prawa z obszaru:

= prawa cywilnego,

. postepowania cywilnego,

= dotyczace uczestnikéw obrotu gospodarczego i konsumenckiego oraz podmiotéw zaangazowanych zawodowo w
dochodzenie i egzekwowanie praw majatkowych,

. z zakresu prawa bankowego oraz regulacji dotyczacych rynku kapitatowego.

Spétka monitoruje na biezaco procesy legislacyjne dotyczace proponowanych zmian w przepisach w powyzszych obszarach,
ktére moga w znaczacy sposéb wptynac na dziatalnos¢ i wyniki finansowe Grupy.

10
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2.3.1. Regulacje branzowe i bezposrednio wptywajace na dziatalnos¢ operacyjna

Do istotnych zmian przepiséw prawa dokonanych w ostatnim czasie i majacych wptyw na dziatalno$¢ Grupy naleza w okresie
sprawozdawczym:

. rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 12 maja 2022 r. w sprawie odwotania na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej
stanu epidemii (Dz. U.z 2022 r. poz. 1027) ze skutkiem od dnia ogtoszenia.

. Ustawa z dnia 4 listopada 2022 r. o zmianie ustawy o prawach konsumenta, ustawy — Kodeks cywilny oraz ustawy —
Prawo prywatne miedzynarodowe (Dz. U. z 2022 r. poz. 2337) - skracajgca termin odpowiedzi na reklamacje
konsumenta do 14 dni (z 30 dni).

Regulacje majgce wptyw na dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso:

= Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r., poz. 1360 t.j. z pdzn. zm.), w szczegdlnosci przepisy
regulujace przelew wierzytelnosci, art. 509 - 518. Zgodnie z 509 par. 1 k.c., wierzyciel moze bez zgody dtuznika
przenies¢ wierzytelno$¢ na osobe trzecia (przelew), chyba ze sprzeciwiatoby sie to ustawie, zastrzezeniu umownemu
albo wtasciwosci zobowiazania.

= Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U.z 2021 r., poz. 1805 t.j. z p6zn. zm.) regulujaca
proces sgdowego dochodzenia wierzytelnosci od dtuznikéw i postepowanie egzekucyjne.

. Ustawa z dnia 22 marca 2018 r. o komornikach sadowych i egzekucji (Dz. U. z 2023 r., poz. 590 t.j. z pézn. zm.)
szczegdtowo okreslajaca sposdb dziatania komornikéw sagdowych oraz wysokos¢ optat za czynnosci komornicze.

= Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2022 r., poz. 1125, z pézn. zm.)
regulujaca wysokos¢ wpiséw sadowych. Wysokos$é wpisow sgdowych w sprawach o zaptate zalezy od wartosci
przedmiotu sporu i wynosi 5% tej wartosci lub 1,25% w elektronicznym postepowaniu upominawczym, badz tez jest
okreslona w wysokosci statej.

= Ustawa z dnia 28 lutego 2018 r. o kosztach komorniczych (Dz. U.z 2021 r., poz. 210 t.j. z p6Zn. zm.) regulujaca wysokos¢
kosztéw komorniczych i zasady ich ponoszenia oraz tryb postepowania w sprawach dotyczacych tych kosztéw.

= Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1781 t,.) reqgulujaca zasady
przetwarzania danych osobowych.

. Ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych oraz zarzadzaniu alternatywnymi funduszami
inwestycyjnymi (Dz. U. z 2023 poz. 681 t.j. z pdzn. zm.), na podstawie ktérej otrzymalismy w lutym 2012 r. zezwolenie
Komisji Nadzoru Finansowego na zarzadzanie sekurytyzowanymi wierzytelnosciami funduszu sekurytyzacyjnego i je
wykonujemy.

= Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 2022 r., poz. 2324 t.j. z p6zn. zm.) w zwigzku z nabywaniem
wierzytelnosci z sektora bankowego.

= Ustawa z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadtosciowe (Dz. U.z 2022 r., poz. 1520 t.j. z pdzn. zm.),

= Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurengji i konsumentéw (Dz. U. z 2021 r., poz. 275 t.j. z pézn. zm.),
okreslajagca w szczegdlnosci zachowania przedsiebiorcow uwazane za praktyki naruszajgce zbiorowe interesy
konsumentoéw oraz tryb postepowania w takich sprawach.

= Ustawa z dnia 15 maja 2015 r. Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2022 r., poz. 2309 t.j.)

= Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2022 r., poz. 246 t.j. z p6zn. zm. )

= Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. z
2023 r., poz. 528 t,j.)

. Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych. (Dz. U. z 2022 r. poz.
504 t,j.zpdzn. zm.)

= Ustawa z dnia 14 lutego 1991 r. Prawo o notariacie (Dz.U. z 2022 r. poz. 799 t.j.)

= Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz.U. z 2022 r. 1510 t,j. z pbzn. zm.)

= Ustawa z dnia 10 pazdziernika 2002 o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz.U.z 2020 . poz. 146 t.j.)

= Ustawa z dnia 6 lipca 1982 r. o ksiegach wieczystych i hipotece (Dz. U.z 2023 r. poz. 2204 z p6zn. zm.)

. Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) nr 231/2013 z dnia 19 grudnia 2012 r. uzupetniajace dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2011/61/UE w odniesieniu do zwolnien, ogdlnych warunkéw dotyczacych prowadzenia
dziatalnosci, depozytariuszy, dzwigni finansowej, przejrzystosci i nadzoru (Dz. Urz. UE L 83 2 22.03.2013).

= Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych), (Dz. Urz. UE L 119 z 4 maja 2016 r.).

. przepisy luksemburskiego prawa sekurytyzacyjnego wprowadzonego ustawa z dnia 22 marca 2004 r. o sekurytyzacjiw
odniesieniu do spétki zaleznej Kredyt Inkaso Portfolio Investments (Luxembourg) Société Anonyme, z siedzibg w
Luksemburgu.

= przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 r., poz. 2509 t.j.),
okreslajaca zasady przenoszenie praw autorskich majatkowych oraz udzielania licencji w odniesieniu do spétki zaleznej
Kredyt Inkaso IT Solutions sp. z 0.0. (poprzednio: Legal Process Administration sp. z 0.0.) z siedziba w Warszawie, ktérej
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dziatalnos$¢ operacyjna wigze sie ze Swiadczeniem ustug informatycznych oraz zarzadzaniem oprogramowaniem
komputerowym oraz urzadzeniami informatycznymi.

= ponadto Grupa Kapitatowa dziata na rynkach zagranicznych na obszarach jurysdykcji rumunskiej, butgarskiej,
chorwackiej i rosyjskiej, gdzie poszczegélne spoétki zalezne prowadza dziatalnos¢ gospodarcza w obszarze nabywania
wierzytelnosci oraz obstugi procesu dochodzenia wierzytelnosci i podlegaja w petni m.in. prawu handlowemu
rumunskiemu, butgarskiemu, chorwackiemu i rosyjskiemu.

2.3.2. Regulacje dotyczace rynku i obrotu publicznego

Kredyt Inkaso S.A. jako spétka publiczna podlega przepisom regulujgcym publiczny obrét papierami wartosciowymi, wsrod
ktoérych kluczowe to:

= Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. z 2023 r., poz. 646 t.j.).

= Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych (Dz. U. z 2022 r., poz. 2554 t.j. z p6zn. zm.).

. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na
rynku (rozporzadzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajace dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE (Dz. Urz. UE L 173 z 12.06.2014) oraz
rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 757)
regulujace wykonywanie obowigzkéw sprawozdawczych w stosunku do instytucji rynku kapitatowego.

= Ustawa z dnia 15 stycznia 2015 r. o obligacjach (Dz. U. z 2022 r., poz. 2244 t.j. z p6zn. zm.).

Ponadto Spétka zobowigzana jest stosowac sie do szeregu rozporzadzen wykonawczych do w/w ustaw.

2.3.3. Regulacje podatkowe
Regulacje podatkowe majace istotne znaczenie dla dziatalnosci Kredyt Inkaso S.A. to m.in.:

= Ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych (Dz. U. z 2022 r., poz. 2587 t.j. z p6zn. zm.).
Stawka tego podatku zgodnie z przepisami tej ustawy w brzmieniu do 31 marca 2021 r. wynosita 19% podstawy
opodatkowania lub 9% podstawy opodatkowania od przychodéw (dochodéw) innych niz z zyskéw kapitatowych -w
przypadku podatnikéw w spetniajacych warunki okreslone w art. 19 tej ustawy.

= Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U.z 2022 r., poz. 931, tj. z péZn. zm.). Podstawowa
stawka podatku VAT wynosi 23%, inne niz podstawowa to — 8%, 7%, 5%, 4%, 0%, ponadto niektére towary i ustugi
korzystaja ze zwolnienia z opodatkowania.

= Ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. o optacie skarbowej (Dz. U.z 2022 r., poz. 2142 t.j. z p6zn. zm.) regulujgca wysokos¢
optaty skarbowej od ztozenia petnomocnictwa procesowego, ktéra wynosi 17,00 zt od ztozenia dokumentu
stwierdzajacego udzielenie petnomocnictwa lub prokury oraz jego odpisu, wypisu lub kopii - od kazdego stosunku
petnomocnictwa (prokury).

= Ustawa z dnia 9 wrzes$nia 2000 r. o podatku od czynnosci cywilnoprawnych (Dz. U. z 2023 r., poz.170 t,j. z pézn. zm.),
regulujagca wysokos$¢ podatku od umowy spoétki, ktérego stawka podatkowa wynosi obecnie 0,5% podstawy
opodatkowania.

2.4. Srodowisko naturalne, spoteczenstwo i tad korporacyjny,
czyli ESG w Grupie Kapitatowej Kredyt Inkaso

Zréwnowazony rozwdj i dziatania w ramach ESG (ang. Environmental, Social and Corporate Governance) odgrywaja w Grupie
Kapitatowej coraz istotniejsza role. Grupa angazuje sie w kolejne przedsiewziecia w tym zakresie z przekonaniem, ze maja one
gteboki sens i powinny przynosi¢ wymierne rezultaty, ktére sg spéjne i adekwatne do profilu jej dziatalnosci. Kluczowe
aktywnosci w poszczegolnych obszarach sa nastepujace:

e srodowisko naturalne — monitorujemy nasz $lad weglowy, zuzycie energii, a takze przestrzegamy zasad zwigzanych
z utylizacja wykorzystywanego sprzetu elektronicznego (wiecej na ten temat: 2.10. Informacje dotyczace zagadnien
$rodowiska naturalnego),

e spoteczenstwo:

12




&

KREDYT INKASO

a. klienci-budujemy stabilne i dtugotrwate relacje z naszymi klientami w oparciu o poszanowanie ich praw oraz
zrozumienie sytuacji zyciowej, a takze prowadzimy dziatalno$¢ o charakterze edukacyjnym: doradzamy
osobom borykajacym sie z problemem nadmiernego zadtuzenia oraz promujemy oszczedny sposéb zycia.
Kompendium wiedzy, porady praktyczne, ciekawe i uzyteczne informacje dla oséb, ktére chcg wyjsé ze spirali
zadtuzenia oraz dla tych, ktérzy szukajg nowych i skutecznych sposobéw na unikanie zadtuzenia
zamieszczamy na stronie internetowej oraz w social mediach Kredyt Inkaso i spétek zaleznych.

b. pracownicy - uwazamy, ze kluczem do sukcesu biznesowego jest réznorodnos$¢ naszego zespotu. Budujemy
przyjazne i inkluzywne $rodowisko pracy, w ktérym kazdy - niezaleznie od ptci, wieku, orientacji seksualnej,
narodowosci, stanu zdrowia, wyznawanej religii czy pogladéw - czuje sie po prostu dobrze.
W czteroosobowym zarzadzie Kredyt Inkaso zasiadajg dwie kobiety i dwdch mezczyzn. Podobna rGwnowaga
panuje na stanowiskach dyrektorskich i kierowniczych w kilkudziesiecioosobowej kadrze menedzerskiej
firmy. Niezaleznie jednak od tego, czy dotyczy to kobiet czy mezczyzn - wszystkim stwarzamy réwne
mozliwosci rozwoju (wiecej na ten temat: 2.8. Zagadnienia pracownicze).

e tad korporacyjny - dziatamy zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa z zachowaniem najwyzszych standardow
etycznych, czego wyrazem jest m.in. nasz Kodeks Etyki. Kierujemy sie réwniez Zasadami Dobrych Praktyk Spétek
Notowanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych 2021, a takze Dobrymi praktykami Zwigzku Przedsiebiorstw
Finansowych w Polsce. Postepujemy zgodnie z Misj3, Wizjg i Wartosciami Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso, ktére nie
sg dla nas pustym sloganem, lecz systemem wartosci i sposobem dziatania, w ktére naprawde wierzymy, i ktérymi —
jako Grupa i cztonkowie jej zespotu — chcemy kierowac sie na co dzien. (wiecej na ten temat: 2.7. Dobre praktyki, 2.8.
Zagadnienia pracownicze).

2.5. Governance

2.5.1. tad korporacyjny

W Grupie Kapitatowej Kredyt Inkaso funkcjonuje zgodny z przepisami prawa, przejrzysty i skuteczny tad wewnetrzny. Okreslaja
go Statut Kredyt Inkaso S.A. oraz system regulacji wewnetrznych, w szczegélnosci:

system zarzadzania i organizacji Spotki,

zasady dziatania organéw wewnetrznych Spétki (Rady nadzorczej, Zarzadu) oraz oséb petnigcych kluczowe funkcje,
standardy postepowania oraz zarzadzanie konfliktami intereséw,

system zarzadzania zgodnoscia,

system zarzadzania ryzykiem,

system kontroli wewnetrznej,

zasady etyczne funkcjonujgce w Grupie Kapitatowej w postaci Kodeksu etycznego.

"o anow

2.5.2. System zarzadzania zgodnoscia

Grupa Kapitatowa ustanowita odrebng i niezalezng jednostke organizacyjng wtasciwa ds. Compliance (zgodnos$¢) oraz przyjeta
szereg regulacji wewnetrznych m.in. w zakresie przeciwdziatania korupgji, zarzadzania konfliktami intereséw, zasad etycznych
oraz wewnetrznego systemu powiadamiania (whistleblowing) opisujacych zasady:

= identyfikacji potencjalnych ryzyk korupcyjnych, ich ocene, monitorowanie, kontrole,

= reakcji na wystapienie zdarzen korupcyjnych,

. przeciwdziatania powstawaniu konfliktu intereséw, w tym w zakresie dziatan antykorupcyjnych,
= wreczania i przyjmowania upominkéw w relacjach biznesowych,

= zgtaszania nieprawidtowosci i naduzy¢ oraz ochrony sygnalistow,

= odpowiedzialnosci za niestosowanie sie do regulacji wewnetrznych z tego obszaru.

W swojej dziatalnosci Grupa Kapitatowa ma na celu budowanie silnej kultury antykorupcyjnej, w zwigzku z czym Zarzad Kredyt
Inkaso S.A. przyjat do stosowania regulacje wewnetrzne dotyczace przeciwdziatania korupcji. Stanowig one o przyjetych w
Grupie Kapitatowej standardach zachowania, opartych na etycznych, uczciwych i odpowiedzialnych zasadach prowadzenia
biznesu, w zgodzie z przepisami prawa i standardami rynkowymi. Spétka bezwzglednie sprzeciwia sie jakimkolwiek formom
naduzy¢ i korupgji, co znajduje odzwierciedlenie w tresci Polityki oraz klauzulach antykorupcyjnych stosowanych w umowach z
kontrahentami i dostawcami. Zarzad zapewnia, aby system zarzadzania ryzykiem korupcji funkcjonowat w Grupie skutecznie,
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by byt na biezgco udoskonalany i podlegat okresowym przegladom. Gtéwna rola w procesie przeciwdziatania ryzyku korupgji
zostata przypisana Compliance Officerowi.

Zarzad Kredyt Inkaso S.A. przyjat do stosowania Regulamin zarzadzania konfliktami intereséw w Grupie Kredyt Inkaso, ktérego
celem jest zapobieganie powstawaniu konfliktdw intereséw, ich identyfikacja, monitoring oraz zarzadzanie konfliktami w
przypadku ich wystapienia, a takze zapewnienie dziatania w sposdb rzetelny, przejrzysty i profesjonalny, zgodnie z zasadami
uczciwego obrotu w catej Grupie Kapitatowej. Proces zarzadzania konfliktami intereséw w Grupie koordynuje Compliance
Officer.

2.5.3. Zasady etyczne — Kodeks etyki

Kodeks Etyki stanowi zbiér zasad postepowania, opartych na ogélnych normach moralnych i zgodnych z obowigzujagcym
prawem, przyjetych do stosowania przez Grupe Kapitatowa. Kodeks etyki skupia sie na relacjach Spotki z pracownikami i
wspétpracownikami, innymi podmiotami zajmujacymi sie obrotem wierzytelnosciami, kontrahentami oraz klientami/
dtuznikami.

Kodeks Etyki jest kluczowym elementem kultury organizacyjnej Grupy Kapitatowej oraz narzedziem wspierajacym
upowszechnianie i wdrazanie warto$ci, wedtug ktérych powinni postepowaé wszyscy pracownicy/ wspoétpracownicy.

Jasne i przejrzyste normy postepowania sprzyjaja budowaniu pozytywnej atmosfery pracy, wptywaja na relacje miedzy
pracownikami/ wspétpracownikami i stopien ich identyfikacji z warto$ciami Grupy Kapitatowej. Jednoczesnie, przestrzeganie
Kodeksu Etyki w dziataniach biznesowych jest jednym z najistotniejszych czynnikow budowania zaufania i utrzymania
pozadanej reputacji Grupy Kapitatowej na rynku.

Przyjete zasady stanowia podstawe wspélnych dziatan Grupy Kapitatowej na rzecz jej pracownikéw/ wspétpracownikéw i
Interesariuszy. Tworza one wizerunek Grupy Kapitatowej i wyrézniaja ja wsréd konkurengji.

Grupa Kapitatowa przyjmuje ponizsze ideaty etyczne, ktére sg zbiezne z wartosciami Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso.

1) Etyka w dziataniu: Etyka w biznesie dotyczy wszystkich relacji, ktére zachodza miedzy pracownikami/ wspoétpracownikami,
pracownikami/ wspo6tpracownikami a osobami zadtuzonymi, a takze pracownikami/ wspétpracownikami a kontrahentami.
Dziatania etyczne to takie, ktére s3 zgodne z prawem, a takze normami spotecznymi. Etyczne dziatania moga ogranicza¢
liczbe konfliktéw, ktdére mogg sie pojawi¢ w catej dziatalnosci biznesowej. Na etyczne dziatania w biznesie sktada sie wiele
czynnikéw, m.in.:

a) gotowosc do zmian oraz do wycofania sie z btednych decyzji oraz wziecie odpowiedzialnosci za powstatg szkode,

b)  przejrzystosé, czyliudostepnianie informacji o decyzjach oraz dziataniach zwiazanych z tymi aspektami funkcjonowania
Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso, ktére maja wptyw na interesariuszy,

c¢) podejmowane decyzji i dziatan w sposdb uczciwy, rzetelny, wiarygodny oraz bez przyjmowania i wreczania
nielegalnych korzysci,

d) wzajemny szacunek wobec cztonkéw naszego zespotu, inwestoréw, klientéw i partneréw biznesowych, oraz stawianie
na $cistg wspotprace i dbatos¢ o korzysci dla wszystkich stron (Wartos$¢ firmowa: Po pierwsze ludzie).

2) Reputacja: Reputacja to istotny walor dla organizacji oraz dla otoczenia, w ktérym funkcjonuje Grupa Kapitatowa. Stad tez
ma ona kluczowe znaczenie dla rozwoju Grupy Kapitatowej i stanowi wartos¢ sama w sobie. Poprzez nieustanne dazenie
do osiggania najwyzszych standardéw w zakresie wiarygodnosci, niezawodnosci, zaufania i odpowiedzialnosci, budujemy
reputacje Grupy Kapitatowej. Mamy bowiem Swiadomos¢, ze proces budowy i zarzadzania reputacjg jest jednym z
kluczowych czynnikéw przyczyniajacych sie do sukcesu. Inwestujac w reputacje, budujemy zaufanie do firmy, jako
uczestnika rynku finansowego oraz kreujemy warto$¢ Grupy Kapitatowej wsréd Interesariuszy. W tym sensie reputacja jest
dla nas spotecznym mandatem do funkcjonowania i rozwoju.

3) Nastawienie na cel: Konsekwentnie dgzymy do wyznaczonego celu. Mamy jasno$¢ kierunku, w jakim podazamy — chcemy
by¢ najlepsi w tym, co robimy, koncentrujac sie przy tym na znajdywaniu prostych i korzystnych rozwigzan dla naszych
klientéw i naszego biznesu. Dazymy do osiggania jak najlepszych rezultatéw i unikamy nieefektywnosci, wiedzac (warto$¢:
Prosto do celu), ze od rezultatéw naszej pracy czesto zalezg wyniki innych. £gczymy realizacje celéw zawodowych z celami
osobistymi kazdego z nas — rozwijamy sie wspélnie z nasza firma.

4) Profesjonalizm: Budujac zespoty, tworzymy kadre specjalistéw w swoich dziedzinach. Wysokie kwalifikacje i umiejetnosci
naszych pracownikéw/ wspétpracownikéw sa kapitatem pozwalajagcym sprawnie realizowac cele biznesowe. Szkolimy
pracownikéw zaréwno z wiedzy branzowej, produktowej, jak i z umiejetnosci interpersonalnych.
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5) Przestrzeganie Prawa: W swoim dziataniu przestrzegamy obowiazujacych regulacji i przepiséw. Jako pracodawca dbamy
o przestrzeganie przepisow Kodeksu Pracy, edukujac na biezaco menedzeréw. Chcemy, aby nasi pracownicy/
wspotpracownicy, oprocz najwyzszych standardéw etycznych, dawali rowniez rekojmie petnej zgodnosci z literg prawa.

6) Uczciwos$é: Dziatamy uczciwie i rozwaznie, z poszanowaniem stusznego interesu kontrahentéw, dostawcéw, klientéw, oséb
zadtuzonych i dobra rynku obrotu wierzytelnosciami.

7) Relacje wewnetrzne: Dbamy o ksztattowanie wtasciwych relacji z pracownikami/ wspétpracownikamiw duchu wzajemnego
poszanowania i odpowiedzialnosci, zapewniamy odpowiednie warunki wykonywania czynnos$ci zawodowych.

8) Dziatania dla rozwoju rynku: Wspoétdziatamy z innymi podmiotami w promowaniu dobrych praktyk rynkowych i
Standardéw postepowania oraz, w miare mozliwosci, eliminujemy dziatania naruszajgce zasady Dobrych praktyk spotek
notowanych na GPW, Zasady Dobrych Praktyk ZPF w Polsce oraz inne dziatania nieuczciwe, nierzetelne lub niezgodne ze
Standardami postepowania. Dazymy do tego, aby by¢ gotowymi na przysztos¢, dbajac o staty postep naszej organizagji,
szybko i elastycznie wdrazajac innowacyjne rozwigzania (warto$¢: Gotowi na przysztosé).

2.5.4. Przeciwdziatanie korupcji — wewnetrzne zasady

Grupa Kapitatowa podejmuje dziatania majace na celu utrzymanie zgodnosci ze Standardami rekomendowanymi dla systemu
zarzqdzania zgodnosciq w zakresie przeciwdziatania korupcji oraz systemu ochrony sygnalistéw w spétkach notowanych na rynkach
organizowanych przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.

W Grupie Kapitatowej Kredyt Inkaso zostat wdrozony Regulamin zarzadzania ryzykiem korupcji. Celem Regulaminu jest
ustanowienie standardéw zachowania, opartych na etycznych, uczciwych i odpowiedzialnych zasadach prowadzenia biznesu, w
zgodzie z przepisami prawa i standardami rynkowymi. Zasady te adresowane s3 do pracownikéw, wspotpracownikow,
dostawcow, kontrahentéw.

W ramach systemu zarzadzania ryzykiem korupcji, Grupa Kapitatowa ktadzie szczegélny nacisk na ksztattowanie wtasciwych
postaw etyczno-moralnych oraz budowanie $wiadomosci pracownikéw i wspétpracownikéw na wszystkich poziomach
struktury organizacyjnej, poprzez szkolenia, systemy motywacyjne, komunikacje wewnetrzna, budowanie kultury organizacji
itp. Stad tez niniejszy Regulamin jest $cisle zwigzany z innymi regulacjami wewnetrznymi, w tym w szczegélnosci z Regulaminem
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, Regulaminem zarzadzania konfliktami intereséw, Regulaminem systemu
wewnetrznego powiadamiania o nieprawidtowosciach (whistleblowing) oraz Kodeksem Etyki w Grupie Kapitatowej Kredyt
Inkaso.

Zasady, ktoérymi kieruje sie Grupa Kapitatowa w swojej dziatalnosci, majg na celu budowanie silnej kultury antykorupcyjnej, w
ktérej oferowanie, obiecywanie, dawanie, akceptowanie lub ubieganie sie o nienalezne korzysci (finansowe lub niefinansowe),
sg zjawiskiem nieakceptowalnym.

Grupa Kapitatowa gwarantuje, ze Zzaden pracownik/ wspotpracownik nie bedzie ukarany, zwolniony, zdegradowany,
zawieszony, przeniesiony lub dyskryminowany za: odmowe niezgodnego z prawem postepowania, cho¢by taka odmowa
spowodowata negatywne konsekwencje dla prowadzonej przez Grupe dziatalnosci oraz za zgtoszenie w dobrej wierze
naruszenia zasad i przepisdw antykorupcyjnych i niniejszego Regulaminu.

W ramach kultury antykorupcyjnej odpowiedzialnos$¢ za przeciwdziatanie korupcji spoczywa na wszystkich, poczawszy od Rady
Nadzorczej, ktéra:

e sprawuje nadzér nad wdrozeniem i funkcjonowaniem systemu zarzadzania ryzykiem korupcyjnym,
e dokonuje oceny skutecznosci i adekwatnosci wdrozonych rozwigzan antykorupcyjnych.

Zarzad w ramach systemu zarzadzania ryzykiem korupcji zapewnia m.in.:

e aby system zarzadzania ryzykiem korupcji funkcjonowat w Grupie Kapitatowej Kredyt Inkaso w sposéb skuteczny, byt
weryfikowany, udoskonalany i podlegat regularnym przeglagdom,

e zintegrowanie tego systemu z procesami funkcjonujacymi w Grupie Kapitatowej Kredyt Inkaso,

e odpowiednie zasoby kadrowe i finansowe umozliwiajgce skuteczne dziatanie systemu.

W ramach struktury organizacyjnej Spétki wyodrebniono funkcje Compliance Officera, ktéremu powierzono obowiazki
zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem korupcji. Compliance Officer m.in.:

e nadzoruje, wdraza i koordynuje realizacje dziatar antykorupcyjnych wynikajacych z przyjetych regulacji wewnetrznych,

o dokonuje identyfikacji, oceny, monitorowania i kontroli ryzyka korupcji w Grupie Kapitatowej Kredyt Inkaso,

e przeprowadza/rekomenduje przeprowadzenie szkolen z zakresu przeciwdziatania i zapobiegania korupji,

e udziela porad i wytycznych dla Pracownikéw na temat funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem korupcji oraz
czynnikami zwigzanymi z korupgja.
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W wyniku wdrozonych rozwigzan opisanych powyzej w okresie objetym sprawozdaniem w Spétce nie wystapity zdarzenia
noszace znamiona naduzy¢ lub korupgji.

2.5.5. Zgtaszanie nieprawidtowosci, w tym system whistleblowing i mozliwosé
anonimowego zgtaszania nieprawidtowosci

W Grupie Kapitatowej Kredyt Inkaso funkcjonuje system zgtaszania (w tym anonimowego) nieprawidtowosci. Obowigzujgca w
tym zakresie regulacja wewnetrzna ma zastosowanie do wszystkich czynnosci podejmowanych w ramach wykonywania
obowigzkéw stuzbowych przez jednostki organizacyjne oraz pracownikow/wspétpracownikéw. Regulamin daje
powiadamiajacym mozliwo$¢ ztozenia powiadomienia o zaistnieniu lub o mozliwosci zaistnienia nieprawidtowosci w sposéb
niezalezny od wszystkich innych sposobéw opisanych w innych regulacjach wewnetrznych.

System wewnetrznego powiadamiania (whistleblowing) oznacza proces, w ramach ktérego kazdy pracownik, wspétpracownik
lub kontrahent, dostawca, klient, oferent moze dokona¢ ujawnienia w dobrej wierze praktyk prowadzonych w miejscu pracy/
firmie, co do ktérych ma uzasadnione podejrzenia, ze spetniajg one kryteria , Nieprawidtowosci” rozumianej jako wszelkie
przejawy naruszen przepisow prawa, regulacji wewnetrznych, przyjetych standardéw i zasad, niepozqdane dziatania i zaniechania,
zwyjgtkiem przejawdow mobbingu i dyskryminacji, dla ktérych szczegétowe zasady zostaty opisane w ,,Procedurze przeciwdziatania
mobbingowi i dyskryminacji w zatrudnieniu”. W tym celu informuje wyznaczong w Spétce osobe, ktéra w wyniku przyznanych jej
uprawnien ma mozliwos¢ podjecia skutecznych dziatan majacych na celu wyjasnienie zgtaszanych nieprawidtowosci, ich
powstrzymania i naprawy.

Domniemuje sie, ze kazde powiadomienie dokonywane jest w dobrej wierze, tj. powiadamiajacy postepuje we wtasciwy sposéb
nie dziata w celu osiggniecia korzysci, bez wzgledu na to czy watpliwosci te znajdujg uzasadnienie czy nie.

Zabronione jest stosowanie wobec powiadamiajacego, jak i pracownika lub wspoétpracownika, wobec ktérego zostato
dokonane powiadomienie, jakichkolwiek srodkéw odwetowych przez innych pracownikéw. Jednoczesnie utrzymywana jest
petna ochrona praw pracowniczych wynikajgcych z Regulaminu Pracy Kredyt Inkaso S.A.

Jezeli powiadamiajacy, jak rowniez pracownik, wobec ktérego zostato dokonane powiadomienie ocenia, ze jest obiektem
dziatan odwetowych w zwiagzku z dokonanym powiadomieniem, ma mozliwos¢ zgtoszenia tego faktu zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie. W takim przypadku kazdorazowo wszczynane jest odrebne postepowanie wyjasniajace, zgodnie z
zasadami okre$lonymi w Regulaminie. W przypadku dziatan odwetowych noszacych znamiona mobbingu lub dyskryminagji,
szczegb6towe zasady postepowania okresla ,,Procedura przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w zatrudnieniu”.

Wszystkie powiadomienia sg zarzadzane z zachowaniem poufnosci i anonimowosci. Spétka, szanujgc prawo do prywatnosci,
zobowiazuje sie Swiadomie nie ujawnia¢ zadnych informacji, ktére umozliwiatyby zidentyfikowanie powiadamiajacego, bezjego
wyraznej zgody.

2.5.6. Formularz zgtaszania nieprawidtowosci dla oséb z zewnatrz (kontrahenci,
dostawcy, klienci)

W celu utatwienia kontrahentom, dostawcom, oferentom, klientom i pozostatym interesariuszom dokonywania powiadomien
o nieprawidtowosciach oraz zdarzeniach korupcyjnych, na stronie internetowej Kredyt Inkaso zostat udostepniony ,Formularz
zgtaszania nieprawidtowosci” (dalej ,,Formularz”). Wiadomos$¢ wystana za pomoca formularza trafia bezposrednio do oséb
wyznaczonych do rozpatrywania tego typu zgtoszen.

Poprzez udostepniony kanat komunikacji mozna zgtasza¢ wszelkie przejawy naruszen przepisOw prawa, regulagji
wewnetrznych, przyjetych standardéw i zasad, niepozadane dziatania i zaniechania. W szczegélnosci sa to wszelkie naruszenia,
ktére maja charakter dtugotrwaty, zwigzane s ze $wiadomym i intencjonalnym dziataniem.

Nieprawidtowoscig jest réwniez zdarzenie korupcyjne, czyli oferowanie, obiecywanie, dawanie, akceptowanie lub ubieganie sie
o nienalezne korzysci jakiejkolwiek wartosci (finansowe lub niefinansowe), bezposrednio lub posrednio, niezaleznie od
lokalizacji, z naruszeniem obowiazujgcego prawa, regulacji wewnetrznych lub umowy zawartej ze spétkami w Grupie
Kapitatowej jako zacheta lub nagroda dla osoby dziatajacej lub powstrzymujacej sie od dziatania.

Wszystkie powiadomienia moga zosta¢ dokonane anonimowo. Spétka nie zbiera zadnych informacji o dokonujgcym zgtoszenia
(np. adres IP, lokalizacja, pliki cookie, itp.).
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2.6. Bezpieczenstwo danych i bezpieczne przetwarzanie
danych osobowych

Dla firm dziatajacych w branzy zarzadzania wierzytelnosciami skuteczna ochrona danych jest podstawowym warunkiem
wiarygodnosci. W Grupie Kapitatowej obszar ten reguluje Polityka bezpieczenstwa w zakresie ochrony danych osobowych,
stworzona w oparciu o unijne Ogélne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO).

W ramach nabywania wtasnych pakietéw wierzytelnosci lub prowadzac dziatania windykacyjne na zlecenie kontrahentéw
biznesowych, w szczegélnosci funduszy inwestycyjnych, czujemy sie zobowigzani do zapewnienia najwyzszej starannosci w
procesie przetwarzania danych osobowych. Naszym celem jest dobdr odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych,
aby podejmowane przez nas czynnosci zapewniaty bezpieczenstwo danych osobowych, w tym ich poufno$¢, integralnosc i
dostepnos¢. Ponadto, wdrozone polityki, procedury, zasady, majg za zadanie zapewni¢ prawo do prywatnosci osobom
zadtuzonym, prawo do ochrony danych osobowych oraz respektowad przystugujace uprawnienia na gruncie ogélnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych.

WdrozyliSmy system zarzadzania ryzykiem w celu zmniejszenia prawdopodobienstwa wystapienia przypadkowego lub
niezgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych. Proces zarzadzania incydentami zapewnia nam natychmiastowa
weryfikacje potencjalnego naruszenia, w tym podejmowania decyzji i wprowadzenia dziatan korekcyjnych, korygujacych, aby
nie dopusci¢ do podobnych przypadkéw w przysztosci.

Na prawidtowo funkcjonujacy proces przetwarzania danych osobowych ogromny wptyw maja pracownicy, dlatego tez stale
dbamy o zakres ich wiedzy oraz $wiadomosci w zakresie zagrozen. W tym celu, kazdy nowo zatrudniony pracownik przed
przystapieniem do wykonywania obowigzkéw, zobowiagzany jest do szkolenia i zapoznania sie z funkcjonujacymi zasadami
przetwarzania danych osobowych. Dodatkowo, opracowalismy cykl szkolen w celu przypomnienia zasad, procedur
zapewniajacych bezpieczenstwo danych osobowych. Zespo6t inspektora ochrony danych prowadzi systematyczne kontrole
funkcjonalne i dokonuje weryfikacji wywigzywania sie z obowiazkéw wynikajacych z wewnetrznych regulagji jak réwniez z
obowigzkéw ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych. Szczegélnie wazne sq dla nas prawa przystugujace
osobom zadtuzonym, dlatego tez stale monitorujemy terminowo$¢ oraz jako$¢ udzielanych odpowiedzi na wnioski oséb
zadtuzonych. Odpowiedzi na otrzymane wnioski s3 udzielane w sposéb wyjasniajacy podejmowane dziatania, zasadnos¢
roszczenia i sposob przetwarzania danych osobowych.

W sprawach toczacych sie przed Urzedem Ochrony Danych Osobowych w zwigzku ze skargami oséb zadtuzonych pozostajemy
do dyspozycji organu. Udzielamy wyjasnien w wyznaczonym terminie, udostepniamy niezbedng dokumentacje, aby utatwié¢
organowi wydanie decyzji. Wysoka staranno$¢ i dbato$¢ o proces przetwarzania danych skutecznie zapobiega
nieprawidtowosciom, co jest odzwierciedlone w zakonczonych postepowaniach przed organem. Spétki z grupy dotychczas nie
otrzymaty kary finansowej za naruszenie ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobnych i jakiejkolwiek innej sankgji
natozonej przez organ nadzorczy. Wysoki standard dbatosci o proces przetwarzania danych osobowych oraz efektywne
rozpatrywanie skarg i wnioskow oséb zadtuzonych doprowadza do stabilnej sytuacji w zakresie ilosci nowych postepowan
skargowych.

Spoétka powotata Inspektora Danych Osobowych, z ktérym mozna skontaktowac sie pod adresem dpo@kredytinkaso.pl.

W biezacym okresie sprawozdawczym na spotki z Grupy nie natozono kary, ani jakichkolwiek innych sankcji, w zwigzku z
naruszeniem regulacji dotyczacych ochrony danych osobowych.

W pazdzierniku 2022 r. Grupa zostata poddana audytowi przez niezaleznego zewnetrznego audytora w zakresie spetnienia
wymagan wynikajacych z normy PN-EN ISO/IEC 27001:2017-06 dotyczacej ustanowienia, wdrozenia, utrzymania i ciaggtego
doskonalenia systemu zarzadzania bezpieczefstwem informacji oraz szacowania i postepowania z ryzykiem dotyczacym
bezpieczenstwa informacji. W jego wyniku zewnetrzny audytor podjat decyzje o utrzymaniu waznosci certyfikatu spetnienia
WW. normy.

Rozumiejac wage zagadnienia bezpieczenstwa zaréwno w aspekcie zabezpieczenia posiadanych zasobéw informacyjnych, jak i
ochrony zdrowia i zycia pracownikéw Grupy, w dn. 02.01.2023 r. powotano w Spétce Pion Bezpieczenstwa. Dedykowany
personel w obszarze technicznym i organizacyjnym realizuje zadania majace na celu utrzymanie wtasciwego poziomu
bezpieczenstwa.

Majac na uwadze, iz Spétka opiera swa dziatalnos$¢ na dostepie do danych poprzez systemy informatyczne, duzy wysitek
wtozono w zapewnienie odpowiedniego poziomu cyberbezpieczenstwa. Zagadnienie to realizowane byto m.in. poprzez
wykorzystanie wysokiej klasy narzedzi cyberbezpieczenstwa, ktérych dziatanie byto stale monitorowane, a ich konfiguracja
dostosowywana do dynamicznie zmieniajacych sie zagrozen. Potwierdzenie skutecznosci dziatania przyjetych rozwigzan
technicznych zrealizowane byto poprzez testy penetracyjne wykonane przez podmioty zewnetrzne.

17



&

KREDYT INKASO

Spétka posiada wdrozony zbiér regulacji wewnetrznych w ramach systemu zarzadzania bezpieczerstwem informagji, a za
koordynacje dziatan w ramach tego systemu odpowiada Dyrektor Pionu Bezpieczenstwa.

Dzieki wdrozonym rozwiazaniom technicznym i organizacyjnym w okresie objetym sprawozdaniem w Spétce nie stwierdzono
istotnych incydentéw bezpieczenstwa informacji, ani nie wystapity zdarzenia z zakresu cyberbezpieczenstwa, ktére wptynetyby
na ciagtos¢ dziatania Grupy.

2.7. Dobre praktyki

2.7.1. Dobre praktyki - Gietda Papieréw Wartosciowych

Spoétka, jako podmiot notowany na Gietdzie Papieréw Wartosciowych, podlega zasadom zawartym w dokumencie ,Dobre
Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2021”. Jest to zbiér zasad tadu korporacyjnego oraz regut postepowania majacych wptyw
na ksztattowanie relacji spotek gietdowych z ich otoczeniem rynkowym, s3 waznym elementem budowania pozycji
konkurencyjnej spétek i w istotny sposdb przyczyniaja sie do umacniania atrakcyjnosci polskiego rynku kapitatowego. Zasady
te odnosza sie do nastepujacych obszaréw dziatalnosci Spotki:

= Polityki informacyjnej i komunikacji z inwestorami,

= Funkcjonowania Zarzadu oraz Rady Nadzorczej,

= Funkcjonowania wewnetrznych systeméw i funkgji, tj. kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem oraz nadzorem
zgodnosci dziatalnosci z prawem (Compliance) i audytu wewnetrznego,

= Funkcjonowania Walnego Zgromadzenia i ksztattowania relacji z Akcjonariuszami,

= Zapobiegania konfliktom intereséw oraz zawierania transakcji z podmiotami powigzanymi,

= Wynagrodzen cztonkéw organéw spétki i kluczowych menedzeréw.

Spoétka stosuje sie do wiekszosci zasad zawartych we wspomnianym wyzej dokumencie, a w stosunku do pozostatych — sktada
stosowne deklaracje, dostepne na stronie internetowej Spétki: (https://relacjeinwestorskie.kredytinkaso.pl/wp-
content/uploads/2023/05/GPW_dobre_praktyki_KREDYTIN.pdf)

Spoétka nie stosuje innych, niz wskazane powyzej, zasad dobrych praktyk w zakresie tadu korporacyjnego, w tym wykraczajacych
poza wymogi przewidziane prawem krajowym.

Szczegdty dotyczace stosowanych dobrych praktyk zawarte s3 w rozdziale 4.2. Deklaracja stosowania zbioru zasad tadu
korporacyjnego.
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2.7.2. Dobre praktyki - Zwiazek Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce (ZPF)

Zwigzek Przedsiebiorstw Finansowych w
Polsce (ZPF) powstat w pazdzierniku 1999 roku
i obecnie skupia ponad sto kluczowych
przedsiebiorstw z wielu sektoréw polskiego

Zwiazek
Z P F Erzgdsiﬁh‘orhﬂw rynku finansowego. Kredyt Inkaso S.A. od 2018
w Polace roku jest cztonkiem Zwigzku Przedsiebiorstw

Finansowych w Polsce (dalej ZPF) i w zwiazku z
tym promuje wzajemny szacunek i
poszanowanie zasad etycznych w relacjach z

CE RTYFIKAT klientami i  kontrahentami, a takze
profesjonalizm w dziataniu.
AUDYTU ETYCZ N EGO ZPF opracowat tzw. Zasady Dobrych Praktyk,

ZA ROK 2022 ktére stanowig kanon postepowania opartego
na ogélnych normach moralnych i zgodnych z

obowigzujagcym na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej prawem.

W dniu 24 marca 2023 roku Komisja Etyki zatwierdzita

raport z etycznego audytu wewnetrznego i potwierdzita, ze Kredyt Inkaso wpisuje sig w Standardy

okresSlone w ZDP, dziatajac uczciwie, z
poszanowaniem stusznego interesu klientéw i

KREDYT INKASO S.A. dobra  rynku finansowego.  Chronimy
informacje o klientach i dbamy o to, by

Jjest w gronie Cztonkow ZPF w petni akceptujacych zobowigzania inFormacje te by{y WykorZyStywane ZQOdnie z
wynikajace z przyjetych ZASAD DOBRYCH PRAKTYK prawem. Zapewniamy klientowi jasng i

rzetelna informacje o oferowanych
produktach i ustugach oraz o zwigzanych z nimi

kosztach, ryzyku i mozliwych do osiggniecia
ZPF \/ korzysciach.

Certyfikat zachowuje waznosé do 31 marca 2024 roku

Zgodnie z zasadami okresSlonymi w ZDP
uwzgledniamy w wezwaniach do zaptaty
wszystkie informacje, ktére powinny znalez¢
sie w tresci pism kierowanych do osoby

— - zadtuzonej, zwracajac przy tym szczegdlna

Krzysztof Sotkiewicz Dominik Stanny . . .

Przewodniczacy Komisji Etyki Rzecznik Etyki uwage na to, aby koperta z listem nie zawierata
znakéw pozwalajacych zidentyfikowaé, ze
korespondencja dotyczy =zadtuzenia (nie
dotyczy to oznaczenia i znakéw graficznych
identyfikujacych przedsiebiorstwo
windykacyjne).

| ‘/h}ﬁf]\mﬂl{*’. g;\\,u' E.u,l-_

Gdarisk, 24 marca 2023 r.

W zakresie prowadzonych przez agentéw contact center rozméw telefonicznych oraz bezposrednich wizyt agentéw
terenowych stosujemy sie do zasad ZDP, tak aby rozmowy takie byty prowadzone w czasie i miejscu, ktére wedtug rozsadnej
oceny nie bedg uciagzliwe dla Klienta. Nie dopuszczamy do sytuacji, w ktérej osoba zadtuzona mogtaby poczu¢ sie nekana liczba
badz czestotliwoscig kontaktéw ze strony Spotki.

WSszyscy nowo zatrudniani pracownicy odpowiedzialni z kontakt z osobg zadtuzong przechodza cykl wielodniowych szkolen,
ktére maja na celu jak najlepsze przygotowanie ich do obstugi oséb zadtuzonych. W trakcie zatrudnienia szkolenia te s3
powtarzane, a tres¢ i metodyka szkolen jest na biezaco aktualizowania i dostosowywana do zachodzacych zmian w otoczeniu
regulacyjnym.

Pracownicy Kredyt Inkaso S.A. s3 zobligowani do prowadzenia rozméw w sposéb uprzejmy i kulturalny, zapewniajacy
zachowanie tajemnicy i nieujawnianie osobom trzecim informacji o zobowigzaniach oraz danych osobowych Klienta.

Nagrania z rozméw podlegaja wewnetrznemu procesowi monitoringu, ewentualne reklamacje rozpatrywane sg rzeczowo i w
terminie — zgodnie z zasadami wynikajacymi z ZDP. W przypadku potwierdzenia nieprawidtowosci, wyciggane sg wnioski, aby w
przysztosci unikng¢ podobnych uchybien.

Jako cztonek ZPF, spétka Kredyt Inkaso S.A. raz w roku przechodzi Audyt Etyczny, prowadzony przez Komisje Etyki ZPF,
sprawdzajacy stosowanie sie do Zasad Dobrych Praktyk. W dniu 30 marca 2023 r. Spétka otrzymata certyfikat potwierdzajacy,
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ze przeszta audyt z wynikiem pozytywnym. Wszystkie przeprowadzone dotad audyty etyczne Kredyt Inkaso S.A. przeszta
pomyslnie.

2.8. Zagadnienia pracownicze

Grupa Kapitatowa kieruje sie w swojej dziatalnoSci przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, rekomendacjami i
wytycznymi wydanymi przez organy nadzoru i powszechnie przyjetymi normami etycznymi i zwyczajowymi, jak réwniez
standardami rynkowymi, w celu utrzymania konkurencyjnosci na rynku jako pracodawcy.

Pracownicy - ich wiedza, doswiadczenie i zaangazowanie — stanowig kapitat naszej organizacji. To dzieki nim jeste$my w stanie
tworzy¢ i wdraza¢ innowacyjne rozwiazania. Dbamy o to, by zasady rekrutacji, wynagradzania i awansowania, jak réwniez
zarzadzania kadra, byty transparentne i motywujace.

Najwazniejszymi aktami wewnetrznymi regulujacymi zatrudnianie i zarzadzanie personelem sa:

= Regulamin Organizacyjny Kredyt Inkaso S.A.,
= Regulamin Wynagradzania Kredyt Inkaso S.A.,
= Regulamin Pracy Kredyt Inkaso S.A.

Uzupetniajg je procedury zwiazane z rekrutacjg, rozwojem czy oceng pracownikéw. Rozwigzania przyjmowane przez Spotke s3
nastepnie wprowadzane w spoétkach zaleznych. Zapewniamy efektywne wspétdziatanie i komunikacje dzieki Systemowi
Zarzadzania przez Cele, ktéry Funkcjonuje w catej Grupie.

Promowane wsréd pracownikow sg postawy i zachowania nakierowane na pozytywne i skuteczne relacje w organizacji oraz
wtasciwy styl kierowania, miedzy innymi poprzez wspélnie wypracowane i wdrozone: Misja, Wizja i Wartosci Grupy Kapitatowe;j.
Wskazuja one sposdb postepowania wobec pracownikéw, klientéw i partneréw biznesowych oraz determinujg sposéb
komunikacji i dziatarh w Grupie.

Grupa Kapitatowa podejmuje starania, by by¢ miejscem pracy wolnym od mobbingu, dyskryminacji i innych form przemocy,
zaréwno ze strony przetozonych, jak i innych pracownikéw.

Procedura przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w zatrudnieniu ktadzie nacisk na nastepujace kwestie:

= mobbing, dyskryminacja ani zadne inne formy przemocy nie sg akceptowane,

. pracownicy maja obowigzek unika¢ dziatan i zachowan, ktére spetniaja definice mobbingu, maja znamiona
dyskryminacji lub innych form przemocy,

= dopuszczanie do sytuacji zaistnienia mobbingu, dyskryminacji lub stosowanie ich narusza obowigzki pracownicze. W
takiej sytuacji Spétka jako pracodawca moze zastosowaé sankcje przewidziane w przepisach prawa pracy oraz w
wewnetrznym regulaminie pracy.

Kluczowe wskazniki zwigzane z zatrudnieniem pracownikow:

Liczba zatrudnionych ogotem

©
KREDYT INKASO

POLSKA RUMUNIA BULGARIA ROSJA tACZNIE
31.03.2022 368 61 52 56 537
31.03.2023 379 72 50 46 547
w tym Kredyt Inkaso S.A:
31.03.2023 347
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Liczba zatrudnionych w podziale na pteé

KREDYT INKASO

POLSKA RUMUNIA BULGARIA ROSJA +tACZNIE GRUPA
Na dzief 31.03.2023
Kobiety 279 54 41 33 407
Mezczyzni 100 18 9 13 140
Razem 379 72 50 46 547
w tym Kredyt Inkaso S.A:
Kobiety 274
Mezczyzni 73
Na dzief 31.03.2022
Kobiety 262 46 44 33 385
Mezczyzni 106 15 8 23 152
Razem 368 61 52 56 537
w tym Kredyt Inkaso S.A:
Kobiety 257
Mezczyzni 78

Liczba i wskaznik zatrudnienia nowych pracownikéw

Kobiety Mezczyzni tacznie

31.03.2023  31.03.2022 31.03.2023 31.03.2022 31.03.2023 31.03.2022
wiek ponizej 30 52 36 22 22 74 58
wiek 30 - 50 31 44 21 25 52 69
wiek powyzej 50 3 - 0 1 3 1
tacznie 86 80 43 48 129 128
wskaznik zatrudnienia 0,16 0,15 0,08 0,09

w tym Kredyt Inkaso S.A.

wiek ponizej 30 18 16 7 9 25 25
wiek 30 - 50 21 37 16 20 37 57
wiek powyzej 50 2 - 0 1 2 1
tacznie a4 53 23 30 64 83
wskaznik zatrudnienia 0,12 0,16 0,07 0,09

Liczba i wskaznik odejs¢ pracownikow

Kobiety Mezczyzni tacznie

31.03.2023  31.03.2022 31.03.2023 31.03.2022 31.03.2023 31.03.2022
wiek ponizej 30 36 35 18 20 54 55
wiek 30 - 50 32 38 26 30 58 68
wiek powyzej 50 4 1 3 4 7 5
tacznie 72 74 47 54 119 128
wskazZnik odejscia 0,13 0,14 0,09 0,10

w tym Kredyt Inkaso S.A.

wiek ponizej 30 7 10 7 7 14 17
wiek 30 - 50 16 29 19 22 35 51
wiek powyzej 50 1 1 2 4 3 5
t3cznie 24 40 28 33 52 73
wskaznik odejscia 0,07 0,12 0,08 0,10
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2.8.1. Szkolenia i rozwdéj

Grupa motywuje pracownikéw do ciggtego podnoszenia swoich kwalifikacji i rozwoju m.in. takze poprzez udziat w projektach
oraz w pracach nad doskonaleniem proceséw i poprawy efektywnosci, co daje pracownikom mozliwo$¢ ciagtego rozwijania
umiejetnosci i systematycznego nabywania wiedzy.

Liczba i wskaznik godzin przeznaczonych na szkolenie pracownikéw

31.03.2023 31.03.2022
Liczba godzin przeznaczonych na szkolenie pracownikéw 4372 3393
Srednie zatrudnienie 547 537
Wskaznik godzin szkoleniowych na 1 pracownika 8 6,3

2.8.2. Bezpieczenstwo i Higiena Pracy

Grupa Kapitatowa zwraca szczegdélng uwage na bezpieczenstwo i higiene pracy. Pracodawca sukcesywnie modernizuje i
unowoczes$nia stanowiska oraz narzedzia pracy, analizuje na biezaco incydenty i zagrozenia zwigzane z bezpieczenstwem
poszczegdlnych grup pracownikow.

Rodzaje wypadkow i urazow

31.03.2023 31.03.2022
Wypadek komunikacyjny - 1
Upadek na powierzchni ptaskiej 1 -
Upadek z wysokosci 1 -
Liczba wypadkéw ogotem 2 1

2.8.3. Organizacja i warunki pracy w trakcie i po pandemii COVID-19

Grupa Kapitatowa dotozyta wszelkich staran, aby zapewni¢ pracownikom mozliwie najbezpieczniejsze warunki pracy i ich
ochrony przed ryzykiem zakazenia wirusem COVID-19 zaréwno pod wzgledem organizacyjnym, jak i poprzez dedykowanie
odpowiednich srodkow finansowych. Znaczaca cze$¢ pracownikéw przeniesiono do systemu rotacyjnej pracy zdalnej, czasowo
zawieszono wizyty terenowe, wdrozono i regularnie komunikuje sie zasady oraz wytyczne pracy w sytuacji zagrozenia
koronawirusem, zagwarantowano staty dostep do srodkéw i ptynéw dezynfekujacych, zapewniono dostepnos¢ maseczek i
rekawiczek jednorazowych dla pracownikéw.

Obecnie pracownicy spotek Grupy Kapitatowej pracujg gtéwnie w modelu hybrydowym.

2.8.4. Misja, Wizja i Wartosci Grupy Kapitatowej

Firma Kredyt Inkaso S.A. powstata w 2001 roku inalezy do Scistej czotowki firm z branzy zarzadzania wierzytelnosciami
w Polsce. Zczasem spoétka przeksztatcita sie wgrupe kapitatowa dziatajaca operacyjnie na 5 rynkach Europy
Srodkowo - Wschodniej: w Polsce, Rumunii, Butgarii, Chorwagji i Rosji - wspétpracujac z bankami, firmami ubezpieczeniowymi,
telekomunikacyjnymi, pozyczkowymi oraz innymi dostawcami ustug o charakterze masowym. Od 2007 roku spétka jest obecna
na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Grupa Kapitatowa Kredyt Inkaso w swojej dziatalnosci koncentruje sie na inwestowaniu w portfele wierzytelnosci oraz ich
obstudze na wszystkich etapach przeterminowania - od windykacji polubownej po procesy sadowe oraz egzekucyjne,
wspotpracujac takze z biurami informacji gospodarczej. Ponadto, Kredyt Inkaso $wiadczy réwniez ustugi zarzadzania
wierzytelnosciami na rzecz innych podmiotéw finansowych w ramach outsourcingu.

Misjg Grupy Kapitatowej jest podejmowanie etycznych i skutecznych dziatah w celu wsparcia wierzycieli pierwotnych w
rozwigzywaniu probleméw z nieregularnymi wierzytelnosciami oraz wsparcia oséb zadtuzonych w utatwianiu im sptaty
zalegtosci. Jednoczesnie, zgodnie z nasza wizjg, dazymy do bycia firma, ktérej wartosé rosnie zaréwno dla pracownikéw, jak i
inwestoréw, klientéw i partneréw biznesowych.
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Obowiazujace zasady etyczne znajduja swoje odzwierciedlenie w Kodeksie Etyki w Grupie Kapitatowej Kredyt Inkaso.
Dokument ten definiuje kluczowe sfery, takie jak.. Etyka w dziataniu, Reputacja, Nastawienie na cel, Profesjonalizm,
Przestrzeganie prawa, Uczciwo$¢, Relacje wewnetrzne oraz Dziatania dla rozwoju rynku.

W ramach tak postrzeganego zbioru wartosci oraz celéw, etyka oraz uczciwos¢ w dziataniu majg fundamentalne znaczenie w
funkcjonowaniu Grupy na wszystkich rynkach.

W trakcie naszej wieloletniej obecnosci na rynku zarzadzania wierzytelnosciami wypracowalismy rzetelny i unikalny model
dziatania. Zdefiniowalismy takze postawy i zachowania, dzieki ktérym konsekwentnie budujemy pozytywne relacje z naszymi
interesariuszami oraz realizujemy cele naszej organizagji.

W roku obrotowym 2022/2023 dokonali$my modyfikacji tzw. triady strategicznej: zaktualizowana zostata Misja i Warto$ci oraz
stworzyliSmy Wizje. Wprowadzone zmiany podkreslaja kliento-centryczny model obstugi oraz jeszcze wyrazniej okreslaja
kulture organizacyjng, ktéra wdrazamy.

Misja i Wizja
0‘ Wspieramy wierzycieli pierwotnych oraz zadtuzone osoby i firmy.
% Misia Wierzycielom pierwotnym pomagamy rozwiazywac problemy
% | 7 wierzytelnosciami nieregularnymi.
Zadtuzonym utatwiamy splate zalegtosci. Robimy to etycznie i skutecznie.
000
(_ - Chcemy byt firma, ktérej wartos¢ rosnie dla wszystkich: pracownikow,
Wizja . P P
inwestorow, klientow i partneréw biznesowych.
Wartosci

Po pierwsze ludzie

Pracujemy 7 ludZzmi i dla ludzi. Szanujemy czfonkdw naszego zespotu, inwestorow, klientow
(osoby zadiuzone) i partneréw biznesowych Postepujemy zgodnie z zasadg fair play.
Stawiamy na Scislg wspdtprace i korzysci dla wszystkich stron.

Prosto do celu

Koncentrujemy sig na znalezieniu prostych i korzystnych rozwigzan dla naszych klientow
i naszego biznesu. Dazymy do osiggania jak najlepszych rezultatow i unikamy
nieefektywnosci.

Gotowi na przyszlos¢

Dbamy o staly postep i rozwoj naszej organizacji. ldziemy z duchem czasu.
Szybko i elastycznie wdrazamy innowacyjne rozwigzania. Nieustannie sie doskonalimy.

23



&

KREDYT INKASO

2.9. Informacje dotyczace zagadnien srodowiska naturalnego

Grupa Kapitatowa $wiadczy ustugi finansowe, ktére nie maja bezposredniego wptywu na zanieczyszczenie srodowiska, wobec
tego Spoétka nie przyjeta odrebnej polityki dotyczacej zagadnien srodowiska naturalnego. Majac jednak na uwadze kwestie
zwigzane z ochrong srodowiska, Grupa monitoruje zuzycie energii oraz przestrzega zasad zwigzanych z utylizacjg (zwrotem do
dostawcy) wykorzystywanego sprzetu elektronicznego, toneréw do drukarek, $wietléwek itp.

Spétka sukcesywnie dokonuje wymiany pojazdéw ze stuzbowej floty na bardziej ekologiczne i bardziej przyjazne dla
srodowiska, spetniajgce najnowsze standardy emisji spalin.

W warszawskiej siedzibie spotki w roku 2022/2023 zostata wymieniona centrala telefoniczna na nowoczesniejsza. Wdrozenie
nowego rozwigzania pozwolito na redukcje zuzycia energii elektrycznej — dotychczasowych kilka urzadzen zostato zastgpionych
jednym, energooszczednym urzadzeniem.

Grupa Kapitatowa przygotowuje takze — skalkulowane zgodnie z metodyka GHG Protocol — cokwartalne raporty dotyczace
bezposrednich oraz posrednich emisji gazéw cieplarnianych ujetych w zakresach | i Il w Polsce, Rumunii i Butgarii. Pierwszy
raport prezentujacy informacje dotyczace wptywu dziatalnosci Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso na $rodowisko i klimat
w zakresie $ladu weglowego zostat opracowany za | kwartat 2022 r.

Zakres | oznacza emisje bezposrednie powstate w wyniku spalania paliw w Zrédtach stacjonarnych i mobilnych bedacych
wtasnosciag firmy lub przez nig nadzorowanych oraz emisje powstate w wyniku zachodzacych proceséw technologicznych i
ulatniajacych sie czynnikéw chtodniczych. Z kolei zakres Il to posrednie energetyczne emisje powstate w wyniku zuzywania
importowanej (zakupionej lub dostarczonej z zewnatrz do organizacji) energii elektrycznej, cieplnej, pary technologicznej oraz
chtodu, ktére w praktyce powstaja w miejscu wytworzenia tych mediow.

01/04/2022-31/03/2023 01/04/2021-31/03/2022

Zuzycie energii w kilowatogodzinach 411225 487 828
Zuzycie energii. Opracowanie wtasne.

2.10. System kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem

W Grupie Kapitatowej funkcjonuje system kontroli wewnetrznej, ktéry wspomaga zarzadzanie poprzez przyczynianie sie do
zapewnienia skutecznosci i efektywnosci dziatania, wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej, przestrzegania zasad
zarzadzania ryzykiem oraz zgodnosci dziatania z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi.

System kontroli wewnetrznej obejmuje:

. funkcje kontroli wewnetrznej majaca za zadanie zapewnienie przestrzegania mechanizmoéw kontrolnych oraz dbanie
0 jako$¢ procesow,

= komorke organizacyjng do spraw zgodnosci (Compliance Officer) majaca za zadanie identyfikacje, ocene, kontrole i
monitorowanie ryzyka braku zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami
rynkowymi oraz przedstawianie okresowych raportéw w tym zakresie,

= niezalezna komérke audytu wewnetrznego (Pion Audytu Wewnetrznego) majacg za zadanie badanie i ocene, w sposéb
niezalezny i obiektywny, adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania ryzykiem oraz systemu kontroli
wewnetrznej,

Grupa zarzadza ryzykiem poprzez biezaca weryfikacje aktualnych trendéw i zmian rynkowych oraz zmian w otoczeniu prawnym
i regulacyjnym. W zakresie zarzadzania ryzykiem Grupa identyfikuje i analizuje czynniki ryzyka, na ktére jest narazona oraz
definiuje dziatania, jakie nalezy podja¢ w zakresie postepowania z ryzykiem, a takze okresla mechanizmy kontrolne majace na
celu zabezpieczenie procesu.

W Grupie Kapitatowej Kredyt Inkaso funkcjonuje Komitet ds. Ryzyka. Zadania oraz sposéb dziatania Komitetu okreslone zostaty
w Regulaminie Komitetu ds. Ryzyka w Grupie Kapitatowej Kredyt Inkaso.
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Czynniki ryzyka i zagrozenia przedstawione zostaty w tabeli ponizej.
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Poziom
ryzyka

Ryzyko zwigzane
ze wzrostem
kosztow
dziatalnosci

Na istotne podwyzszenie kosztéw dziatalnosci Grupy
moga mie¢ wptyw wzrosty takich grup kosztowych,
jak: (i) koszty optat sadowych, notarialnych,
komorniczych i innych procesowych, zwigzanych z
zarzadzaniem wierzytelno$ciami na drodze prawne;j
oraz koszty obcigzen podatkowych; (ii) koszty optat
pocztowych i bankowych; (i) koszty pracy; (iv) koszty
ustug i materiatéw nabywanych przez Grupe oraz (v)
koszty pozyskania finansowania.

Koszty wskazane w pkt (i) i (ii) powyzej moga rosngé¢ w
szczegoblnosci ze wzgledu na mozliwg zmiane
przepiséw prawa. W zwiazku z rosnaca inflacja istnieje
ryzyko dalszego wzrostu kosztéw ustug i materiatow
(iv) oraz presji na wzrost ptac (iii), jak réwniez
kontynuacji wzrostu stép procentowych, co miatoby
bezposrednie przetozenie na wzrost kosztow
pozyskania finansowania (v).

Niewspoétmierny wzrost ktérejkolwiek z ww. grup
kosztéw, w szczegélnosci w odniesieniu do dynamiki
realizowanych przychodéw, moze negatywnie
wptynac na dynamike rozwoju oraz wyniki dziatalnosci
Grupy, a w konsekwencji na zdolno$¢ do regulowania
zobowiazan.

Poniewaz Grupa nie ma
wptywu na wzrost wiekszosci
wymienionych kosztéw, to jej
dziatania skupione s3g gtoéwnie
na redukcji negatywnego
wptywu tego ryzyka na wyniki
finansowe dziatalnosci. W
celu zminimalizowania ryzyka
wzrostu kosztéw dziatalnosci

Grupa podejmuje nastepujace

dziatania:
u. zwieksza efektywnosé
operacyjng,

redukuje dziatania
kosztotwércze poprzez
selektywny wybor
spraw z potencjatem
gwarantujgcym zwrot
poniesionych kosztow,

w. wybiera dziatania mniej
kosztowne, jezeli
prawdopodobienstwo
uzyskania oczekiwanych
zyskow jest zblizone,

X. rezygnujez
kosztownych dziatan
prawnych, jezeliich
koszt jest wyzszy od
prawdopodobnych
zyskéw,

y. zewzgledéw
kosztowych umarza
egzekucje na wniosek w

przypadkach, gdy jest to

zwigzane ze sptata
zadtuzenia lub
zawarciem z dtuznikiem
porozumienia, co do
jego sptaty i
jednoczesnie, gdy
wierzyciel jest w stanie
wykazac ten fakt przed
komornikiem,

zZ. monitoruje sprawy z
zawieszonym
postepowaniem
egzekucyjnym celem ich
podjecia w ustawowym
terminie,

aa. w sprawach, w ktérych
jest to zasadne,
wierzyciel wystepuje ze
skarga na czynnos¢
komornika w
przedmiocie
obciazajacych
wierzyciela kosztow.

Wysokie
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Poziom
ryzyka

Zarzadzanie ryzykiem

Ryzyko
negatywnego
przeszacowania
wartosci
bilansowej
nabytych
pakietow
wierzytelnosci

Ryzyko zwigzane z

dokonywaniem
transakcji
podmiotami
powigzanymi

Ryzyko
wprowadzenia
prawnych
ograniczen w
sprzedazy
wierzytelnosci

Grupa nabywa pakiety wierzytelnosci na wtasny
rachunek. W przypadku braku wygenerowania przez
nabyte pakiety wierzytelnosci spodziewanych
przeptywoéw pienieznych w zaktadanym horyzoncie
czasowym, konieczne moze by¢ przeszacowanie ich
wartosci w dét. Ryzyko to jest relatywnie wieksze na
nowych rynkach lub portfelach o nietypowej
charakterystyce, w sytuacji gdy Grupa nie posiada
jeszcze dostatecznie bogatych danych historycznych.
Ryzyko moze sie rowniez zmaterializowaé w
przypadku pogorszenia sytuacji gospodarcze;.
Dodatkowym elementem wptywajacym na
przedmiotowe ryzyko jest potencjalna zmiana kursow
walut obcych, ktéra moze przetozy¢ sie na wyzsze lub
nizsze wptywy w ztotych z portfeli zagranicznych
(ryzyko walutowe).

Z racji charakteru dziatalnosci oraz struktury Grupy,
pomiedzy podmiotami z Grupy Kapitatowe] s3
zawierane transakcje gospodarcze okreslane mianem
transakcji z podmiotami powigzanymi. Transakcje te
mogy podlega¢ badaniu przez organy podatkowe,
zarébwno polskie, jak i innych krajow, w ktoérych
dziatalnos$¢ prowadzi Grupa. W przypadku kazdego
badania kluczowym jego kryterium jest analiza
zgodnosci parametréw finansowych i pozafinansowych
z tzw. warunkami rynkowymi.

Pomimo stosowania wewnetrznych zasad ustalania
warunkéw transakgcji pomiedzy podmiotami
powigzanymi Grupa nie moze wykluczy¢, ze stosowane
ceny transferowe i dokumentacja cen transferowych
moga zostac zakwestionowane przez organy skarbowe
przeprowadzajace dziatania kontrolne w Grupie. Moze
to z kolei doprowadzi¢ w konsekwencji do zmiany
naliczonej przez Grupe podstawy dochodu do
opodatkowania i koniecznosci zaptaty dodatkowego
podatku wraz z odsetkami za zwtoke oraz
ewentualnymi dodatkowymi karami finansowymi.

Wystapienie istotnych réznic miedzy Grupg a organami
podatkowymi w  zakresie ustalenia dochodu
podatkowego na gruncie transakcji o znaczacej dla
Grupy wartosci moze miec istotny negatywny wptyw na
dziatalno$¢ Grupy, jej sytuacje finansowa i wyniki
dziatalnosci.

Grupa prowadzi dziatalno$¢ polegajaca na nabywaniu i
zarzadzaniu pakietami wierzytelnos$ci zbywanymi
przez pierwotnych wierzycieli, w szczegélnosci takich
jak: instytucje finansowe, operatorzy
telekomunikacyjni oraz sieci telewizji kablowej. Zakres

Dziatania zapobiegawcze
polegaja na $ledzeniu zmian
prowadzacych do
potencjalnego wzrostu
kosztéw. Tam, gdzie to
mozliwe, jeszcze przed
wzrostem tych kosztow,
Grupa z wyprzedzeniem
realizuje te dziatania.

Grupa dokonuje analiz Wysokie
biezacych sptat z portfeli
wierzytelnosci w odniesieniu
do prognoz oraz biezacej
sytuacji gospodarczej i zmian
W prawie.

Na podstawie
przeprowadzanych analiz
Grupa na biezaco aktualizuje
wycene portfeli
wierzytelnosci w oparciu o
najbardziej aktualne
prognozy przeptywoéw
pienieznych.

W celu redukcji niniejszego  Srednie
ryzyka Spétka dokonuje analiz
rynkowosci  transakcji na
zasadach  wynikajacych  z
obowigzujacego prawa, a
takze sporzadza wymagana
prawem dokumentacje cen
transferowych. Korzysta przy
tym z narzedzi do
profesjonalnego
dokonywania analiz
gospodarczych, a takze ustug
profesjonalnych podmiotdw.

Grupa stale monitoruje Srednie
zakres projektowanych oraz
wchodzacych w zycie zmian
legislacyjnych, ze

szczeg6lnym uwzglednieniem

regulacji dotyczacych
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Ryzyko Opis ryzyka oraz stopnia narazenia Spotki i Grupy  Zarzadzanie ryzykiem Poziom
na ryzyko ryzyka
tej dziatalnosc, w tym ograniczenia w jej prowadzeniu, gtownych obszarow
wynikajg w szczegélnosci z: dziatalnosci Grupy.

« regulacji prawnych i zmian legislacyjnych, Dodatkowo na biezaco sledzi

L ) , . . . . komunikaty (wytyczne,

e decyzji i orzeczen organéw administracji publicznej decyzje, itp.) kierowane do
np. UKNF, UOKIK, PUODO, uczestnikéw rynku przez

e komunikatéw, wytycznych i interpretacji organéw  organy administracji
administracji publicznej. publicznej. W przypadku

W celu minimalizacji negatywnych nastepstw zmianw 0ceny, ze zmiana lub

otoczeniu dziatalnosci windykacyjnej niezbedne jest ~ komunikat moze miec wptyw

posiadanie efektywnych narzedzi pozwalajacychna ~ Na dziatalnosc Grupy, na

monitorowanie ewentualnych zmian oraz ich biezaco podejmuje dziatania

implementacje w Grupie. dostosowawcze w tym

zakresie.

Grupa posiada wyodrebnione

komaorki organizacyjne:

e odpowiedzialne za obszar
zarzadzania
wierzytelnosciami,

e Compliance Officera,

ktére monitorujg zgodnosé

dziatan Grupy z regulacjami
prawnymi, w tym w miare
potrzeby aktualizuja

regulacje wewnetrzne. )

Ryzyko naruszenia W przypadku pogorszenia sie ptynnosci finansowej Biorgc pod uwage wnioski Srednie

zobowigzan z Grupy mozliwe jest wystapienie przejSciowej lub wynikajace z dokonywanych

tytutu innego, niz trwatej niemoznosci sptaty wczesniej zaciagnietego na biezaco wewnetrznych

z tytutu zadtuzenia lub tez naruszenie zobowiazan zawartych  analiz oraz prognoz danych

wyemitowanych w umowach dotyczacych finansowania. W finansowych, Grupa

obligacji konsekwencji cze$¢ lub catos¢ dtugu Grupy moze minimalizuje ryzyko
zostac postawiona w stan natychmiastowe;j wystapienia naruszenia
wymagalnosci, natomiast aktywa stanowigce zobowiazan wobec
przedmiot zabezpieczenia moga zostac przejete przez wierzycieli. Grupa w celu
instytucje finansowe, co moze miec istotny negatywny redukgji ryzyka dywersyfikuje
wptyw na dziatalnos¢ Grupy, jej sytuacje finansowa finansowanie zewnetrzne
oraz wyniki dziatalnosci. oraz zarzadza ptynnoscig w
Postawienie w stan wymagalnoéci finansowania sposob minimalizujacy ryzyko
zewnetrznego spowodowatoby utrate ptynnosci przez POstawienia zobowigzan w
Grupe. stan wymagalnosci poprzez

przypadek naruszenia

zobowiazan zawartych w

umowach dotyczacych
finansowania.

Ryzyko ptynnosci  Wydatki na zakupy pakietéw wierzytelnosci W ramach podejmowanych Srednie

finansowane sg zaréwno z kapitatéw wtasnych, jak i ze
srodkow pochodzacych z finansowania dtuznego,
ktérego zrodtem sg emisje obligacji oraz kredyty
bankowe.

W przypadku pogorszenia sie ptynnosci finansowej
Grupy mozliwe jest wystapienie przejSciowej lub
trwatej niemoznosci sptaty wczesniej zaciggnietego
zadtuzenia lub tez naruszenie zobowigzan zawartych
w umowach dotyczacych finansowania. W
konsekwencji cze$¢ lub catos¢ dtugu Grupy moze
zostaé postawiona w stan natychmiastowej
wymagalnosci, a aktywa stanowiace przedmiot
zabezpieczenia moga zostac przejete przez
wierzycieli, co moze miec istotny negatywny wptyw na
dziatalnos¢ Grupy, jej sytuacje finansowa i wyniki
dziatalnosci.

$rodkdéw zwiazanych z
zarzadzaniem ryzykiem
ptynnosci, Grupa prowadzi:

- planowanie oraz biezacy
monitoring przeptywoéw
finansowych,

« zarzadzanie przeptywami
$rodkow pienieznych
pomiedzy podmiotami Grupy,
* odzyskiwanie wierzytelnosci
w sposob ciagty, zgodnie z
przyjetq strategig,

« analize mozliwosci
wykorzystania zewnetrznych
zrédet finansowania.
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Poziom
ryzyka

Zarzadzanie ryzykiem

Ryzyko zwigzane z
poziomem
zadtuzenia Grupy

Ryzyko zwigzane z
upadtoscia
konsumencka

Ryzyko
regulacyjne

Skala finansowania dziatalnosci kapitatem obcym
ksztattuje sie na umiarkowanym poziomie. Istniejace
poziomy zadtuzenia moga wptywac na poziom kosztow
finansowych, w szczegélnosci w przypadku dalszego
wzrostu rynkowych stép procentowych. Wystapienie
powyzszych zdarzen moze wptyngé¢ negatywnie na
zdolnos$¢ Spotki do dokonywania ptatnosci z tytutu
finansowania zewnetrznego.

Biorac pod uwage wnioski wynikajgce z dokonywanych
na biezaco wewnetrznych analiz danych finansowych,
na Dzien Zatwierdzenia nie ma podstaw do
identyfikacji zagrozenia utrata ptynnosci finansowej w
zwigzku z poziomem zadtuzenia Grupy, Ww
szczegblnosci z tytutu zobowigzan zaciagnietych
poprzez emisje obligacji oraz w formie kredytéw
bankowych, co jednak nie eliminuje ryzyka zmiany tego
stanu w przysztosci.

Upadtosc konsumencka jako instytucja prawna weszta
w zycie w 2009 r. i od tego czasu byta sukcesywnie
modyfikowana, poczawszy od pierwszej znaczacej
nowelizacji z roku 2016 r. Dotychczasowe przepisy
prawne nie pozwalaty jednakze na petne
wykorzystanie tej instytucji oddtuzenia osobom
fizycznym nieprowadzacym dziatalnosci gospodarczej.
W zwigzku z powyzszym ustawa z 30.08.2019r. 0
zmianie ustawy — Prawo upadtosciowe oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. z 2020 ., poz. 1288), ktéra weszta
w zycie 24 marca 2020 r. w znaczacy sposéb utatwita
konsumentom ogtaszanie upadtosci, co przetozyto sie
w konsekwencji na wyrazny wzrost liczby postepowan
upadtosciowych. Aktualnie niewyptacalnos¢ dtuznika
jest jedynym warunkiem do ogtoszenia upadtosci, co
powoduje, ze upadtos¢ jest ogtaszana praktycznie w
wyniku kazdego wniosku. Jednakze samo ogtoszenie
upadtosci nie jest rGwnoznaczne z oddtuzeniem.

Z dostepnych danych statystycznych Centralnego
Osrodka Informacji Gospodarczej wynika, ze w Polsce
w catym 2022 r. ogtoszono okoto 15,6 tys. upadtosci
konsumenckich, wobec ponad 18 tys.

w 2021 r.oraz 13 tys. w roku 2020. W pierwszym
kwartale 2023 r. bankructwo ogtosito juz ponad 5,3
tys. oséb. Zjawisko to jest najprawdopodobniej
skutkiem wejscia w zycie w dniu 1 grudnia 2021 r.
ustawy z 6 grudnia 2018 r. o Krajowym Rejestrze
Zadtuzonych. Od tego dnia wszystkie nowe upadtosci
sq prowadzone elektronicznie za posrednictwem
Krajowego Rejestru Zadtuzonych. Zmiana
przedmiotowa nie miata wptywu na samo
postepowanie upadtosciowe, jednakze nie mozna
poming¢ faktu wykluczenia cyfrowego czesci
dtuznikéw oraz wadliwosci technicznej rejestru,
utrudniajacych dokonywanie czynnosci procesowych
sadom i syndykom, co najprawdopodobniej
przyczynito sie do okresowego zmniejszenia liczby
ogtaszanych upadtosci. Wysoka inflacja i bardzo
wysokie stopy procentowe, jak réowniez odblokowanie
zatoréw w przetwarzaniu wnioskéw w Krajowym
Rejestrze Zadtuzonych, najprawdopodobniej przyczyni
sie do wiekszej liczby ogtaszanych upadtosci
konsumenckich w przysztosci.

Ryzyko zmian w otoczeniu regulacyjnym dotyczy w
szczeg6lnosci zmian w obszarze prawnym majacym

Grupa na biezaco analizuje Srednie
whnioski wynikajace z

wewnetrznych analiz danych
finansowych dotyczacych

zadtuzenia Grupy i naich

podstawie decyduje o

poziomie zadtuzenia grupy

oraz o zabezpieczaniu ryzyka

stopy procentowe;j.

W celu redukgcji ryzyka Grupa Srednie
usprawnita oraz
uporzadkowata procesy
odpowiedzialne za
prawidtowa, efektywna i
terminowa obstuge spraw, w
ktérych powzieta zostata
informacja o upadtosci.

W celu minimalizacji ryzyka
ponoszenia dodatkowych
kosztéw zgtoszenia
wierzytelnosci, ktore trzeba
ponosi¢ w przypadku
zgtoszenia wniosku po
ustawowym terminie
zastosowano mechanizm
szybkiego wyszukiwania
dtuznikéw, ktoérzy ogtosili
upadtos¢, umozliwiajacy
terminowe przystepowanie
do upadtosci.

Grupa za posrednictwem Srednie

dedykowanej do tego
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Ryzyko Opis ryzyka oraz stopnia narazenia Spotki i Grupy  Zarzadzanie ryzykiem Poziom
na ryzyko ryzyka
zastosowanie do dziatalnosci Grupy. Istotne z tego Jednostki organizacyjnej,
punktu widzenia okazad sie moga, m.in., zmiany monitoruje zmiany w
przepiséw prawa dotyczacych sektora otoczeniu prawno-
windykacyjnego, postepowania cywilnego, funduszy  regulacyjnym. Niezaleznie od
sekurytyzacyjnych, funkcjonowania spotek powyzszego, w sprawach
kapitatowych i spotek publicznych, jak réwniez objetych przedmiotem
prowadzenia dziatalnosci nadzorowanej przez organy  dziatania poszczegélnych
administracji publicznej w zakresie zarzadzania komarek organizacyjnych,
funduszami sekurytyzacyjnymi, a takze ogélne zasady kazda z nich ma obowigzek
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, obrotu biezacego zapoznawania sie
instrumentami finansowymi, regulacje podatkowe. ze zmianami w przepisach
Do Grupy naleza zagraniczne jednostki zalezne i obok ~ Prawa, regulacjach
dziatalnosci w Polsce prowadzi ona dziatalnos¢ w ostroznosciowych, przepisach
jurysdykcjach Luksemburga, Rumunii, Butgarii, wewnetrznych, zaleceniach i
Chorwacji i Rosji oraz w ramach ogélnie wytycznych organéw
obowiazujacego prawa Unii Europejskiej. Istnieje nadzorczych, majacych wptyw
zatem ryzyko zwigzane z mozliwoécia zmian na dziatalnos¢ danej komorki
uregulowan prawnych réwniez w innych jurysdykcjach. Organizacyjne€j, oraz
Jednoczesnie, dziatalno$¢ w zmiennym otoczeniu po.dejrpowama niezbednych
regulacyjnym w poszczegélnych jurysdykcjach dziatari dostosowawczych.
prawnych generuje podwyzszone ryzyko Ponadto, jako cztonek
nieprawidtowego rozpoznania obowigzkéw organizacji branzowej ZPF,
podatkowych przez Grupe. Spp’c!(a ble!'ze czynny udziatw

. : e opiniowaniu zmian
Zmiany w p(;eplsach pra\{vnych moga wigzac sie z regulacyjnych oraz w
problemami interpretacyjnymi, krétkim okresem ksztattowaniu rvnk

) L . . , ynku
vacatio legl's, n!ejednolltym orzecznictwem sadoyv, wierzytelnogci w Polsce.
ograniczeniami prawnymi w zakrgsne prowaqzen_la Grupa wspétpracuje réwniez
d2|a{_alnosa oraz niekorzystnymi interpretacjami . zrenomowanymi firmami
przyjmowanymi przez organy adrT_unlstraCJl pUblIEZZﬂEJ. doradczymi, zaréwno na
Kazda taka zmiana przepiséw moze spowodowac S T
! . o ; ... Ppoziomie lokalnym, jak i
wzrost kosztéw dziatalnosci Grupy, wptynac¢ na wyniki mied d
. ! . : edzynarodowym.
finansowe oraz powodowac trudnosci w ocenie
skutkéw przysztych zdarzen lub decyzji,aw
konsekwencji mie¢ wptyw na zdolnosci ptatnicze
Grupy.

Ryzyko istotnego Istotny spadek poziomu sptat z portfeli nabytych Grupa mityguje ryzyko Srednie

spadku poziomu moze mie¢ negatywny wptyw na sytuacje finansowqi zwigzane z istotnym

sptat z portfeli operacyjna. Grupa nie posiada pojedynczych spadkiem sptat, poprzez

nabytych wierzytelnosci, ktérych brak sptaty mégtby istotnie biezacy monitoring wptywéw
zmniejszy¢ ptynnos¢ Grupy, jednak nie mozna takiej dziennych, a w przypadku
sytuacji wykluczy¢ w przysztosci. Sptaty z procesow znaczacych odchylen od
masowych dotycza wielu klientéw, ktérych oczekiwanego poziomu
sptacalnos¢ jest niezalezna. Tym samym ryzyko moze  odzyskéw, poprzez
sie zmaterializowa¢, jednakze gtéwnie wskutek aktualizowanie krétko—i/lub
istotnych zmian ekonomicznych w skali makro. dtugoterminowej strategii
Wysokie odczyty inflacji i rosngce stopy procentowe  obstugi, intensyfikacje lub
moga skutkowac¢ zmniejszeniem realnego budzetu dopasowanie dziatan
domowego klientéw regulujacych zobowigzania windykacyjnych na wybranych
wobec Grupy, a dynamiczne zmiany w przepisach pakietach wierzytelnosci.
podatkowych moga miec niejednoznaczny wptyw na  Strategia obstugi oraz oferta
poziom sptat z portfeli nabytych. produktowa sg zmieniane

Wraz ze zmieniajgcym sie
otoczeniem biznesowym w
celu optymalizacji
uzyskiwanych efektow.

Ryzyko inwestycji Rozwdj rynku obrotu wierzytelnosciami w Polsce Modele uzywane do wyceny Srednie

w portfele
wierzytelnosci

powoduje, ze zwieksza sie liczba i réznorodnos¢
parametrow oferowanych pakietéw wierzytelnosci, a
w konsekwencji danych, jakie Grupa musi
przeanalizowac przed podjeciem decyzji
inwestycyjne;j.

pakietow wierzytelnosci sg na
biezgco dostosowywane i
aktualizowane do warunkéw
biznesowych, w jakich dziata
Grupa. Uwzgledniony jest nie
tylko stan aktualny, ale
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Ryzyko braku
zgodnosci
(Compliance)

Wycena pakietow wierzytelnosci jest ztozonym
procesem oceny statystycznej i eksperckiej. Wobec
faktu, ze kazdy oferowany do sprzedazy pakiet
wierzytelnosci jest odmienny, a réznice zachodza
nawet na poziomie pakietéw pochodzacych z tego
samego kraju i od tego samego wierzyciela
pierwotnego, istnieje ryzyko niewtasciwej wyceny
jego wartosci, a tym samym braku mozliwosci
odzyskania kwot wydatkowanych na zakup pakietu
oraz kosztéw operacyjnych dochodzenia naleznosci.

Dodatkowo, jednym z gtownych kryteriéw inwestycji
w portfele wierzytelnosci, s3 oczekiwania co do

rozktadu przeptywow pienieznych, ktére Grupa uzyska

z dochodzenia wierzytelnosci. Dokonujac inwestycji,

Grupa nie ma jednak pewnosci, iz przeptywy pieniezne

z posiadanych wierzytelnosci beda zgodne z
pierwotnymi szacunkami w zakresie kwot i terminu
sptat. Wérod gtownych powoddw ryzyka zanotowania
nizszych przeptywoéw pienieznych nalezy wymieni¢
m.in. pogorszenie sytuacji finansowej dtuznikéw z
przyczyn ekonomicznych, nizszg od zaktadanej

efektywnos¢ procesu dochodzenia wierzytelnosci oraz
btedne zatozenia Grupy poczynione w dacie inwestycji.

Skutkiem niewtasciwej wyceny nabywanego pakietu
moze by¢ przeszacowanie wartosci nabytych portfeli

wierzytelnosci, co moze negatywnie wptyna¢ na wynik

Grupy, a tym samym na wartos¢ jej kapitatow
witasnych. Z kolei nizsze od oczekiwanych lub

odsuniete w czasie przeptywy pieniezne z nabywanych

portfeli mogg wptyna¢ negatywnie na zdolnos¢ Spotki
do regulowania zobowiazan.

Z uwagi na skale, zakres i specyfike prowadzonej
dziatalnosci, na ktéra oddziatuja m.in. przepisy prawa,
regulacje ostroznosciowe, zalecenia organéw
nadzorczych czy tez stosowane na rynku standardy
postepowania, istnieje ryzyko niewtasciwego
dostosowania sie do nich, co moze skutkowac karami
administracyjnymi (w tym karami finansowymi)
naktadanymi przez organy nadzorcze, utratg reputacji
lub utrata licencji. Nalezy zaznaczy¢, ze dziatalnos¢
prowadzona przez Spoétke jest dziatalnoscia
regulowang, co oznacza, ze aby ja wykonywac Spétka
musi uzyskac zezwolenie Komisji Nadzoru
Finansowego, a w konsekwencji podlega rowniez
nadzorowi tego organu.

Niedostosowanie sie do wymogdéw nadzorczych lub
niewtasciwe ich zastosowanie moze w konsekwencji
prowadzi¢ do sankgji ze strony tych organéw.

Jako podmiot notowany na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych, Spétka jest dodatkowo zobowiazana
do przestrzegania zasad oraz standardéw okreslanych
przez GPW, jak réwniez obowiazujacych spotki
publiczne przepiséw prawa.

Zarzadzanie ryzykiem Poziom
ryzyka

rowniez prognozowane

zmiany sptat w przysztosci.

Grupa przyjeta do stosowania Srednie

regulacje wewnetrzne z
obszaru Compliance, takie
jak: zarzadzanie ryzykiem
braku zgodnosci, zarzadzanie
konfliktami intereséw,
przeciwdziatanie korupgji,
ochrona tajemnicy
zawodowej, bezpieczenstwo
informacji, powiadamianie o
nieprawidtowosciach (tzw.
Whistleblowing), oraz zasady
etyczne.

Dodatkowo, w strukturze
organizacyjnej wydzielono
samodzielna i niezalezna
komérke organizacyjna
wtasciwa ds. compliance,
ktéra jest odpowiedzialna za
koordynowanie procesu
zarzadzania w ww. obszarach.
Do podstawowych
mechanizméw
zapewniajacych zgodnos¢
nalezy zaliczy¢:
a) regulacje wewnetrzne
oraz przyjete zasady
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Poziom
ryzyka

Zarzadzanie ryzykiem

Ryzyko
pogorszenia
sytuacji
finansowej
dtuznikow

Wielko$¢  wptywéw z  tytutu  odzyskiwania
wierzytelnosci z pakietéw wierzytelnosci jest
uzalezniona od kondycji finansowej dtuznikéw.
Pogorszenie sytuacji gospodarczej w Polsce oraz na
rynkach  zagranicznych moze w konsekwencji
skutkowa¢ zahamowaniem wzrostu gospodarczego,

wzrostem stopy bezrobocia, spadkiem popytu,
spadkiem realnych dochodéw i tym samym
pogorszeniem sytuacji finansowej dtuznikow i

mozliwosci regulowania przez nich zobowigzan.

W otoczeniu wysokiej inflacji i rosnacych stép
procentowych sytuacja dtuznikbw moze ulec
pogorszeniu, natomiast dynamiczne zmiany w
przepisach podatkowych moga mie¢ niejednoznaczny
wptyw na zdolnos$¢ dtuznikéw do obstugi zobowigzan.
Ewentualne  pogorszenie  sytuacji  finansowej
dtuznikéw, niezaleznie od ich rodzaju (osoby fizyczne
lub przedsiebiorstwa), moze bezposrednio wptyna¢ na
wielkos$¢ zwrotu z inwestycji z pakietow wierzytelnosci,

postepowania,

b) podziat zadan i uprawnien
przypisanych
pracownikom na
poszczegélnych
stanowiskach
organizacyjnych w ramach
danego procesu, majacy
na celu zapobieganie
sytuacjom, w ktoérych
pracownik kontroluje
samego siebie lub istnieje
potencjalny konflikt
intereséw miedzy
pracownikami majacymi
powiazania personalne,

c) szkolenia dla
pracownikow,

d) kontrole dostepu -
rozumiang jako zestaw
uprawnien dostepu do
okreslonego obszaru,
sytemu, procesu, danych,

e) kontrole fizyczng —
rozumiang jako zestaw
uprawnien dostepu do
okreslonego obszaru,

f) prowadzone rejestry i
wykazy,

g) dokumentowanie
wyjatkéw w ramach
wykonywania okreslonych
czynnosci wynikajacych z
okreslonych zasad
postepowania,

h) wszelkie automatyczne
mechanizmy kontrolne
wbudowane w systemy
informatyczne, inne
mechanizmy kontrolne
wbudowane w procesy,
regulacje wewnetrzne,
majace na celu
zapewnienie zgodnosci.

Grupa na biezaco monitoruje

sytuacje zwigzanga ze

skutkami rosnacej inflacji oraz
prowadzi analize dotyczaca
koniecznosci podejmowania
dziatarh majacych na celu
zmniejszenie skali jej wptywu

na przyszte wyniki Grupy. Z

uwagi jednak na dynamike

sytuacji zwigzanej ze
zmianami wysokosci stop
procentowych, ktéra
zwigzana jest z czynnikami
zewnetrznymi pozostajacymi
poza kontrola Grupy, Grupa
nie jest w stanie w sposéb
definitywny okresli¢ wptywu
tej sytuacji na trwate
pogorszenie sytuagji
finansowej dtuznikow.

Srednie
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Poziom
ryzyka

Zarzadzanie ryzykiem

Ryzyko braku
mozliwosci zakupu
nowych portfeli
wierzytelnosci
oraz nowych
zlecen windykacji

Ryzyko wzrostu
cen portfeli
wierzytelnosci

Ryzyko wzrostu
wielkosci portFeli
wierzytelnosci
oferowanych na
sprzedaz

Ryzyko dalszego
wzrostu odsetek
ustawowych

co moze miec istotny negatywny wptyw na dziatalnosc
Grupy, jej sytuacje finansowa i wyniki dziatalnosci.

Ze wzgledu na dziatalnos¢ firm konkurencyjnych,
zaréwno juz funkcjonujacych na rynkach dziatalnosci
Grupy, jak i nowych graczy, lub ze wzgledu na zmiane
sposobu postepowania przez zbywcéw wierzytelnosci,
w szczegolnosci zmiane formuty zbywania portfeli lub
pozyskiwania podmiotdéw je obstugujacych, Grupa
moze spotkac sie z ograniczeniami w nabywaniu
nowych, atrakcyjnych dla Grupy pakietéw
wierzytelnosci oraz nowych zlecen zarzadzania
portfelami wierzytelnosci lub outsourcingu
dochodzenia wierzytelnosci.

Przeszkoda w nabywaniu kolejnych pakietow
wierzytelnosci moga by¢ rowniez ograniczenia Grupy
w dostepie do kapitatu oraz rozwijanie przez
wierzycieli pierwotnych wtasnych wyspecjalizowanych
dziatéw windykagji i restrukturyzacji naleznosci.
Powyzsze czynniki mogg mie¢ istotny negatywny
wptyw na dziatalnos¢ Grupy oraz perspektywy
ksztattowania sie jej dochodéw.

W niedtugim horyzoncie czasowym moze wystgpic¢
zjawisko dalszego wzrostu cen transakcyjnych -
obecnie obserwuje sie widoczny wzrost cen przy
niektérych transakcjach sprzedazy portfeli na rynku.
Zwiekszone zainteresowanie inwestycjami w portfele
wierzytelnosci i utrzymujaca sie niska podaz portfeli
moze spowodowac dalszy wzrost cen portfeli. W
krétkim okresie wzrost cen moze przetozyc¢ sie na
zwiekszone ujemne przeptywy gotéwkowe Grupy,
natomiast w $rednim i w dtugim na nizszg rentownos¢
prowadzonej dziatalnosci windykacyjnej, m.in. ze
wzgledu na wyzsze wartosci amortyzacji portFfeli.
Moze to wptynac¢ negatywnie na dziatalnos$¢ Grupy
oraz perspektywy ksztattowania sie jej dochodow.
Sytuacja na rynku moze spowodowac wzrost wielkosci
i wartosci portfeli wierzytelnosci wystawionych na
sprzedaz w najblizszej przysztosci. Istnieje ryzyko, ze
przy znaczacych wzrostach Grupa moze miec
trudnosci lub nie by¢ w stanie samodzielnie
uczestniczy¢ w przetargach na zakupy najwiekszych, a
zarazem najatrakcyjniejszych portfeli wierzytelnosci.
W konsekwencji Grupa moze zosta¢ zmuszona do
zawigzywania konsorcjéw w celu wziecia udziatu w
czesci, zwtaszcza najbardziej atrakcyjnych, przetargéw
lub do skoncentrowania sie na zakupach mniejszych
portfeli, ktdrych atrakcyjno$¢ cenowa jest istotnie
nizsza ze wzgledu na znaczaco wyzsza konkurencje.
Moze to miec istotny negatywny wptyw na dziatalnos¢
Grupy, jej sytuacje finansowa i wyniki dziatalnosci.

Wysokos$¢ odsetek ustawowych za opéznienie od
wrzesnia 2022 r. wynosi 12,25 % w stosunku rocznym.
Na przestrzeni ostatnich lat wysoko$¢ odsetek
ustawowych ulegta, w pierwszej kolejnosci,
zmniejszeniu do poziomu 5,6% w maju 2020 r. (na

Poniewaz Grupa nie ma
wptywu na wzrost inflacji, to
jej dziatania skupione s3
gtéwnie na redukgji
negatywnego wptywu tego
ryzyka na wyniki dziatalnosci.
Grupa, w celu redukgji tego
ryzyka, stale monitoruje
rynek zakupu wierzytelnosci
oraz rynek ustug zwigzanych z
dochodzeniem
wierzytelnosci, zarébwno w
zakresie dziatalnosci firm
konkurencyjnych, jak i
formuty zbywania portfeli
wierzytelnosci czy
pozyskiwania podmiotéw do
wspotpracy.

Srednie

Grupa stale monitoruje rynek Srednie
zakupu wierzytelnosci i

poziom cen transakcyjnych

portfeli wierzytelnosci

dostepnych na rynku.

Grupa, w celu redukgji tego Srednie
ryzyka, podejmuje dziatania

majace na celu pozyskanie

potencjalnych inwestoréw na

zakup portfeli wierzytelnosci

o wysokich wolumenach.

Grupa zarzadza tym ryzykiem Srednie
analizujac sytuacje

makroekonomiczng oraz

zapowiadane zmiany stop

procentowych, nie majac
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skutek sukcesywnie obnizanych stop procentowych). jednak wptywu na decyzje
Rosnaca inflacia w roku 2021 wymusita podjecie RPP.
odpowiednich dziatan i w okresie od pazdziernika 2021
r. Rada Polityki Pienieznej juz jedenascie razy
podwyzszata stopy procentowe, a ostatnia podwyzka
miata miejsce 7 wrzesnia 2022 r. W ostatnich
miesigcach 2022 roku Rada Polityki Pienieznej nie
podwyzszata stop procentowych - stopa referencyjna
wynosi 6,75 proc. i od wrzesnia 2022 r. pozostaje na
niezmienionym poziomie. W opinii analitykdw moze to
oznaczac koniec cyklu podwyzek.

Wysokos¢ odsetek ustawowych w bezposredni sposéb
przektada sie na osiggane przez Grupe przychody z
tytutu odsetek od przeterminowanych wierzytelnosci,
ale rownoczesnie wptywa niekorzystnie na
zwiekszenie kosztow finansowania i pogorszenie
kondycji finansowej dtuznikéw. Majac na uwadze
aktualng wysokos¢ stop ryzyko dalszego ich wzrostu
w najblizszym czasie jest mato prawdopodobne.
Bardziej prawdopodobna wydaje sie presja na
zmniejszenie wysokosci stop. Dopodki jednak inflacja
nie zacznie wyraznie spada¢, RPP najprawdopodobniej
nie obnizy stép procentowych.

Ryzyko Dochodzenie praw z wierzytelnosci prowadzone przez Spétka monitoruje media pod Srednie

negatywnego Grupe dotyczy czesto oséb fizycznych i podmiotéw katem informacji w

wizerunku prawnych znajdujacych sie w spirali zadtuzenia. Cze$¢  kontekscie Spétki oraz Grupy
0séb, wobec ktérych dochodzone s wierzytelnosci, Kapitatowej i na nie reaguje.
lub 0séb z ich otoczenia moze uciekac sie do Dziatania komunikacyjne
interwencji mediéw zainteresowanych nosnymi prowadzone sg zaréwno
tematami i zdecydowac sie na kreowanie tzw. przez profesjonalny zesp6t
czarnego PR wobec Grupy lub branzy windykacyjnej.  wewnatrz organizacji, jak i we
Dziatania te moga by¢ oparte zaréwno na faktach, jak i wspétpracy z zewnetrzna
pomoéwieniach oraz fatszywych informacjach, w tym agencja PR.
noszacych znamiona nieuczciwej konkurencji. W W ramach Zwiazku
przypadku nagtosnienia tego typu spraw przez media, przedsiebiorstw
kazdy z przypadkéw moze miec¢ posredni lub Finansowych, Spotka
bezposredni wptyw na wiarygodnos¢ Grupy w oczach  yczestniczy w inicjatywie PR
inwestoréw, podmiotéw udzielajacych finansowania,  pt., Windykacja — jasna
zbywcédw pakietéw wierzytelnosci oraz innych sprawa”. Ma ona cel
kontrahentow. Moze to wptynac na obnizenie wyceny  edukacyjny, przyblizajacy
instrumentéw finansowych emitowanych przez zaréwno mediom, jak i ich
Spétke lub obnizenie dostepnosci finansowania odbiorcom zasady
zewnetrznego oraz obnizenie liczby zawieranych funkcjonowania firm z branzy
przez Grupe transakcji zakupu portfeli wierzytelnosci.  zarzadzania

wierzytelnosciami oraz
podstawy prawne, w oparciu
o ktore dziataja. Grupa
prowadzi dziatania
edukacyjne w mediach
spotecznos$ciowych (posty
edukacyjne oraz cykl
Akademia Kredyt Inkaso) i na
stronie www. Grupa
przygotowuje tez materiaty
pogtebiajgce wiedze
finansowa konsumentéow
(poradniki) oraz przyblizajace
role i sposob dziatania firm z
branzy zarzadzania
wierzytelnosciami.

Ryzyko zwigzane z Dziatalno$¢ i poziom wynikéw finansowych Grupa na biezaco analizuje Srednie

koniunkturg

generowanych przez Grupe, a takze tempo realizacji

makroekonomiczn planéw strategicznych uzaleznione sg od koniunktury

sytuacje makroekonomiczna
oraz zmiany w sektorze
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3 1 sytuacja makroekonomicznej na tym rynku. Na dziatalnosc bankowym i finansowym,
spoteczno- Grupy wptywaja takie czynniki jak: poziom i tendencje cho¢ nie ma na nie
gospodarcza w zmian PKB, inflacja, poziom bezrobocia, polityka bezposredniego wptywu.
Polsce fiskalna i monetarna rzadu, dostepnos¢ srodkéw Monitorowany jest poziom
finansowych, wzrost realnych dochodéw sptat wierzytelnosci oraz
spoteczenstwa, zmiany sytuacji gospodarczej na poziom kosztéw zwigzanych z
poziomie krajowym, regionalnym i $wiatowym, zmiany zarzadzaniem
w sytuacji politycznej na poziomie wtadz centralnychi wierzytelnosciami. Grupa
lokalnych, a takze sytuacja ekonomiczna dostosowuje swéj model
przedsiebiorstw domowych. Ewentualne niekorzystne dziatania do zmieniajacych sie
tendencje w zakresie ksztattowania sie czynnikéw warunkéw otoczenia
makroekonomicznych, spotecznych i politycznych zewnetrznego, tworzac
moga mie¢ negatywny wptyw na wyniki, sytuacje prognozy finansowe w
finansowa i perspektywy dziatalnosci Grupy. horyzoncie krétko, srednio i
dtugoterminowym.
Ryzyko zwigzane  Grupa prowadzi dziatalno$¢ na rynkach zagranicznych, Znaczaca dziatalnos¢ Grupy Srednie
ze zmiennoscia a tym samym jest narazona na ryzyko walutowe, odbywa sie na rynku polskim,
kursow walut gtownie z tytutu inwestycji w portfele wierzytelnosci  niemniej, z uwagi na
oraz obstuge wierzytelnosci nabytych poza Polska. dziatalnos¢ zagraniczng,
Wahania kurséw walut wptywajg na wynik finansowy  Grupa prowadzi na biezaco
poprzez: pomiary ryzyka walutowego
1) zmiany wyrazonej w ztotych wartoéci przychodéw z  0raz pozycji walutowych
rynkéw zagranicznych i wyrazonych w ztotych otwartych. Na podstawie
kosztow w czesci dotyczacej dziatalnosci umow rampwych z t{ankiem
operacyjnej na rynkach zagranicznych; Grupa moze zawrzec
2) zmiany wartosci portfeli wierzytelnosci dodatkowe kontrakty na
zagranicznych (cena nabycia i wycena), ktérych instrumenty pochodne celem
wartos$¢ wyrazona w ztotych jest uzalezniona od zabezpieczenia ryzyka
kurséw walut; walutowego.
3) niezrealizowane réznice kursowe z wyceny
rozrachunkéw na dzien bilansowy.
Grupa narazona jest na ryzyko walutowe wynikajace z
naleznosci i zobowigzan krotkoterminowych, Srodkéw
pienieznych iich ekwiwalentéw, wydatkéw
inwestycyjnych, a takze inwestycji (wartosci aktywow
netto) w zagranicznych podmiotach zaleznych
nalezacych do Grupy.
Zmiennos$¢ kurséw walut, wywotana w szczegélnosci
pogorszeniem sie wskaznikow makroekonomicznych
oraz wzrostem ryzyk politycznych krajow, w ktérych
Grupa prowadzi dziatalnos$¢, moze miec istotny
negatywny wptyw na dziatalno$¢ Grupy i jej sytuacje
finansowa.
Ryzyko braku Opoznienie, czesciowy lub catkowity brak mozliwosci  Grupa prowadzi biezace Srednie

realizacji zatozen
strategicznych
Grupy

realizacji zatozen strategicznych Grupy, m.in. ze
wzgledu na zmiany sytuacji rynkowej, otoczenia
makroekonomicznego lub regulacyjnego, btedy oséb
odpowiedzialnych za realizacje strategii Grupy, moga
w sposéb istotny wptyna¢ na dziatalnos$¢ operacyjna
Spotki i Grupy, a posrednio na ich wyniki finansowe. To
z kolei moze sie przetozy¢ na spowolnienie procesu
nabywania kolejnych portfeli wierzytelnosci ze
wzgledu na stabsza baze kapitatowa, zaréwno w
zakresie kapitatéw wtasnych, jak i obcych.
Opodznienia w realizacji celéw strategicznych lub
wystapienie ktérejkolwiek z powyzszych okolicznosci
moze miec istotny, negatywny wptyw na dziatalnos¢,
sytuacje finansowa lub wyniki Grupy.

monitorowanie wynikow
operacyjnych i finansowych
oraz postepow realizacji
przyjetej strategii. W Grupie
wprowadzono wiele
czynnosci kontrolnych
majacych na celu liczbows,
cykliczna analize poprawnosci
wykonywanych dziatan
strategicznych. Dodatkowo,
Grupa zapobiega ryzyku
btednego zdefiniowania
celéw strategicznych w
cyklach rocznych, przed
opracowaniem budzetu na
kolejne lata, dokonujac
analizy strategii obejmujacej
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weryfikacje szans | zagrozen
wynikajacych z otoczenia
makroekonomicznego.
Ryzyko zwigzane  Spétka BEST S.A. z siedzibg w Gdyni posiada 33,09% Spoétka zatrudnia Srednie
ze sporami ogolnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu. wykwalifikowanych
korporacyjnymiz  Spotka BEST S.A. prowadzi dziatalnos¢ konkurencyjng  prawnikéw oraz wspotpracuje
akcjonariuszem wzgledem Spotki Kredyt Inkaso S.A. z renomowanymi
Biorac pod uwage aspekt konkurencyjnego charakteru kancelariami prawnymi, co
dziatalnoéci Akcjonariusza oraz istniejace spory pozwala zminimalizowac
miedzy Akcjonariuszem a Spétka, istnieje ryzyko skutki potencjalnych dziatan
podejmowania przez Akcjonariusza dziatan Akcjonariusza, mogacych
utrudniajacych rozwdéj Spotki lub szkodzacych jej wptywac negatywnie na
reputacji. rozwoj Spé{k! lgb )
Trwajace spory maja wymiar wieloaspektowy, a BEST szkodzacych jej reputacji.
S.A. posiadajac uprawnienia korporacyjne
akcjonariusza, skutecznie wykorzystuje rézne srodki
prawne, aby kontynuowac spér.
Ryzyko W zwiazku z posiadaniem w Grupie funduszy Spotka jako zarzadzajacy Srednie
przekroczenia inwestycyjnych zamknietych (niestandaryzowanych portfelami wierzytelnosci
limitow sekurytyzacyjnych funduszy inwestycyjnych niestandaryzowanych
inwestycyjnych zamknietych), istnieje ryzyko przekroczenia limitow sekurytyzacyjnych funduszy
przez wtasne inwestycyjnych, ustalonych w obowigzujacych inwestycyjnych zamknietych
fundusze przepisach prawa lub statutach funduszy, dla we wspotpracy z
inwestycyjne poszczegdlnych funduszy lub subfunduszy. Ryzyko to  towarzystwami funduszy
zamknigte moze zmaterializowac sie rowniez w nadmiernym inwestycyjnych na biezaco
zaangazowaniu w jeden sektor rynku, rodzaj monitoruje limity przypisane
wierzytelnosci lub innych aktywoéw, co moze do poszczegélnych funduszy
spowodowac niekorzystne skutki finansowe w inwestycyjnych oraz
przypadku obnizenia wartosci posiadanych przez przygotowuje i stosuje
fundusz lub subfundusz aktywoéw, réwniez w wyniku  procedury, strategie,
zmian na rynku wierzytelnosci. Ryzyko przekroczenia  wytyczne operacyjne oraz
limitéw inwestycyjnych moze zostac¢ zaktualizowane  plany operacyjne majace na
na skutek decyzji inwestycyjnej towarzystwa celu obnizenie powyzszego
zarzadzajacego danym funduszem inwestycyjnym ryzyka.
zamknietym, decyzji podmiotu zarzadzajacego lub na
skutek pasywnej zmiany wartosci aktywow.
Ryzyko zwigzane z Dziatania militarne Federacji Rosyjskiej na terenie Grupa stale monitoruje Srednie

dziataniami
militarnymi
Federacji
Rosyjskiej na
terenie Ukrainy

Ukrainy mogg skutkowa¢ dalszymi dynamicznymi
zmianami legislacyjnymi oraz faktycznymi w zakresie
wprowadzenia ograniczen w prowadzeniu
dziatalnosci, w tym skutecznego sprawowania kontroli
korporacyjnej na poziomie rosyjskiej spotki z Grupy, w
ktorej wiekszos¢ praw udziatowych posiada podmiot z
siedziba w Luksemburgu, tj. Kredyt Inkaso Portfolio
Investments (Luxembourg) S.A.

Mozliwe s3 negatywne komentarze medialne o tym,
ze Grupa nadal prowadzi dziatalno$¢ w Rosji. Im dtuzej
bedzie trwato wygaszanie tej dziatalnosci, tym
bardziej bedzie rosto ryzyko potencjalnego
negatywnego PR-u.

Zgodnie z przepisami ustawy o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu Grupa
musi zastosowac wzmozone $rodki bezpieczenstwa
finansowego, jesli transakcja klienta wiaze sie z
krajami wysokiego ryzyka. Oznacza to:

a) wstrzymanie — maksymalnie do 5 dni roboczych —
przychodzacych oraz wychodzacych przelewéw,

b) zadanie:

zmiany legislacyjne oraz
regulacyjne, ze szczegélnym
uwzglednieniem
potencjalnych ograniczen w
prowadzeniu dziatalnosci
podmiotéw o kapitale
zagranicznym oraz ocenia ich
wptyw na biezacg dziatalnos¢
podmiotu oraz na dziatalnos¢
Grupy.

Grupa wdrozyta regulacje
wewnetrze w obszarze
przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowania
terroryzmu. Aktywnie
uwzglednia zmiany
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Ryzyko zmian w
przepisach
prawnych
dotyczacych
dochodzenia
naleznosci

dodatkowych informacji i dokumentéw dotyczacych
transakgji (np. faktury) oraz

informacji dotyczacych zrédet pochodzenia majatku i
$rodkéw klienta oraz wszystkich jego beneficjentéw
rzeczywistych.

W przypadku nieotrzymania tych informacji i
dokumentéw w wyznaczonym czasie, nie bedzie
mozliwosci realizacji wstrzymanej transakgcji; a w
ostatecznosci moze dojs¢ do wypowiedzenia relacji z
klientem.

Ponadto, pod koniec kwietnia 2022r. zostata
stworzona pierwsza polska lista sankcyjna, na ktérej
znalazto sie poczatkowo ponad 50 oséb i podmiotéw
gospodarczych (na dzier 31.05.2023 lista obejmuje
blisko 420 oséb i podmiotéw). Polska lista sankcyjna
jest uzupetnieniem unijnej listy sankcyjnej i odnosi sie
do oligarchéw i podmiotéw rosyjskich prowadzacych
realne interesy na terenie Polski.

Niezaleznie od ryzyka zwigzanego z dziataniem spotki
zaleznej na terenie Federacji Rosyjskiej, przedtuzajace
sie dziatania wojenne tuz za granicg Polski
bezposrednio negatywnie wptywaja na nastroje
spoteczne, dalszy wzrost inflacji, utrzymanie wysokich
stop procentowych. Wszystkie te czynniki negatywnie
moga wptywaé na mozliwos$¢ generowania przez
osoby zadtuzone nadwyzek finansowych i sktonnos¢
0s6b zadtuzonych do regulowania swoich zobowiazan.
W szczeg6lnosci bedzie to dotyczyto wptat
dobrowolnych.

Zagrozeniem dla dziatalnosci Grupy jest niestabilnos¢
systemu prawnego w Polsce. Czesto zmieniajace sie
przepisy i ich wyktadnia istotnie utrudniaja
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej oraz znacznie
ograniczaja przewidywalnos¢ wynikéw finansowych.
Ryzykiem dla Grupy s3 takze zmiany przepiséw w
wielu dziedzinach prawa, w szczegélnosci zmiany
aktéw prawnych odnoszacych sie bezposrednio lub
posrednio do dziatalnosci Spotki. W wyniku
niekorzystnych zmian legislacyjnych moze
zmaterializowac sie ryzyko wzrostu kosztéw lub
naktadéw pracy, wydtuzenie proceséw sagdowych lub
ograniczenie dochodzenia naleznosci na drodze
prawnej. Zmiana tych przepiséw lub ich stosowania
albo interpretacji moze mie¢ negatywny wptyw na
dziatalnos¢, sytuacje finansowa i wyniki dziatalnosci
Grupy.

zachodzace na listach
sankcyjnych, w tym polskich,
UE, UN, OFAC, w swoich
biezacych decyzjach i
dziataniach biznesowych.

Pod wzgledem
technologicznym Grupa
zrealizowata wydzielenie
technologiczne spotki
rosyjskiej poza infrastrukture
Grupy. Aktywna reakcja na
sytuacje w Rosji zabezpiecza
Grupe w przypadku
niespodziewanych dziatan z
obszaru Ros;ji (np. przejecie
spotki rosyjskiej wymuszone
zmianami legislacyjnymi, ataki
hakerskie).

Tendencje dotyczace
poziomu sptat sg analizowane
w zaleznosci od zrédta tych
wptat, jednak Grupa nie ma
wptywu na dalszy rozwdj
sytuacji geopolitycznej i
wynikajace z tego
konsekwencje gospodarcze.
Prowadzone s3 dziatania
majace na celu zachecenie
0s6b zadtuzonych do sptaty
dtugéw z czesciowym
umorzeniem zadtuzenia oraz
roztozeniem zadtuzenia na
raty, argumentujgc to m.in.
obnizeniem dalszych
wysokich kosztéw
odsetkowych.

Poniewaz wptyw Grupy na
proces zmian legislacyjnych
jest znikomy, przygotowanie
organizacji do zapowiadanych
zmian wydaje sie by¢
najwtasciwszym sposobem
mitygowania tego ryzyka.
Kluczowe w tym zakresie
staje sie monitorowanie
potencjalnych zmian
przepiséw prawa. Spétka jest
uczestnikiem Zwigzku
Przedsiebiorstw Finansowych
i aktywnie uczestniczy w
pracach zwiazanych z
monitorowaniem i
opiniowaniem zmian
legislacyjnych dotyczacych
branzy finansowej. W
szczeg6lnosci Spotka na
biezaco monitoruje i
uczestniczy w procesie
opiniowania projektu Ustawy
o dziatalnosci windykacyjnej i
zawodzie windykatora, projekt

Srednie
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Ryzyko zwigzane
ze zmianami stop
procentowych

Jednym z najwazniejszych czynnikéw wptywajacych na
sytuacje gospodarstw domowych oraz
przedsiebiorstw, w tym miedzy innymi na mozliwos¢
regulowania zobowigzan, jest wysokos$¢ stop
procentowych. Wzrost stop procentowych najczesciej
przektada sie na wzrost kosztéw obstugi finansowania,
a to z kolei moze sie przektada¢ na zdolnos¢
poszczegdblnych dtuznikéw do obstugi posiadanego
zadtuzenia. Obnizenie lub utrata tej zdolnosci moze sie
przetozy¢ negatywnie na wyniki finansowe Grupy.

W celu finansowania dziatalnosci i planéw
rozwojowych Grupa korzysta z kapitatu dtuznego w
formie kredytéw bankowych oraz obligacji. W
zawartych umowach kredytéw oraz warunkach emisji
obligacji oprocentowanie zapewnionego finansowania
ustalone jest zwykle wedtug zmiennej stopy
procentowej, powiekszonej o marze. Tym samym
istnieje ryzyko, iz wzrost stop procentowych przetozy
sie na wzrost kosztéw finansowych Grupy zwigzanych
ze sptatg zaciggnietych zobowigzan, co w konsekwencji
moze przetozy¢ sie na pogorszenie jej wynikow
finansowych.

Zmiana wysokosci stép procentowych ma réwniez
wptyw na wartos$¢ godziwa nabywanych przez Grupe
pakietow wierzytelnosci, ktéra jest szacowana przy
uzyciu stopy dyskontowej. Nalezy zauwazy¢ jednak, iz

Ustawy o zmianie niektorych
ustaw w zwiqzku z
zapewnieniem rozwoju rynku
finansowego oraz ochrony
inwestorow na tym rynku oraz
monitoruje i $ledzi prace nad
implementacjg Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 24 listopada 2021
w sprawie podmiotow
obstugujqgcych kredyty i
nabywcéw kredytéw oraz w
sprawie zmiany dyrektyw
2008/48/WE i

2014/17/UE, przygotowujac
sie jednoczesnie do
wdrozenia zmian w procesach
operacyjnych, wynikajacych z
projektowanych przepiséw.
Spotka wprowadzita
mechanizm selekcji spraw
kierowanych na droge
postepowania sagdowego i
egzekucyjnego w oparciu o
modele predykcyjne,
eliminujac sprawy o niskim
potencjale na uzyskanie
tytutu i wyegzekwowanie
naleznosci w drodze
przymusowej egzekugji
komorniczej. W przypadku
Spraw z mniejszym
potencjatem stosuje sie mniej
kosztowne formy
dochodzenia naleznosci z
pominieciem etapu
prawnego.

Grupa prowadzi kontrole
wskaznikéw finansowych
wynikajacych z uméw
kredytowych i warunkéw
emisji obligacji, dokonuje
pomiaréw ryzyka stép
procentowych. Grupa na
podstawie umoéw ramowych z
bankiem moze zawrzeé
kontrakty na instrumenty
pochodne celem
zabezpieczenia ryzyka stop
procentowych.

Srednie
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Poziom
ryzyka

Zarzadzanie ryzykiem

Ryzyko zwigzane z
bezpieczenstwem
przetwarzania i
ochrong danych
osobowych

Ryzyko zwigzane z
wymogiem
uzyskania
wiekszosci ponad
60% gtosow

zmiana rynkowych stop procentowych nie wptywa
bezposrednio na wartos$¢ pakietéw raportowanych w
bilansie Grupy wg metody zamortyzowanego kosztu.

Niekorzystne zmiany w poziomie stép procentowych
moga miec istotny negatywny wptyw na dziatalnos¢
Grupy, jej sytuacje finansowa i wyniki dziatalnosci.
Ze wzgledu na charakter dziatalnosci, Grupa na duza
skale przetwarza dane osobowe oraz zarzadza
zbiorami danych osobowych znacznej wielkosci.

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych,
obowiazujacym na terenie Polski oraz Unii
Europejskiej, a takze poszczegélnych krajow
prowadzenia dziatalnosci przez podmioty z Grupy.

Nie mozna jednak wykluczy¢, ze pomimo stosowanych
srodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych ochrone przetwarzanych danych
osobowych, dojdzie do naruszenia obowigzkéw
prawnych w tym zakresie, w szczegélnosci do
incydentalnego ujawnienia danych osobowych
osobom nieupowaznionym. W przypadku naruszenia
przepiséw prawnych zwigzanych z ochrong danych
osobowych, w szczegélnosci ujawnienia danych
osobowych w sposéb niezgodny z prawem, Grupa
moze by¢ narazona na sankcje karne lub
administracyjne, w tym w szczegdlnosci kary
przewidziane przez Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiagzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (,RODQO").

Bezprawne ujawnienie danych osobowych moze
réwniez skutkowac narazeniem Grupy na
odpowiedzialnos$¢ z tytutu naruszenia débr osobistych
lub odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg na podstawie
RODO, jak réwniez negatywnie wptyna¢ na wizerunek
Grupy lub ktéregos z jej podmiotéw, co moze miec
istotny negatywny wptyw na dziatalnos¢ Grupy.
Sytuacje takie mogq wystapi¢ mimo stosowania przez
Grupe Srodkow technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych ochrone przetwarzanych danych
osobowych.

Zgodnie ze Statutem Spétki, dla przyjecia uchwaty
przez Walne Zgromadzenie wymagane jest uzyskanie
wiekszosci ponad 60% oddanych gtoséw, o ile Kodeks
spotek handlowych lub Statut nie przewiduja dalej
idacych wymogéw (kwalifikowanej wiekszosci

W celu ograniczenia Niskie
prawdopodobienstwa
materializacji ryzyka, Grupa
dziatajac zaréwno jako
Administrator, jak i Procesor
(w rozumieniu przepiséw
ogélnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych),
wdrozyta szereg Srodkoéw
technicznychi
organizacyjnych. Stuza one
ochronie danych, w tym
danych osobowych,
niezaleznie od ich postacdi,
przed utratg, uszkodzeniem,
zniszczeniem, badz
niepozadanym wydostaniem
sie poza Grupe, a takze
uzyciem lub przetwarzaniem
w zakresie niedozwolonym
przepisami prawa. Podstawa
wszelkich dziatan sg ponizsze
zasady:

e zgodnos¢ dziatan w
zakresie przetwarzania
danych z prawem oraz
zawartymi umowami,

wypetnianie natozonych
przepisami prawa
obowiagzkow
informacyjnych wobec
0s6b, ktorych dane zostaty
pozyskane isa
przetwarzane,

e ustawiczne i kompleksowe
ksztatcenie pracownikow w
zakresie ochrony i
sposobdéw przetwarzania
danych,

zapobieganie uzyskiwaniu
nieuprawnionego
bezposredniego dostepu
do danych, zbioréw danych
badz systemow
przetwarzajacych dane,

zapobieganie uzyskiwaniu
nieuprawnionego dostepu
elektronicznego badz
przejeciu kontroli nad
systemem informatycznym
lub jego funkcjami.

W interesie wiekszos$ciowego Niskie
akcjonariusza jest posiadanie

takiej liczby akgji, ktéra

bedzie pozwala¢ przynajmniej

na samodzielne
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oddanych lub
wiekszej dla
przyjecia uchwaty
Walnego
Zgromadzenia

Ryzyko zwigzane z
prawami
autorskimi do
oprogramowania
wykorzystywaneg
o przez Grupe

gtosow). W warunkach rozproszonego akcjonariatu
takie rozwiazanie rodzi ryzyko, ze w przypadku
rozbieznego stanowiska pomiedzy akcjonariuszami,
Walne Zgromadzenie moze nie by¢ zdolne podja¢
uchwat ze wzgledu na brak mozliwosci uzyskania
wiekszosci ponad 60% oddanych gtoséw za dang
uchwata. Takie postanowienia Statutu oraz przepisy
Kodeksu spétek handlowych — w sytuacji gdyby doszto
do zmniejszenia udziatu Waterland w akcjonariacie
Spoétki w sposdb niezapewniajacy wiekszosci 60%
gtoséw reprezentowanych na danym Walnym
Zgromadzeniu albo dla spraw wymagajacych zgodnie
z Kodeksem spotek handlowych lub Statutem dalej
idacego wymogu wiekszosci oddanych gtoséw, moga
utrudni¢ podjecie uchwaty, a w skrajnej sytuacji
sparalizowac prace Walnego Zgromadzenia, co moze
mie istotny negatywny wptyw na wiarygodnos¢
korporacyjng i posrednio dziatalnos$¢ Grupy.

W ramach prowadzonej dziatalnosci Grupa
wykorzystuje m.in. oprogramowanie, do ktérego
uzyskata licencje lub majatkowe prawa autorskie od
0s6b trzecich, jak réwniez zleca ustugi
programistyczne w zakresie tworzenia lub rozwoju
oprogramowania zewnetrznym dostawcom takich
ustug. Podstawa prawnga korzystania z takiego
oprogramowania przez Grupe sg odpowiednie umowy
licencyjne lub umowy przenoszace autorskie prawa
majatkowe. Spétka nie moze zapewnic, ze osoby
trzecie nie bedg podnosity przeciwko spétkom z Grupy
roszczen, zarzucajac naruszenie ich praw wtasnosci
intelektualnej, badz ze ochrona praw do korzystania z
takiego oprogramowania bedzie przez Grupe
realizowana skutecznie. Nie mozna zagwarantowac,
ze w kazdym przypadku Grupa bedzie w stanie
dokonac przedtuzenia okresu licencji, a tym samym
dalej korzystac¢ z danego oprogramowania, po
zakonczeniu pierwotnie przewidzianego okresu
trwania licencji. Oprécz tego w ramach prac
wewnetrznych nad wtasnymi rozwigzaniami
informatycznymi prowadzonymi z udziatem os6b
wspotpracujacych ze spoétkami z Grupy na podstawie
umow cywilnoprawnych, nie mozna wykluczy¢
sytuacji, w ktérej moga powstac watpliwosci, czy
spotki z Grupy skutecznie nabyty lub nabyty we
wtasciwym zakresie autorskie prawa majatkowe do
rozwiazan informatycznych stworzonych przez takie
osoby. Grupa moze wiec by¢ narazona na ryzyko
zgtaszania przez osoby trzecie roszczen dotyczacych
wykorzystywanego przez Grupe oprogramowania, co
w przypadku stwierdzenia zasadnosci tych roszczen
moze miec istotny niekorzystny wptyw na dziatalnos¢,
wyniki, sytuacje lub perspektywy rozwoju Grupy.

podejmowanie na Walnym
Zgromadzeniu uchwat
niewymagajacych
kwalifikowanej wiekszosci
gtosow. Natomiast
podejmowanie uchwat
wymagajacych wiekszosci
kwalifikowanej nie jest na
obecna chwile niezbedne do
kontynuowania biezacej
dziatalnosci.

Spoétka wdrozyta regulacje Niskie

wewnetrzng poswiecong

zarzadzaniu wtasnoscia

intelektualng, w tym

licencjami, opisujgca m.in.:

=  zasady nabywania praw
do wtasnosci
intelektualnej w
zaleznosci od zrédta
nabycia (np. w ramach
umowy o prace, umow
cywilnoprawnych),

= warunki zawierania
uméw o nabycie praw
wtasnosci intelektualnej
(np. przedmiot licengji,
pola eksploatacyjne,
moment przeniesienia
praw, zwolnienie z
odpowiedzialnosci w
przypadku roszczen oséb
trzecich, kary umowne),

zasady dokumentowania
oraz aktualizacji praw
wtasnosci intelektualnej,

=  zasady postepowania w
przypadku naruszen
praw wtasnosci
intelektualne;j.

Spoétka posiada dodatkowo

wyodrebnione w strukturze

organizacyjnej komorki
dedykowane obstudze
prawnej, zapewnianiu
zgodnosci oraz audytowi
wewnetrznemu czuwajace
nad przestrzeganiem ww.
regulacji, jak rowniez spotke
celowa prowadzaca
dziatalnos¢ stricte
informatyczna.
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Poziom
ryzyka

Zarzadzanie ryzykiem

Ryzyko zwigzane z
naruszeniem
zbiorowych
interesow
konsumentow

Ryzyko zwigzane z
zaprzestaniem
Swiadczenia ustug
narzecz
zewnetrznych
funduszy
sekurytyzacyjnych

Ryzyko zwigzane z
wptywem
akcjonariusza
wiekszosciowego
na Spotke

Dziatalnos¢ Grupy w Polsce kontrolowana jest m.in.
przez Prezesa UOKIK. Istnieje ryzyko interpretacji, ze
dziatalno$¢ Grupy w pewnych obszarach moze
naruszac zbiorowy interes konsumentéw.
Stwierdzenie przez Prezesa UOKIK naruszenia
zbiorowego interesu konsumentéw moze skutkowacd
natozeniem na Grupe sankgcji administracyjnych, w tym
kar pienieznych. Niezaleznie od powyzszego, istnieje
ewentualne ryzyko pozwéw zbiorowych w przypadku
dochodzenia swoich praw przez grupy konsumentéw.
Podobnego rodzaju ryzyka dotycza dziatalnosci Grupy
w innych krajach, w ktérych prowadzi ona swoja
dziatalnos¢. Ziszczenie sie powyzszych ryzyk moze
miec istotny wptyw na dziatalnos¢ Grupy, jej sytuacje
finansowa oraz wyniki dziatalnosci.

Prowadzona dziatalnos$¢ Grupy opiera sie zasadniczo
na procesie windykacji na masowa skale naleznosci
indywidualnych dtuznikéw, a wiec konsumentéw.
Potencjalne konsekwencje finansowe moga wynikac z
utraty reputacji, zwiekszonej liczby skarg i reklamacji,
zwiekszonej aktywnosci kontrolnej organéw nadzoru
oraz kar finansowych.

Czes¢ przychodow Grupy pochodzi ze $wiadczenia
ustug zarzadzania portfelami wierzytelnosci na rzecz
zewnetrznych funduszy sekurytyzacyjnych. Okresowe
lub trwate zmniejszenie skali wspétpracy lub
zaniechanie wspoétpracy z podmiotami, na rzecz
ktérych Grupa zarzadza portfelami wierzytelnosci, jak
réwniez brak mozliwosci pozyskania do wspétpracy w
tym zakresie nowych podmiotéw, moze negatywnie
wptyna¢ na poziom przychodéw Grupy, co moze miec
negatywny wptyw na dziatalno$¢ Grupy, jej sytuacje
finansowa i wyniki dziatalnosci. Ryzyko jest
specyficzne dla Grupy, ktéra w ramach swojej
dziatalnosci zarzadza portfelami wierzytelnosci oraz
realne, bowiem zakonczenie wspétpracy z niektérymi
towarzystwami funduszy inwestycyjnych w zakresie
zarzadzania portfelami wierzytelnosci funduszy
sekurytyzacyjnych miato juz miejsce, cho¢ nie wptywa
to znaczaco na sytuacje finansowa Spoétki i Grupy.

Na Dzien Zatwierdzenia spotka WPEF VI Holding 5
B.V., z siedziba w Bussum, Holandia, nalezgca do
grupy kapitatowej Waterland Private Equity
Investments B.V. (dalej ,Waterland”) posiada
7.929.983 akcji Emitenta, stanowigcych 61,49%
kapitatu zaktadowego Emitenta oraz reprezentujgcych
61,49% ogélnej liczny gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu. Ogranicza to mozliwos¢ oddziatywania
akcjonariuszy mniejszosciowych na Spétke i Grupe, w
szczegblnosci ze wzgledu na fakt wykonywania przez
Waterland prawa gtosu z wiekszosci akcji na Walnym
Zgromadzeniu. Tym samym Waterland ma decydujacy
wptyw na podejmowanie uchwat w sprawie wyptaty
dywidendy, czy tez powotywania i odwotywania
cztonkéw Rady Nadzorczej, ktérej przystuguja
kompetencje do powotywania i odwotywania
cztonkéw Zarzadu Spoétki. Posiadanie pozycji

W ramach procesu Niskie

zapewnienia zgodnosci
realizowanego przez Grupe,
niezaleznie od dziatan
podejmowanych przez
komoérke Compliance, na
biezaco weryfikowane s3
przepisy prawa, regulacje,
zalecenia oraz oczekiwania
organdéw nadzorczych (w
szczegolnosci Prezesa
UOKIK). Po zidentyfikowaniu
obszaréw, ktére wymagaja
zmian, wdrazane s3
udoskonalenia. Caty proces
wspierany jest przez
Compliance Officera, ktéry na
biezaco analizuje zmiany w
otoczeniu prawno-
regulacyjnym oraz informuje
o tych zmianach odpowiednie
komaorki organizacyjne.
Compliance Officer dokonuje
nastepnie okresowej
niezaleznej weryfikacji
statusu wprowadzanych
zmian.

Grupa w celu redukgji tego
ryzyka ktadzie nacisk na
dywersyfikacje zrodet
przychoddéw oraz monitoruje
rynek pod katem nawigzania
wspétpracy z nowymi
funduszami
sekurytyzacyjnymi.

Niskie

W interesie wiekszosciowego Niskie
akcjonariusza jest utrzymanie
posiadania pakietu akgji
Spotki, ktdéry umozliwia
kontrole nad Spétka i
samodzielne podejmowanie
na Walnym Zgromadzeniu
uchwat w zakresie
wymaganym do prowadzenia
biezacej dziatalnosci zgodnie
z interesem Spotki.
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dominujgcej w akcjonariacie umozliwia Waterland
sprawowanie faktycznej kontroli nad dziatalnoscia
Spétki oraz Grupy, w tym — z pozycji sprawowanego
nadzoru wtascicielskiego — oddziatywanie w
zasadniczym stopniu na tak istotne kwestie, jak
podejmowanie decyzji zarzadczych, czy realizacja
polityki inwestycyjnej oraz strategii biznesowych.

Interesy akcjonariusza wiekszosciowego i Spotki sg
zbiezne i polegaja na maksymalizacji wartosci Spotki,
zas dopuszczalny wptyw akcjonariusza
wiekszosciowego na dziatalno$¢ Grupy jest
uregulowany w bezwzglednie obowigzujacych
przepisach prawa.

Ryzyko Z uwagi na przyjety przez Grupe model biznesowy, Grupa bedac $wiadoma Niskie

uprzywilejowania $rodki pozyskiwane w ramach emisji obligacji moga ryzyka uprzywilejowania

obligatariuszy by¢ przeznaczone na obejmowanie certyfikatéw obligatariuszy obligacji
funduszy inwestycyjnych funduszy sekurytyzacyjnych wyemitowanych przez
sekurytyzacyjnych nabywajacych portfele wierzytelnosci. Poza emisja fundusze sekurytyzacyjne,

w ktore inwestuje certyfikatéw inwestycyjnych, obejmowanych m.in. jako inwestor rekomenduje

Grupa przez Grupe, fundusze te moga takze pozyskiwac pozyskiwanie sSrodkow
srodki finansowe poprzez emisje obligacji oraz finansowych z innych Zrodet,
zaciagac kredyty bankowe do wysokosci okreslonejw aby unikna¢ ryzyka. Fundusze,
Ustawie o Funduszach. Wierzytelnosci obligatariuszy z ktérych Grupa posiada
tytutu objecia obligacji funduszy mogq miec¢ charakter certyfikaty inwestycyjne na
uprzywilejowany w stosunku do wierzytelnosci z Dzien Zatwierdzenia nie s
tytutu posiadanych przez Grupe certyfikatéw emitentem obligacji.
inwestycyjnych, co w przypadku problemoéw
ptynnosciowych lub trwatych problemoéw z regulacja
zobowigzan przez fundusze sekurytyzacyjne rodzi
ryzyko niemoznosci odzyskania srodkow
zainwestowanych przez Grupe w certyfikaty
inwestycyjne, co moze miec istotny negatywny wptyw
na dziatalnos¢ Grupy, jej sytuacje finansowa i wyniki
dziatalnosci.

Ryzyko zwigzane z Istnieje ryzyko pojawienia sie na rynku nowych Grupa analizuje pojawiajace Niskie

rozwojem rozwigzan, ktére spowodujg, iz ustugi oferowanie sie na rynku nowe trendy w

technologii przez Grupe stang sie nieatrakcyjne i nie zapewnia zakresie rozwoju technologii
Grupie wptywéw spodziewanych na etapie ich informatycznych i produktéw
tworzenia i rozwoju. Ponadto istnieje ryzyko, iz nowe oraz mozliwych sposobdw ich
rozwiazania technologiczne, nad ktérych stworzeniem wykorzystania - szczegélnie
lub rozwojem obecnie lub w przysztosci bedzie w obszarze FinTech, w tym Al.
pracowata Grupa, nie osiagna oczekiwanych Ponadto, nawiazuje i
parametréw, co miatoby negatywny wptyw na utrzymuje relacje handlowe z
odzyskanie poniesionych naktadéw. partnerami technologicznymi
Brak rozwoju i inwestycji w nowoczesne rozwigzania W celu testowania i wdrazania
informatyczne moze skutkowa¢ zmniejszeniem nowoczesnych technologii
efektywnosci dostarczania ustug, co moze z kolei oraz dba o zachowanie
przetozyc sie na efektywnos¢ operacyjna. wysokiego poziomu

technologicznego rozwiazan
wtasnych. W ramach przyjete;j
strategii IT, Spétka powotata
zesp6t odpowiedzialny za
analize, weryfikacje i
wdrozenia innowacyjnych
rozwiazan.

Ryzyko Gtownym przedmiotem dziatalnosci Grupy jest Czynnikiem mitygujacym Niskie

niepozyskania
finansowania dla
nabywania

nabywanie portfeli wierzytelnosci na wtasny
rachunek, co wymaga angazowania znacznych
$rodkéw finansowych, w czesci poprzez pozyskiwanie

przedmiotowe ryzyko jest
wieloletnia historia
aktywnego uczestnictwa
Spétki na rynku emisji
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nowych portfeli Finansowania zewnetrznego w postaci kredytow obligacji. W odniesieniu do
wierzytelnosci bankowych oraz emisji obligacji. serii obligacji emitowanych
Nie mozna wykluczy¢, ze ze wzgledu na mozliwoéé przez Spotke znajdujacych sig
pogorszenia sie postrzegania i oceny wiarygodnoéci W obrocie gietdowym, Spétka
finansowej Grupy w przysztosci lub ze wzgledu na organizuje kwartalne )
pogorszenie sie warunkéw zewnetrznych, takich jak spotkania z inwestorami, na
postrzeganie instrumentéw dtuznych, zmiany ktorych przedstawia biezace
regulacyjne, zmiany rynkowych stép procentowych, wyniki i pgrspektywy rozwoju
moze wystapi¢ ograniczenie dostepnosci dziatalnosci.

finansowania zewnetrznego, co moze obnizy¢
potencjat Grupy do nabywania nowych portfeli
wierzytelnosci i w konsekwencji przetozy¢ sie
negatywnie na wyniki finansowe Grupy oraz na
zdolnos¢ Spotki do dokonywania ptatnosci z obligaciji,
w tym ich terminowego wykupu.

2.11. Taksonomia

Kalkulacje dziatalnosci zréwnowazonej srodowiskowo Grupy Kredyt Inkaso przeprowadziliémy w oparciu o :

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 roku w sprawie ustanowienia
ram utatwiajacych zrwnowazone inwestycje oraz zmieniajace rozporzadzenie (UE) 2019/2088,

e Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2021/2139 z dnia 4 czerwca 2021 roku uzupetniajgce rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 poprzez ustanowienie technicznych kryteriéw kwalifikacji stuzacych
okresleniu warunkéw na jakich dana dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszaca istotny wktad w tagodzenie
zmian klimatu lub w adaptacje do zmian klimatu, a takze okresleniu, czy ta dziatalno$¢ gospodarcza nie wyrzadza
powaznych szkéd wzgledem zadnego z pozostatych celéw Srodowiskowych,

e Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 roku uzupetniajace rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 przez sprecyzowanie tresci i prezentacji informacji dotyczacych
zrownowazonej srodowiskowo dziatalnosci gospodarczej, ktére maja by¢ ujawniane przez przedsiebiorstwa
podlegajace art.19a lub 29a dyrektywy 2013/34/UE oraz okre$lenie metody spetnienia tego obowigzku ujawnienia
informacji,

e Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2022/1214 z dnia 9 marca 2022 roku zmieniajace rozporzadzenie
delegowane (UE) 2021/2139 w odniesieniu do dziatalnosci gospodarczej w niektérych sektorach energetycznych oraz
rozporzadzenie delegowane (UE) 2021/2178 w odniesieniu do publicznego ujawniania szczegélnych informacji w
odniesieniu do tych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej.

[ ]

Wytyczne wskazane w w/w przepisach zobowigzujg przedsiebiorstwa do ujawnienia, czy, i w jakim stopniu, ich dziatalno$¢
biznesowa jest zgodna z zatozeniami Taksonomii klasyfikujacej i opisujacej dziatalnosci zrownowazone $rodowiskowo. Akty
te definiuja dziatalnosci gospodarcze, ktére po spetnieniu okreslonych w nich kryteriéw technicznych i spotecznych mozna
sklasyfikowa¢, jako przyjazne dla srodowiska. Aktualnie obowigzujace techniczne kryteria kwalifikacji stuza okresleniu
warunkéw, na jakich dana dziatalnos$¢ gospodarcza kwalifikuje sie do Taksonomii, jako wnoszaca istotny wktad w tagodzenie
zmian klimatu lub w adaptacje do zmian klimatu, a takze okresleniu, czy ta dziatalnosé nie wyrzadza powaznych szkéd wzgledem
zadnego ze zdefiniowanych w Taksonomii celéw $srodowiskowych.

Grupa, zgodnie z aktualnie obowigzujacymi technicznymi kryteriami kwalifikacji, dokonata przegladu wszystkich wskazanych
w Taksonomii dziatalnosci w odniesieniu do zdefiniowanych w niej celéw $rodowiskowych celem okre$lenia, ktére z nich
znaczaco przyczyniaja sie do tagodzenia zmian klimatu lub adaptacji do zmian klimatu. Ustalono kody NACE, w ktérych miesci
sie dziatalnos¢ Grupy oraz okreslono, czy sektory te ujete sg w Taksonomii. W kolejnym kroku dokonano alokacji przychodéw,
naktadéw inwestycyjnych (CapEx) i wydatkéw operacyjnych (OpEx) do poszczegélnych rodzajéw dziatalnosci. Dodatkowo w
przypadku kazdego rodzaju dziatalnosci dokonano weryfikacji, czy nie wyrzadzaja one powaznych szkéd wszystkim celom
$rodowiskowym (tagodzeniu zmian klimatu, adaptacji do zmian klimatu, zréwnowazonemu wykorzystywaniu i ochronie
zasobdéw wodnych i morskich, przejsciu na gospodarke o obiegu zamknietym, zapobieganiu zanieczyszczeniu i jego kontroli
oraz ochronie i odbudowie bioréznorodnosci i ekosystemoéw) i zapewniajg przestrzeganie minimalnych gwarancji socjalnych w
zakresie procedur stosowanych w Grupie, ktére maja zapewnié przestrzeganie Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych oraz Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka, w tym zasad i praw okreslonych w osmiu
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podstawowych konwencjach wskazanych w Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczacej podstawowych zasad i
praw w pracy oraz zasad i praw okreslonych w Miedzynarodowej karcie praw cztowieka. Ustalono réwniez czy dziatalnosci te s
dziatalnosciami transformacyjnymi, czy wspomagajacymi.

Stosowanie standardéw odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej jest wpisanie w kulture organizacyjng
Grupy. Standardy te znajduja swoje odzwierciedlenie w wielu wewnetrznych procedurach i procesach. Podstawowymi
dokumentami dotyczacymi odpowiedzialnego i etycznego prowadzenia biznesu Grupy oraz poszanowania praw cztowieka
pozwalajgcymi ocenic jej dziatalno$¢ zgodnie z minimalnymi gwarancjami wskazanymi w art. 18 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 sa w zakresie compliance:

. Kodeks etyki,

. Regulamin zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci,

. Regulamin zarzadzania konfliktami intereséw,

. Regulamin zarzadzania ryzykiem korupcji,

. Regulamin powiadamiania o nieprawidtowosciach (whistleblowing).

Obszar HR z kolei regulujg m.in.:

. Regulamin pracy i regulaminy organizacyjne,

. Regulamin wynagradzania,

. Polityka réznorodnosci z Karta réznorodnosci Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
. Regulamin przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w zatrudnieniu.

Wszystkie wskazane wyzej obszary podlegajg okresowym kontrolom. Istnieje mozliwo$¢ anonimowego zgtaszania
nieprawidtowosci, a osoby je zgtaszajace oraz osoby wobec, ktérych zostaty dokonane zgtoszenia objete s3 petng ochrona.
Pracownicy Grupy regularnie odbywaja szkolenia przypominajace i utrwalajace obowigzujace w Grupie zasady.

Zasady rachunkowosci i informacje kontekstowe

Kluczowe wskazniki wynikéw Grupy (przychody, CapEx i OpEx) obliczone zostaty zgodnie z wytycznymi zawartymi w
Rozporzadzeniu Delegowanym Komisji (UE) 2021/2178 i zgodnie ze schematem i zakresem ujawnien dla przedsiebiorstw
niefinansowych, okreslonymi w Zatacznikach nr Ii Il do Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2021/2139.

W celu obliczenia proporcji obrotu, naktadéw inwestycyjnych i wydatkéw operacyjnych zréwnowazonych srodowiskowo
zastosowano te same zasady rachunkowosci, ktére majg zastosowanie do sporzadzania skonsolidowanych rocznych
sprawozdan finansowych Grupy. Przy kalkulacji wskaznikow uwzgledniono odpowiednie wytaczenia konsolidacyjne stosowane
w ramach sporzadzania sprawozdan finansowych. Pozwolito to na identyfikacje kwot zwigzanych z rozpoznanymi
aktywnos$ciami spetniajacymi definicje zawarte w Rozporzadzeniu Delegowanym Komisji (UE) 2021/2178 dotyczacym
kluczowych wskaznikow wynikéw, tj.: obrotu, naktadéw inwestycyjnych (CapEx) i wydatkéw operacyjnych (OpEx), ktére
stanowity mianownik kazdego z trzech wskaznikéw i przypisanie kwot z wszystkich tych trzech wielkosci pomiedzy grupy
uznanych za niekwalifikujgce sie do systematyki, kwalifikujgce sie do systematyki, ale niezgodne z ni3, oraz zgodne
z systematyka, stanowiace licznik kazdego z trzech wskaznikow.

W odniesieniu do kluczowego wskaznika wynikéw zwigzanego z obrotem, jako licznik wskaznika przyjeto te przychody netto,
ktére ujeto w mianowniku, a ktére dotycza dziatalnosci zgodnej z systematyka. Analogicznie jako licznik kluczowego wskaznika
wynikéw zwigzanego z naktadami inwestycyjnymi (CapEx) przyjeto naktady inwestycyjne, ktére ujeto w mianowniku, a ktére
dotyczg aktywéw lub proceséw zwigzanych z dziatalnoscia gospodarcza zgodng z systematykg, a dla kluczowego wskaznika
wynikéw w odniesieniu do wydatkéw operacyjnych (OpEx) odpowiednio wydatki operacyjne, ktére ujeto w mianowniku, a ktére
dotycza aktywéw lub procesow zwigzanych z dziatalnos$ciag gospodarcza zgodna z systematyka.

W trakcie analizy nie zidentyfikowano rodzajéw dziatalnosci przyczyniajacych sie do wiecej niz jednego celu Srodowiskowego,
stad tez nie zastosowano specjalnych procedur w celu unikniecia podwdéjnego przypisania jakiejkolwiek wartosci do kluczowych
wskaznikow.

Kluczowy wskaznik wynikow zwigzany z obrotem

Kluczowy wskaznik zwigzany z obrotem obliczono, jako relacje sumy przychodoéw z dziatalnosci kwalifikujacej sie do systematyki
do catosci przychodéw ujawnionych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kredyt Inkaso w pozycji Przychody
netto.
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Poszczegdlne kategorie przychodéw Grupy zostaty przeanalizowane pod wzgledem ich kwalifikowalnosci do systematyki.
Proces ten obejmowat analize dziatalnosci kwalifikujacych sie do systematyki zdefiniowanych w Rozporzadzeniach UE
2021/2139i UE 2022/1214.

Szczegbtowy podziat obrotéw na obroty z dziatalnosci ocenionej jako zréwnowazona $rodowiskowo, obroty z dziatalnosci
kwalifikujacej sie do systematyki ale niezrébwnowazonej Srodowiskowo oraz z dziatalnosci niekwalifikujacej sie do systematyki
zostat przedstawiony w tabeli: Ocena stanu zgodnosci obrotéw Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso z taksonomig dziatalnosci
zrownowazonej sSrodowiskowo.

Kluczowy wskaznik wynikéw zwigzany z naktadami inwestycyjnymi (CapEx)

Kluczowy wskaznik zwigzany z naktadami inwestycyjnymi ustalono dzielgc sume naktadéw inwestycyjnych kwalifikujacych sie
do systematyki do catosci naktadéw ujawnionych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Kredyt
Inkaso w okresie sprawozdawczym.

Podstawe do wyliczenia kluczowego wskaznika stanowity naktady inwestycyjne Grupy Kredyt Inkaso obejmujace zwiekszenia
stanu rzeczowych aktywoéw trwatych, wartosci niematerialnych i prawnych i nieruchomosci inwestycyjnych w ciggu roku
obrotowego przed amortyzacjg, umorzeniem oraz wszelkimi aktualizacjami wyceny, w tym wynikajacymi z przeszacowania oraz
utraty wartosci, tj. obejmujace:

. zwiekszenie stanu rzeczowych aktywoéw trwatych wg MSR 16,

. zwiekszenie stanu wartosci niematerialnych i prawnych wg MSR 38,

. zwiekszenie wartosci nieruchomosci inwestycyjnych, w tym wyceny do wartosci godziwej, wg MSR 40,

. zwiekszenie aktywow z tyt. prawa do uzytkowania, w tym leasingi i wynajmy dtugoterminowe, wg MSSF 16.

Do licznika wskaznika przypisano te cze$¢ CapEx, ktéra dotyczy rodzajéw dziatalnosci kwalifikujacych sie do systematyki,
do mianownika cato$¢ naktadéw inwestycyjnych Grupy.

W raportowanym okresie nie zidentyfikowano naktadéw inwestycyjnych poniesionych w zwigzku z planem majacym na celu
rozszerzenie dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka lub umozliwienie dziatalnosci kwalifikujgcej sie do systematyki
dostosowanie sie do tej systematyki ani naktadéw zwigzanych z nabyciem produktéw z dziatalnosci gospodarczej zgodnej
z taksonomig i innych, umozliwiajacych stanie sie dziatalnoscia niskoemisyjna.

Szczego6towy podziat naktadéw inwestycyjnych na naktady z dziatalnosci ocenionej jako zréwnowazona srodowiskowo, naktady
z dziatalnosci kwalifikujacej sie do systematyki ale niezréwnowazonej sSrodowiskowo oraz z dziatalnosci niekwalifikujacej sie do
systematyki zostat przedstawiony tabeli: Ocena stanu zgodnosci naktadéw inwestycyjnych (CapEx) Grupy Kapitatowej Kredyt
Inkaso z taksonomig dziatalnosci zréwnowazonej srodowiskowo.

Kluczowy wskaznik wynikow zwigzany z wydatkami operacyjnymi (OpEx)

Kluczowy wskaznik zwigzany z wydatkami operacyjnymi obliczono, jako relacje sumy wydatkéw operacyjnych kwalifikujacych
sie do systematyki do sumy wydatkéw operacyjnych ujawnionych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy
Kapitatowej Kredyt Inkaso w zakresie zgodnym z definicja Rozporzadzenia dotyczacego ujawnien.

W odniesieniu do wydatkéw operacyjnych, podstawa do wyliczenia kluczowego wskaznika byty wydatki operacyjne (OpEx)
ustalone na podstawie analizy zapiséw ksiegowych Grupy pod katem wydatkéw:

. zwigzanych z konserwacjg i naprawami oraz wydatkami dotyczgcymi biezacej obstugi sktadnikéw rzeczowych
aktywow trwatych,

. kosztow krétkoterminowego wynajmu/ leasingu samochodéw (wydatki nieskapitalizowane),

. optat serwisowych zwigzanych z wynajmem dtugoterminowym rzeczowych aktywéw trwatych,

. kosztéw utrzymania nieruchomosci,

. kosztéw utrzymania infrastruktury informatyczne;j.

Do licznika wskaznika przypisano te cze$¢ OpEXx, ktéra dotyczy rodzajéw dziatalnosci kwalifikujacych sie do systematyki, do
mianownika cato$¢ wydatkéw operacyjnych Grupy z wskazanego wyzej zakresu.

W raportowanym okresie nie zidentyfikowano wydatkéw operacyjnych poniesionych w zwigzku z planem majacym na celu
rozszerzenie dziatalnosci gospodarczej Grupy zgodnej z systematyka lub umozliwienie dziatalnosci kwalifikujacej sie do
systematyki, dostosowanie sie do tej systematyki, ani wydatkéw zwigzanych z nabyciem produktéw z dziatalnosci gospodarczej
zgodnej z taksonomig i innych, umozliwiajacych stanie sie dziatalnoscig niskoemisyjna.
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Szczegbtowy podziat wydatkéw operacyjnych na wydatki z dziatalnosSci ocenionej jako zréwnowazona Srodowiskowo, wydatki z dziatalnosci kwalifikujacej sie do systematyki
ale niezréwnowazonej srodowiskowo oraz z dziatalnosci niekwalifikujacej sie do systematyki zostat przedstawiony w tabeli: Ocena stanu zgodnosci wydatkéw operacyjnych
(OpEx) Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso z taksonomia dziatalnosci zréwnowazonej srodowiskowo.

Ocena stanu zgodnosci obrotow Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso z Taksonomig dziatalnosci zrownowazonej Srodowiskowo

OBROTY GRUPY KREDYT INKASO Z DZIALALNOSCI ZROWNOWAZONEJ SRODOWISKOWO
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Ocena stanu zgodnosci naktadéw inwestycyjnych (CapEx) Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso z Taksonomig dziatalnosci zrownowazonej sSrodowiskowo

Kryteria dotyczace istotnego wktadu Kryteria dotyczace zasady ,niewyrzadzania znaczacych szkéd”
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SYSTEMATYKI
Naktady inwestycyjne z
dziatalnosci nieklasyfikujacej sie 11808 | 89%

do systematyki (B;

Razem (A + B) | 13 299,7 |100,0%
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Ocena stanu zgodnosci wydatkow operacyjnych (OpEx) Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso z Taksonomig dziatalnosci zrownowazonej sSrodowiskowo
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A | KLASYFIKUJACA SIE DO
SYSTEMATYKI

A1 zro z j d

(zgodna z systematyka)

Transport motocyklami,
samochodami  osobowymi i 6.5. 0,0 0,0% T 0,0% 0,0%
lekkimi pojazdami uzytkowymi

Nabywanie i prawo wtasnosci

budynkéw 7.7. 0,0 0,0% T 0,0% 0,0%

Przetwarzanie danych;
zarzadzanie stronami

internetowymi  (hosting) i 8.1. 0.0 0.0% T G0 0.0%
podobna dziatalno$¢

Wydatki operacyjne z
el . ot

érodowiskowo  (zgodnej  z 00 | 00% T 0,0% 0,0%

systematyka) (A.1)

Dziatalnos¢ klasyfikujaca sig
do systematyki, ale
A.2| niezréwnowazona
Ssr d i (

niezgodna z systematyk3)

Transport motocyklami,
samochodami  osobowymi i 6.5. 264,1 4,3% T 0,0% 0,0%
lekkimi pojazdami uzytkowymi

Nabywanie i prawo wtasnosci

budynkéw 7.7 11056 | 17,8% T 0,0% 0,0%

Przetwarzanie danych;
zarzadzanie stronami
internetowymi  (hosting) i
podobna dziatalno$¢

8.1. 48395 | 77,9% T 0,0% 0,0%

Wydatki operacyjne z
dziatalnosci klasyfikujacej si¢
do systematyki, ale
niezrébwnowazonej 6209,2 [100,0% 0,0% 0,0%
ér i
niezgodnej 2z systematyka)
(A2)

Razem (A.1+A.2) 6209,2 |100,0% 0,0% 0,0%

DZIALALNOSC
NIESKLASYFIKUJACA SIE DO
SYSTEMATYKI
Wydatki operacyjne z
dziatalnosci nieklasyfikujacej sie 0,0 | 0,0%
do systematyki (B)

Razem (A + B) | | 6209,2 |1 00,0%
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W okresie sprawozdawczym gtéwnymi pozycjami przychodéw Grupy z dziatalnosci ujetej w systematyce byty przychody
zwigzane z nabywaniem i prawem wtasnosci budynkéw w wysokosci 3 280,4 tys. zt. Udziat obrotu z dziatalnosci kwalifikujacej
sie do systematyki, ale niezréwnowazonej srodowiskowo, wynioést w analizowanym okresie 1,5%, a obrotu z dziatalnosci
nieobjetej systematyky 98,5%. W wyniku przeprowadzonej weryfikacji realizowanych projektéw nie stwierdzono obrotéw
spetniajgcych wszystkie kryteria taksonomiczne pozwalajace sklasyfikowac je jako zgodne z systematyka.

Odsetek naktadow inwestycyjnych (CapEx) dla dziatalnosci kwalifikujgcej sie do systematyki, ale niezrGwnowazonej
$rodowiskowo wyniést 91,1%, a naktadéw inwestycyjnych z dziatalnosci niekwalifikujacej sie do systematyki 8,9%. Nie

ujawniono naktadéw z dziatalno$ci zréwnowazonej (zgodnej z systematyka).

Analiza nie ujawnita rowniez wydatkéw operacyjnych (OpEx) z tytutu dziatalnosci zrbwnowazonej srodowiskowo w catosci
wydatkéw operacyjnych Grupy. Udziat wydatkéw operacyjnych z tytutu dziatalnosci kwalifikujacej sie do systematyki, ale

niezrownowazonej srodowiskowo w okresie sprawozdawczym wyniést 100,0%.

3. DZIALALNOSC GRUPY KAPITALOWEJ

3.1. Podstawowe wielkosci ekonomiczno-finansowe Grupy

Kapitatowej

Ponizej zamieszczono szczegdétowe oméwienie danych biezacych ze skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowe;j i
skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat oraz pozostatych catkowitych dochodéw w odniesieniu do danych poréwnawczych,
zaprezentowanych w rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso za okres 12

miesiecy zakonczony dnia 31.03.2023 r. Dane w tys. zt.

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej

31/03/2023 prze3k‘;/z (g{‘z:grz‘i Zmiana Zmianaw %
Aktywa trwate 44 364 49740 (5 376) -11%
Aktywa obrotowe 652 051 684 238 (32187) -5%
Aktywa razem 696 415 733 978 (37 563) -5%
w tym:
Wierzytelnosci nabyte 593908 575 287 18 621 3%
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 45 640 98223 (52 583) -54%
Kapitat wtasny 323037 299 056 23981 8%
Zobowiazania dtugoterminowe 271769 257 438 14331 6%
Zobowiazania krétkoterminowe 101 609 177 484 (75 875) -43%
Pasywa razem 696 415 733978 (37 563) -5%
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0;{7::{/220:223- 0311/?:3//22002212 Zmiana Zmianaw %
przeksztatcone

Aktualizacja wyceny pakietow 93619 71024 22 595 32%
Inne przychody/ koszty 3899 6915 (3016) -44%
Przychody netto razem 218742 198 117 20 625 10%
Koszty wynagrodzen i Swiadczen pracowniczych (54 406) (48 106) (6 300) 13%
Amortyzacja (7 642) (6971) (671) 10%
Ustugi obce (44 274) (40 200) (4 074) 10%
Pozostate koszty operacyjne (53 836) (40 352) (13 484) 33%
Koszty operacyjne razem (160 158) (135 629) (24 529) 18%
Zysk (strata) na dziatalnosci operacyjnej 58584 62488 (3904) -6%
Przychody finansowe 8 658 10319 (1661) -16%
Koszty finansowe (41 435) (33 205) (8 230) 25%
Zysk (strata) przed opodatkowaniem 25 807 39 602 (13 795) -35%
Podatek dochodowy (2572) (8919) 6 347 -71%
Zysk (strata) netto 23235 30683 (7 448) -24%

3.2. Kluczowe finansowe wskazniki efektywnosci zwigzane z

dziatalnoscia Grupy

0;{7::{/22(’()222; 0;{7;3//22()()22‘12 Zmiana Zmianaw %

przeksztatcone
Wptaty dtuznikéw 317 503 278990 38513 14%
EBITDA gotéwkowa 174 549 162 146 12 403 8%
Zakupy pakietéw wierzytelnosci 119 906 35439 84 467 238%

(*) Na potrzeby prezentagji kluczowych wskaznikéw efektywnosci pozycja EBITDA gotéwkowa za rok 2022/23 zostata skorygowana o jednorazowe zdarzenie w postaci
utworzenia rezerwy zwiqzanej z kontrolq podatkowg w KI RUS, a za rok 2021/22 o utworzenie odpisu na wartosc firmy przypisanq KI RUS.
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01/04/2022- 0;1/;):3//22002212 Zmiana Zmianaw %
31/03/2023 przeksztatcone

Zysk (strata) na dziatalnosci operacyjnej* 64 247 67 387 (3 140) -5%
Prrchods cdstkone o pokietin wiemtelnosd ablone e 22y gy g0 1
Aktualizacja wyceny pakietéw (-) (93 619) (71 024) (22 595) 32%
Amortyzacja (+) 7 642 6971 671 10%
Wptaty dtuznikéw (+) 317 503 278990 38513 14%
EBITDA gotéwkowa 174 549 162 146 12 403 8%

(*) Na potrzeby prezentagji kluczowych wskaznikow efektywnosci pozycja EBITDA gotéwkowa za rok 2022/23 zostata skorygowana o jednorazowe zdarzenie w postaci
utworzenia rezerwy zwiqgzanej z kontrolq podatkowq w KI RUS, a za rok 2021/22 o utworzenie odpisu na wartosc firmy przypisanq Ki RUS.

W roku zakonczonym dnia 31 marca 2023 r. Grupa odnotowata wptaty z tytutu pakietéw wierzytelnosci na poziomie 317,5 mln
zt, co stanowi wzrost o 38,5 mln zt (14%) w stosunku do poprzedniego roku. Warto podkresli¢, iz tak wysokie wptaty z tytutu
pakietéw wierzytelnosci Grupa uzyskata mimo niewielkich naktadéw na portfele wierzytelnosci w ostatnich latach - ok. 83%
odzyskow z biezacego roku obrotowego pochodzi ze starszych portfeli (tj. kupionych przed 04.2020 r.). Intensywne zakupy
portfeli z roku 2022/23 zaczna procentowac dopiero w kolejnych okresach.

Przychody odsetkowe byty nieco wyzsze niz w analogicznym okresie poprzedniego roku (121,2 mln zt w poréwnaniu do 120,2
mln zt), a razem przychody netto Grupy wyniosty 218,7 mln zt w biezacym okresie w poréwnaniu do 198,1 mln zt w okresie
poréwnawczym (10% r/r).

Koszty operacyjne w roku obrotowym 2022/23 wyniosty 160,2 mln PLN, co oznacza wzrost o kwote 24,5 mln zt (18%) w
stosunku do poprzedniego roku obrotowego. Za wiekszos¢ tego wzrostu odpowiadaja koszty wynagrodzen (6,3 mln zt), optat
sadowych i egzekucyjnych (9,3 mln zt) oraz ustug obcych (4,1 mln zt). Wzrost kosztéw rok do roku wynika, miedzy innymi, z presji
inflacyjnej na wzrost wynagrodzen oraz konsekwentnego przygotowywania organizacji Grupy do istotnego zwiekszenia skali
dziatalnosci (rozumianej jako warto$¢ i liczba obstugiwanych portfeli wierzytelnosci), natomiast wzrost kosztéw optat sgdowych
i egzekucyjnych w przysztych kwartatach bedzie przektadac sie na odzyski w kanale komorniczym. Grupa na biezgco monitoruje
poziom kosztéw operacyjnych, w szczegélnosci w kontekscie relacji kluczowych pozycji kosztowych do generowanych przez
Grupe wptat oraz przychodoéw.

W roku obrotowym 2022/23 Grupa odnotowata wzrost kosztéw finansowych o 8,2 mln zt (25%) z poziomu 33,2 mln zt w roku
zakonczonym dnia 31 marca 2022 do 41,4 mln zt, co wynikato bezposrednio z wyzszych rynkowych stép procentowych, o ktére
oparte jest finansowanie zewnetrzne Grupy.

Wyzej opisane zjawiska miaty wptyw na wypracowanie przez Grupe zysku operacyjnego na poziomie 58,6 mln zt (-6% r/r) oraz
zysku netto w kwocie 23,2 mln zt (-24% r/r) w roku zakoficzonym dnia 31 marca 2023 r., w poréwnaniu, odpowiednio, do zysku
operacyjnego w wysokosci 62,5 mln zt oraz zysku netto w wysokosci 30,7 mln zt roku poprzednim.
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3.3. Przewidywane przyszte wptywy z posiadanych portfeli

Rozktad oczekiwanych przysztych wptywoéw (ERC) narastajaco
1400

1200

min PLN

1000

[1 230
1119
800 315
600 711
581
40 424
:

do 1 roku do 2 lat do 3 lat do 4 lat do 5 lat do 10 lat do 15 lat

o

o

Zaprezentowana prognoza przysztych wptywéw z posiadanych portfeli wierzytelnosci jest zgodna z metodologia przyjeta przy
wycenie bilansowej portfeli wierzytelnosci Grupy, ktéra jest opisana w punkcie ,2.3.  Istotne wartosci oparte na
profesjonalnym osadzie i szacunkach” oraz w puncie ,2.4. Stosowane zasady rachunkowosci” w Rocznym skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym Grupy za okres 12 miesiecy zakonczony dnia 31 marca 2023 r.

W szczegdlnosci w prognozie przysztych wptywow z posiadanych portfeli wierzytelnosci zostaty uwzglednione nastepujace
czynniki:

= historia dotychczasowych wptat na sprawach o podobnej charakterystyce z uwzglednieniem uzyskanych odzyskéw
oraz dziatan, ktére do nich doprowadzity (w tym ich kosztu),

= saldo wierzytelnosci,

= etap sprawy, w tym potencjalna mozliwos¢ wystapienia na Sciezke sagdowa,

= rodzaj dtugu,

= posiadane zabezpieczenie dtugu,

= zaplanowane dziatania, tj. skierowanie sprawy do postepowania sagdowego w celu uzyskania klauzuli lub kierowanie
sprawy do egzekucji komornicze;j.

3.4. R6znice miedzy wynikami finansowymi wykazanymi w
raporcie rocznym, a wczesniej publikowanymi prognozami

Prognoza wynikéw finansowych za rok obrotowy 2022/23 nie byta publikowana.

3.5. Aktualna i przewidywana sytuacja finansowa

Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej oceniana jest jako stabilna. W okresie kolejnych 12 miesiecy przewiduje sie utrzymanie
aktualnej sytuacji finansowej, zachowanie bezpiecznej struktury majatkowo-kapitatowej i utrzymanie zdolnosci do regulowania
zobowiazan. W dtuzszym okresie poziom skonsolidowanych kapitatow wtasnych Grupy oraz dostepnosc finansowania dtuznego
niezbednego dla zwiekszenia poziomu inwestycji w portfele wierzytelnosci bedzie miata istotny wptyw na utrzymanie wynikéw
finansowych na stabilnym poziomie.

Nie zostaty zidentyfikowane inne czynniki, ktére przy zachowaniu dotychczasowej polityki finansowej mogtyby spowodowac
istotne obnizenie standingu finansowego.
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3.6. Zdarzenia w okresie sprawozdawczym majace znaczacy
wptyw na dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej oraz wyniki
finansowe

3.6.1. Zmiany w Grupie Kapitatowej

W roku obrotowym zakorczonym dnia 31 marca 2023 r. nastgpity ponizsze zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej Kredyt
Inkaso:

. w dniu 27 stycznia 2023 r. zakonczyta sie rozpoczeta w 2021 r. likwidacja spotki zaleznej Kredyt Inkaso Recovery EOOD
w Butgarii, ktéra nie prowadzita dziatalnosci operacyjnej. Likwidacja Kredyt Inkaso Recovery EOOD w Butgarii jest
zwigzana z upraszczaniem struktury Grupy Kapitatowej.

. Z dniem 10 lutego 2023 r. nastgpita zmiana nazwy funduszu Agio Wierzytelnosci NSFIZ na Kredyt Inkaso 11l NSFIZ.

3.6.2. Emisje akgcji i operacje na akcjach wtasnych

W biezacym roku obrotowym nie wystapity emisje akcji i operacje na akcjach wtasnych.

3.6.3. Wykup i emisja obligacji

Data
19 kwietnia 2022 Zostaty wyemitowane obligacje na okaziciela serii I1 o tgcznej wartosci nominalnej 17 010 tys. zt
26 kwietnia 2022 Grupa dokonata catkowitego przedterminowego wykupu obligacji serii F1 o warto$ci nominalnej 75 769 tys. zt.

Grupa dokonata terminowej cze$ciowej sptaty wartosci nominalnej obligacji serii J1 w wysokosci 2 787 tys. zt

e 20 zgodnie z harmonogramem zapisanym w WEO

5 sierpnia 2022 Zostaty wyemitowane obligacje na okaziciela serii L1 o tacznej wartosci nominalnej 15 679 tys. zt
16 sierpnia 2022 Grupa dokonata catkowitej sptaty obligacji serii E1 w wysokosci 6 190 tys. zt

Grupa dokonata terminowej cze$ciowej sptaty wartosci nominalnej obligacji serii J1 w wysokosci 2 787 tys. zt

28 wrzesnia 2022 zgodnie z harmonogramem zapisanym w WEO

Grupa dokonata terminowej cze$ciowej sptaty wartosci nominalnej obligacji serii J1 w wysokosci 2 787 tys. zt

28 L 2022 zgodnie z harmonogramem zapisanym w WEO

Grupa dokonata terminowej cze$ciowej sptaty wartosci nominalnej obligacji serii J1 w wysokosci 2 787

28 marca 2023 tys. zt zgodnie z harmonogramem zapisanym w WEO

14 kwietnia 2023 Zostaty wyemitowane obligacje na okaziciela serii M1 o tacznej wartosci nominalnej 15 000 tys. zt

Grupa dokonata terminowej cze$ciowej sptaty wartosci nominalnej obligacji serii J1 w wysokosci 2 787 tys. zt

28 czerwca 2023 zgodnie z harmonogramem zapisanym w WEO

12 lipca 2023 Zostaty wyemitowane obligacje na okaziciela serii N1 o tacznej wartosci nominalnej 18 000 tys. zt

Srodki z emisji obligacji zostaty przeznaczony na finansowanie dziatalnoéci Grupy Kapitatowej.

3.7. Ocena czynnikow i zdarzen, w tym o nietypowym
charakterze, majacych znaczacy wptyw na dziatalnosc i
sprawozdanie finansowe, w tym na osiggniete zyski lub
poniesione straty w roku obrotowym

3.7.1. Inwazja Rosji na Ukraine

W dniu 24 lutego 2022 r. wojska Federacji Rosyjskiej wkroczyty na terytorium Ukrainy rozpoczynajac dziatania wojenne w tym
regionie. W okresie sprawozdawczym sytuacja wojenna nie miata dalszych istotnych, negatywnych skutkéw ponad
te uwzglednione w rocznym skonsolidowanym i jednostkowym sprawozdaniu finansowym za rok zakornczony dnia 31 marca
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2022 r., a przyjete zatozenia, m.in. co do wyceny portfeli wierzytelnosci rosyjskich, pozostajg aktualne. Bezprecedensowy
charakter wojny o tej skali w najnowszej historii otoczenia Polski, jak réwniez zwigzane z nig szczegdlne warunki dotyczace
zmiennosci otoczenia gospodarczego, skutkuja duzg doza niepewnosci w przygotowywanych prognozach.

3.8. Informacje o zawartych umowach znaczacych dla
dziatalnosci Grupy Kapitatowej, w tym znanych Kredyt
Inkaso S.A. umowach zawartych pomiedzy akcjonariuszami,
umowach ubezpieczenia, wspétpracy lub kooperacji

W dniu 3 sierpnia 2022 r. podmioty z Grupy Kapitatowe] - Kredyt Inkaso | Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz
Inwestycyjny Zamkniety i Kredyt Inkaso Il Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety zawarty z ING
Bankiem Slaskim S.A. z siedziba w Katowicach umowe uzupetniajgca do umowy o ustanowienie linii kredytowej. Na mocy
powyzszej umowy Bank podwyzszyt wysokos¢ udostepnionych tacznie Funduszom srodkéw o kwote 60 mln zt, tj. do wysokosci
200 mln zt. Przeznaczeniem wyzej wymienionych $rodkéw w ramach dostepnego limitu jest finansowanie zakupu portfeli
wierzytelnosci.

W zwigzku z wnioskiem ztozonym do Zarzadu Jednostki Dominujacej przez jej kluczowych akcjonariuszy, na podstawie uchwaty
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spétki z dnia 30 wrzesnia 2022 r. w sprawie rozpoczecia przegladu opgji strategicznych
dotyczacych przysztosci Spotki w celu rozwigzania zaistniatej sytuacji w akcjonariacie Spotki, w dniu 4 kwietnia 2023 r. Zarzad
podpisat umowe z doradcg transakcyjnym, a tym samym podjat decyzje o rozpoczeciu procesu przegladu opgji strategicznych.

W ramach procesu, w zakresie dozwolonym przez obowiazujace przepisy prawa, wybranym podmiotom moga by¢ udzielane
dodatkowe informacje o Spoétce i jej podmiotach powigzanych. W zwigzku z powyzszym, Zarzad zaangazowat doradce
transakcyjnego tj. Ipopema Securities S.A. z siedzibg w Warszawie, ktéry wraz z innymi doradcami wesprze Zarzad w
przeprowadzeniu przegladu strategicznego.

Do Dnia Zatwierdzenia nie zostata podjeta zadna decyzja dotyczaca wyboru konkretnej opcji strategicznej i nie ma pewnosci,
czy i kiedy taka decyzja zostanie podjeta.

3.9. Informacje o umowach, w wyniku ktérych moga w
przysztosci nastapi¢ zmiany w proporcjach posiadanych
akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy

Spoétka nie identyfikuje uméw, w tym zawartych po dniu 31 marca 2023 r., w wyniku ktérych moga w przysztosci nastapic¢ zmiany
w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy.

3.10. Zarzadzanie zasobami finansowymi i zaciggniete kredyty

Jednostki zalezne Grupy, tj. Kredyt Inkaso | NSFIZ oraz Kredyt Inkaso Il NSFIZ zawarty z ING Bankiem Slaskim S.A. umowy,
ktérych przedmiotem jest udzielenie przez bank linii kredytowych na rzecz tych funduszy do wysokosci 200 mln zt.

Kredyty s3 nieprzyrzeczone i bank nie ma zadnych zobowigzan wynikajacych z zawartych uméw kredytowych, a wniosek o
wykorzystanie przyznanych limitéw kredytowych wymaga uprzedniej zgody banku.
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3.11. Udzielone pozyczki oraz udzielone i otrzymane
poreczenia i gwarancje, w tym udzielone podmiotom
powigzanym

3.11.1. Zabezpieczenia umowy kredytowej z ING Bank Slaski S.A.
Na podstawie:

(i) umowy kredytowej z dnia 23 listopada 2017 r. wraz z umowami uzupetniajagcymi nr 1 z dnia 21 maja 2018 r.,nr2 z
dnia 14 wrzes$nia 2018 r. oraz nr 3 z dnia 27 listopada 2019 r. podpisanymi przez jednostke zalezng Kredyt Inkaso
Il NSFIZ z ING Bank Slaski S.A., oraz

(ii) umowy kredytowej z dnia 21 maja 2018 r. wraz z umowami uzupetniajacymi nr 1 z dnia 15 wrzesnia 2018 r. oraz nr
2 zdnia 27 listopada 2019 r. podpisanej przez jednostke zalezng Kredyt Inkaso | NSFIZ z ING Bank Slaski S.A.,

Kredyt Inkaso | NSFIZ oraz Kredyt Inkaso Il NSFIZ ustanowity na rzecz Banku zabezpieczenia w drodze warunkowego
przelewu wierzytelnosci stanowigcych zabezpieczenie na podstawie warunkowej umowy przelewu wierzytelnosci z
tytutu okreslonych umoéw handlowych, tak aby taczna wartos¢ zabezpieczenia stanowita nie mniej niz 150% wysokosci
wykorzystanego limitu kredytowego przez kazda z tych jednostek zaleznych.

Powyzsze umowy kredytowe zostaty tacznie zastapione trescia Umowy Uzupetniajacej nr 3 z dnia 31 grudnia 2020 roku
oraz pézniejszymi Umowami Uzupetniajgcymi nr 4 z dnia 22 marca 2022 roku, nr 5 z dnia 15 kwietnia 2022 roku oraz nr
6 z dnia 3 sierpnia 2022 roku, ktére stanowia, miedzy innymi, ze Kredyt Inkaso | NSFIZ oraz Kredyt Inkaso Il NSFIZ
dokonaty na rzecz Banku zabezpieczenia udzielonego kredytu w drodze warunkowego przelewu wierzytelnosci, na
podstawie i zgodnie z warunkowymi umowami przelewu wierzytelnosci z tytutu okreslonych uméw handlowych w taki
sposob, aby taczna wartos¢ wierzytelnosci stanowigcych zabezpieczenie stanowita nie mniej niz 150% wysokosci
wykorzystanego limitu kredytu. Na dzien bilansowy wymagany poziom zabezpieczenia wynosi dla Kredyt Inkaso | NS
FIZ: 148 877 tys. ztotych, dla Kredyt Inkaso Il NS FIZ 60 453 tys. ztotych.

3.11.2. Zabezpieczenia emisji obligacji

Spétka w dniu 28 marca 2022 roku dokonata emisji obligacji serii K1 o tacznej wartosci nominalnej 103 mln. zt. Zgodnie z
warunkami emisji obligacji — obligacje zostaty wyemitowane jako niezabezpieczone i taki status posiadaty na dzien bilansowy.
Natomiast roszczenia obligatariuszy z tytutu obligacji zgodnie z warunkami emisji podlegaja zabezpieczeniom ustanowionym
po emisji poprzez ustanowienie standardowych zabezpieczen w tym m.in. zastawéw rejestrowych rzagdzonych prawem polskim
lub prawem obcym na portfelach wierzytelnosci oraz certyfikatach inwestycyjnych bedacych elementami bilansu Spétki lub jej
podmiotéw zaleznych oraz innych sktadnikach majatku Spotki. £aczna wartos¢ zabezpieczen po dniu 26 kwietnia 2022 roku nie
powinna by¢ nizsza niz 150% aktualnej wartosci nominalnej obligacji.

Na dzien bilansowy minimalny tgczny poziom zabezpieczen wynosit 154,5 mln ztotych.

3.12. Mozliwosé realizacji zamierzen inwestycyjnych

Aktualna sytuacja finansowa Grupy, w tym relatywnie niski poziom zadtuzenia w relacji do kapitatow wtasnych, stanowi solidny
fundament do dalszego dynamicznego rozwoju Grupy poprzez konsekwentne zwiekszanie wartosci obstugiwanych portfeli
wierzytelnosci. W zwigzku z powyzszym, Grupa pozytywnie ocenia mozliwos¢ realizacji zamierzen inwestycyjnych w kolejnych
okresach obrachunkowych.

3.13. Informacje o umowie z podmiotem uprawnionym do
badania sprawozdania finansowego

Podmiotem uprawnionym do dokonania badania Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Kredyt
Inkaso oraz Jednostkowego Sprawozdania Finansowego Kredyt Inkaso S.A. za okres od 1 kwietnia 2022 r. do dnia 31 marca
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2023 r. oraz za okres od 1 kwietnia 2023 do 31 marca 2024 jest sp6tka PKF Consult spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia
Spoétka komandytowa z siedzibg w Warszawa.

W dniu 5 grudnia 2022 r. Spé6tka zawarta umowe z PKF Consult spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. o badanie
jednostkowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych za rok obrotowy zakornczony 31 marca 2023 oraz rok obrotowy
zakonczony 31 marca 2024.

Kwota wynagrodzenia biegtego rewidenta z tytutu przeglagdu pétrocznego i badania rocznego jednostkowego oraz
skonsolidowanego sprawozdania finansowego w roku obrotowym zakoriczonym 31 marca 2023 oraz roku poprzedzajacym:

Wynagrodzenie nalezne za rok obrotowy konczacy sie dnia: 31/03/2023 31/03/2022
Przeglad pé6trocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego 54 93
Badanie rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego 148 201
Sprawozdania skonsolidowane 202 294
Przeglad po6trocznego jednostkowego sprawozdania finansowego 69 34
Badanie rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego 101 71
Sprawozdania jednostkowe 170 105
Ustugi dodatkowe 14 52
Razem 386 451

Zarzad Spétki oswiadcza, ze wybér Firmy audytorskiej przeprowadzajacej badanie rocznego sprawozdania finansowego zostat
dokonany przez Rade Nadzorcza zgodnie z przepisami, w tym dotyczacymi wyboru i procedury wyboru firmy audytorskiej. Firma
audytorska oraz cztonkowie zespotu wykonujgcego badanie spetniali warunki do sporzadzenia bezstronnego i niezaleznego
sprawozdania z badania rocznego sprawozdania finansowego zgodnie z obowiazujacymi przepisami, standardami
wykonywania zawodu i zasadami etyki zawodowej. Zarzad oswiadcza dodatkowo, ze s3 przestrzegane obowiazujace przepisy
zwigzane z rotacja firmy audytorskiej i kluczowego biegtego rewidenta oraz obowigzkowymi okresami karencji, jak réwniez ze
Spoétka posiada polityke w zakresie wyboru firmy audytorskiej oraz polityke w zakresie $wiadczenia ustug na rzecz Spétki przez
firme audytorska, podmiot powigzany z firmg audytorska lub cztonka jego sieci dodatkowych ustug niebedacych badaniem, w
tym ustug warunkowo zwolnionych z zakazu Swiadczenia przez firme audytorska. Wybér firmy audytorskiej przeprowadzajacej
badanie rocznego sprawozdania finansowego zostat dokonany zgodnie z politykg Kredyt Inkaso S.A. w zakresie wyboru firmy
audytorskiej. W biezacym roku obrotowym nie byty $wiadczone ustugi na rzecz Kredyt Inkaso S.A. niebedace badaniem przez
firme audytorska, ani podmiot powiazany z firma audytorskg, ani przez cztonka jego sieci dodatkowych.

3.14. Przewidywany rozwoj Grupy Kapitatowe;j

3.14.1. Zatozenia strategiczne Grupy Kapitatowej w kolejnych latach

Gtéwnym zatozeniem dziatalnosci Grupy Kapitatowej, po powrocie do znaczacych inwestycji w portfele wierzytelnosci, jest
dalszy ich dynamiczny wzrost w kolejnych latach, gtéwnie na rynkach: polskim, rumunskim i butgarskim, oraz poprawa
rentownosci netto.

Grupa zamierza sukcesywnie poprawia¢ marze operacyjng na prowadzonej dziatalnosci dzieki wzrostowi efektywnosci procesu
windykacji portfeli, optymalizacji strategii dziatarh windykacyjnych oraz petnej implementacji zaawansowanych statystycznych
modeli decyzyjnych konsekwentnie rozwijanych w ostatnich latach.

Réwnie waznym obszarem jest rozwdj technologii informatycznych i innowacji technologicznych. Grupa na rynku polskim
nieustannie rozwija system operacyjny. Na rynku rumuniskim planuje migracje systemu do najnowszej wersji opartej o
rozwigzania chmurowe oraz dokonanie jego implementacji na rynku butgarskim. Grupa uruchomita internetowy portal obstugi
klientéw, w pierwszej kolejnosci na rynku polskim, a nastepnie planuje podobne dziatania na rynkach zagranicznych.
Modernizacja systemu operacyjnego oraz uruchomienie portalu samoobstugowego w Rumunii planowane jest na 2023 r.,aw
Butgarii w kolejnym roku.
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Grupa ktadzie istotny nacisk na transformacje kultury organizacyjnej oraz na poprawe efektywnosci proceséw operacyjnych i
dalsza implementacje metodologii lean.

W kwietniu 2023 r. Zarzad Jednostki Dominujacej podjat decyzje o rozpoczeciu procesu przegladu opgji strategicznych, zgodnie
z uchwata Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spétki z dnia 30 wrzesnia 2022 r.Do Dnia Zatwierdzenia niniejszego
sprawozdania zostata podpisana umowa z doradca transakcyjnym, ktéry wraz z innymi doradcami wesprze Zarzad w
przeprowadzeniu przegladu strategicznego. Obecnie nie zostata podjeta zadna decyzja dotyczaca wyboru konkretnej opgji
strategicznej i nie ma pewnosci, czy i kiedy taka decyzja zostanie podjeta.

3.14.2. Czynniki zewnetrzne istotne dla rozwoju Grupy Kapitatowej
Czynnikami zewnetrznymi warunkujacymi rozwéj Grupy sa:

. ewolucja podejscia do zbywania wierzytelnosci przez ustugodawcéw ustug powszechnych i sektor bankowy,

. brak dziatan prawnych lub organizacyjnych ze strony administracji i ustawodawcéw mogacych wprowadzi¢ formalne
lub faktyczne ograniczenia w zbywaniu badz dochodzeniu wierzytelnosci przez wierzycieli innych niz pierwotni,

= sytuacja ekonomiczna w skali makro umozliwiajgca ekonomicznie racjonalne dalsze pozyskiwanie $rodkow
finansowych na rozwdj dziatalnosci w postaci dtugu lub kapitatu,

= brak zjawiska wysokiej inflacji w dtuzszej perspektywie,

= poziom bezrobocia,

= brak zmian legislacyjnych skutkujacych nadmiernym wzrostem obcigzen podatkowych.

3.14.3. Czynniki wewnetrzne istotne dla rozwoju Grupy Kapitatowej
Sposrad czynnikoéw wewnetrznych dla rozwoju Grupy najwazniejsze znaczenie maja:

= utrzymanie zdolnosci obstugi spraw — sprawnos¢ i bezpieczenstwo funkcjonowania systemow teleinformatycznych,

= sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej umozliwiajgca dalsze pozyskiwanie srodkéw finansowych na rozwéj dziatalnosci
w postaci dtugu lub kapitatu,

= rozwéj kompetencji zasobéw ludzkich dla zapewnienia sprawnego dziatania Kredyt Inkaso S.A. jako centrum
decyzyjnego,

. zatrzymanie kluczowych pracownikéw w Grupie,

= rozwéj kadry $redniego szczebla zarzadzania.

3.15. Przyjete przez Grupe cele i metody zarzadzania ryzykiem
finansowym

Grupa Kapitatowa Kredyt Inkaso stale monitoruje oraz zarzadza ryzykiem finansowym w celu wyeliminowania ryzyka
wystapienia zdarzen mogacych mie¢ negatywny wptyw na dziatalno$¢ organizacji. Grupa zarzadza nastepujacymi ryzykami:

= kredytowe
= ptynnosci
. rynkowe: stopy procentowej, walutowe, zmiany ceny.

Przyjete przez Grupe cele i metody zarzadzania ryzykiem finansowym zostaty szczegdétowo opisane w nocie opisujacej
zarzadzanie ryzykiem finansowym w rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso.
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3.16. Istotne postepowania toczace sie przed sagdem, organem
wtasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem
administracji.

3.16.1. Postepowania sadowe i egzekucyjne

Model dziatalnosci Grupy zaktada zakupy pakietéw wierzytelnosci wynikajacych ze sprzedazy ustug powszechnych (zwykle od
kilku tysiecy do nawet kilkudziesieciu tysiecy wierzytelnosci w pakiecie) oraz dochodzenie ich zaptaty na drodze sadowe;j.
Dziatalno$¢ Grupy obejmuje masowe prowadzenie spraw sgdowych oraz postepowan egzekucyjnych prowadzonych przez
komornikéw sagdowych. Jednakze ze wzgledu na stosunkowo niskie salda dtugdéw nie istnieje ryzyko koncentracji (jednego lub
kilku ztych dtugéw, tj. o charakterystyce znaczaco gorszej od kalkulowanej).

Na Dzien Zatwierdzenia tocza sie nastepujace postepowania sgdowe, ktérych strong jest Grupa, wynikajace z:

= pozwu Best S.A. o uchylenie uchwat Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia do ktdrych to ztozyt sprzeciwy, tj.: (i) uchwaty
Nr 12/2016 w sprawie zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Kredyt Inkaso S.A. i jednostkowego
sprawozdania finansowego Kredyt Inkaso S.A. za rok obrotowy rozpoczynajacy sie 1 kwietnia 2015 r. i kofczacy sie 31
marca 2016 r., (ii) uchwaty Nr 13/2016 w sprawie zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej
oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej za rok obrotowy rozpoczynajacy sie 1 kwietnia
2015 r. i koficzacy sie 31 marca 2016 r., (iii) uchwaty Nr 15/2016 w sprawie udzielenia cztonkowi Zarzadu absolutorium
z wykonania obowigzkéw za rok obrotowy rozpoczynajacy sie 1 kwietnia 2015 r. i konczacy sie 31 marca 2016 r., (iv)
uchwaty Nr 16/2016 w sprawie udzielenia cztonkowi Zarzadu absolutorium z wykonania obowigzkéw za rok obrotowy
rozpoczynajacy sie 1 kwietnia 2015 r. i konczacy sie 31 marca 2016 r., (v) uchwaty Nr 17/2016 w sprawie udzielenia
cztonkowi Rady Nadzorczej absolutorium z wykonania obowigzkéw za rok obrotowy rozpoczynajacy sie 1 kwietnia
2015 r. i konczacy sie 31 marca 2016 r., (vi) uchwaty Nr 18/2016 w sprawie udzielenia cztonkowi Rady Nadzorczej
absolutorium z wykonania obowigzkéw za rok obrotowy rozpoczynajacy sie 1 kwietnia 2015 r. i konczacy sie 31 marca
2016 r., (vii) uchwaty Nr 19/2016 w sprawie udzielenia cztonkowi Rady Nadzorczej absolutorium z wykonania
obowiagzkdéw za rok obrotowy rozpoczynajacy sie 1 kwietnia 2015 r. i kofczacy sie 31 marca 2016 r., (viii) uchwaty Nr
20/2016 w sprawie udzielenia cztonkowi Rady Nadzorczej absolutorium z wykonania obowiazkéw za rok obrotowy
rozpoczynajacy sie 1 kwietnia 2015 r. i korfczacy sie 31 marca 2016 r., (ix) uchwaty Nr 21/2016 w sprawie udzielenia
cztonkowi Rady Nadzorczej absolutorium z wykonania obowigzkéw za rok obrotowy rozpoczynajacy sie 1 kwietnia
2015 r. i konczacy sie 31 marca 2016 r., (x) uchwaty Nr 22/2016 w sprawie udzielenia cztonkowi Rady Nadzorczej
absolutorium z wykonania obowigzkéw za rok obrotowy rozpoczynajacy sie 1 kwietnia 2015 r. i konczacy sie 31 marca
2016 r. (raport biezacy nr 93/2016), (xi) uchwaty nr 7/2017 w sprawie udzielenia cztonkowi Zarzadu absolutorium z
wykonania obowiazkéw, (xii) uchwaty nr 8/2017 w sprawie udzielenia cztonkowi Zarzadu absolutorium z wykonania
obowigzkdéw, (xiii) uchwaty nr 9/2017 w sprawie udzielenia cztonkowi Zarzadu absolutorium z wykonania obowigzkéw,
(xiv) uchwaty nr 14/2017 w sprawie udzielenia cztonkowi Rady Nadzorczej absolutorium z wykonania obowiazkéw za
rok obrotowy rozpoczynajacy sie 1 kwietnia 2016 r. i koficzacy sie 31 marca 2017 r., (xv) uchwaty nr 15/2017 w sprawie
udzielenia cztonkowi Rady Nadzorczej absolutorium z wykonania obowigzkéw za rok obrotowy rozpoczynajacy sie 1
kwietnia 2016 r. i konczacy sie 31 marca 2017 r.(raport biezacy 65/2017). (xvi) uchwaty nr 4/2018 w sprawie
zatwierdzenia jednostkowego sprawozdania finansowego Kredyt Inkaso S.A. za rok obrotowy rozpoczynajacy sie 1
kwietnia 2017 r. i konczacy sie 31 marca 2018 r., (xvii) uchwaty nr 5/2018 w sprawie zatwierdzenia skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej za rok obrotowy rozpoczynajacy sie 1 kwietnia 2017 r. i konczacy sie 31
marca 2018 r., (xviii) uchwaty nr 6/2018 w sprawie zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spétki i Grupy
Kapitatowej za rok obrotowy rozpoczynajacy sie 1 kwietnia 2017 r. i koficzacy sie 31 marca 2018 r. (raport biezacy nr
56/2018. W dniu 14 maja 2021 r. Sad Okregowy w Warszawie, XX Wydziat Gospodarczy wydat postanowienie o
umorzeniu postepowania w zakresie uchwaty 15/2016 oraz 7/2017 ze wzgledu na bezprzedmiotowos$¢ dalszego
prowadzenia Postepowania w sprawie tych uchwat, wobec faktu podjecia przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spétki
Uchwaty nr 17/2020 z dnia 27 listopada 2020 r. w sprawie zmiany uchwat o udzieleniu absolutorium bytemu ww.
Cztonkowi Zarzadu, z mocy ktérej to uchwaty absolutoria udzielone mu za wskazane wyzej okresy zostaty cofniete;

. pozwu Best S.A. z dnia 9 stycznia 2019 r. o zaptate solidarnie przez Spétke, Pawta Szewczyka, Jana Pawta Lisickiego
oraz Grant Thornton Frackowiak spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig sp. k. kwoty 51 847 764 zt, przy czym w
stosunku do Grant Thornton Frackowiak spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k. powdd ogranicza zadanie do
kwoty 2 260 000 zt oraz kosztéw postepowania sagdowego wtacznie z kosztami zastepstwa procesowego wedtug norm
przepisanych. Powddztwo to wynika z rzekomej szkody spowodowanej spétce BEST S.A. przez pozwanych, na skutek
nabycia akcji Spotki po zawyzonej cenie, ustalonej na podstawie sprawozdan finansowych Spétki za rok obrotowy
2014/2015, ktoére byty korygowane w kolejnych latach podatkowych. Kredyt Inkaso S.A. uznaje powédztwo BEST S.A.
za bezzasadne, o czym informowano w raporcie biezacym nr 8/2019;
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pozwu Best S.A. z 28 czerwca 2019 r. o stwierdzenie niewaznosci ewentualnie uchylenie uchwaty nr 4/2019
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Kredyt Inkaso S.A. podjetej 30 maja 2019 r. w sprawie wyrazenia zgody na
transakcje powodujace obcigzenie aktywoéw spotki lub innych podmiotéw z grupy kapitatowej Spotki w zwigzku z emisja
przez Spétke obligacji serii F1. Spotka uznaje zadanie zawarte w pozwie za bezzasadne i wraz z petnomocnikiem czynnie
przeciwstawia sie im w postepowaniu sgdowym (raport biezacy nr 34/2019);

whniosku Best S.A. o wyznaczenie tgcznie spétek Rédl Kancelaria Prawna sp. k. oraz Roedl Audit sp. z 0.0. jako rewidenta
ds. szczegélnych. Spotka, jak réwniez jej Rada Nadzorcza, uznaje ww. wniosek za bezzasadny i czynnie uczestniczy w
postepowaniu sgdowym (raport biezacy nr 40/2022, nr 66/2022,nr 3/2023 oraz nr 4/2023);

pozwu Johna Harvey'a van Kannela przeciwko Spétce o ustalenie istnienia uchwaty w sprawie odwotania Macieja
Jerzego Szymanskiego z Zarzadu Spoétki oraz (ii) stwierdzenia niewaznosci uchwaty nr 38/2020 Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Spoétki z dnia 27 listopada 2020 r. w sprawie powotania Daniela Dabrowskiego w sktad Rady Nadzorczej
Spétki na nowa kadencje. Wniosek o udzielenie zabezpieczenia w niniejszej sprawie zostat prawomocnie oddalony w
catosci, o czym Spétka informowata w raporcie biezacym nr 11/2021 z dnia 29 kwietnia 2021 r. Spétka uznaje zadania
zawarte w pozwie za catkowicie bezzasadne i zamierza przeciwstawiac sie im, czynnie uczestniczac w postepowaniu
sadowym (raport biezacy nr 26/2021). BEST Capital FIZAN wystepuje w tej sprawie jako interwenient uboczny po
stronie powoda;

Sprawa wynikajaca z drugiego pozwu Johna Harvey'a van Kannela przeciwko Spétce o stwierdzenie niewaznosci
uchwaty nr 12/2021 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spétki z dnia 24 maja 2021 r. w sprawie powotania
Daniela Dabrowskiego na cztonka Rady Nadzorczej Spétki, o ktérej Spotka informowata w raporcie biezacym nr
31/2021 z dnia 23 sierpnia 2021 r. zostata zakonczona korzystnym dla Spétki wyrokiem Sadu Apelacyjnego wydanym
w dniu 4 kwietnia 2023 r. oddalajacym w catosci apelacje Johna Harvey'a van Kannela w catosci (raport biezacy nr
8/2023);

Pozwu przeciwko pozwanym solidarnie: Best S.A. oraz Panu Krzysztofowi Borusowskiemu o zasadzenie solidarnie od
Pozwanych na rzecz Spétki kwoty w 60 734 500 zt wraz z ustawowymi odsetkami za opdznienie liczonymi od dnia
whniesienia powddztwa do dnia zaptaty, zasadzenie od Pozwanych solidarnie na rzecz Spotki zwrotu kosztéw procesu,
wedtug norm przepisanych, o ile na ostatniej rozprawie nie zostanie ztozone zestawienie kosztéw. Zadana kwota
wynika z roszczenia Spétki wobec Pozwanych o naprawienie szkody wyrzadzonej Spétce na skutek rozpowszechniania
przez Pozwanych nieprawdziwych i pomawiajacych informacji: dotyczacych Zarzadu Spétki, rzekomych
nieprawidtowosci w Spétce, rzekomego fatszowania sprawozdan finansowych i braku umocowania Zarzadu Spoétki do
dziatania w jej imieniu, co zdaniem Spétki stanowito bezposrednia przyczyne wypowiedzenia przez Lumen Profit 14
Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety (,Lumen Profit 14 NS FIZ"), Lumen Profit 15
Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety(,Lumen Profit 15 NS FIZ"), Lumen Profit 16
Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety(,Lumen Profit 16 NS FIZ" ), AGIO Wierzytelnosci
Plus Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety (,AWP NS FIZ") oraz AGIO Wierzytelnosci
Plus 2 Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety (,AWP 2 NS FIZ") zawartych ze Spétka
umoéw zlecenia zarzadzania portfelami wierzytelnosci oraz uméw o obstuge prawng. Kwota roszczenia stanowi sume
rzeczywistych strat poniesionych przez Spoétke oraz szacowanych utraconych przez nig korzysci w latach przysztych, o
czym Spétka informowata w raporcie biezagcym nr 57/2016 z dnia 10 sierpnia 2016 r. oraz dodatkowo szacowanych
utraconych korzysci, na skutek m.in. wypowiedzenia uméw o zarzadzanie przez Lumen Profit 14 NS FIZ, Lumen Profit
15 NS FIZ, Lumen Profit 16 NS FIZ. Spétka informowata, o przyczynach oraz wptywie wypowiedzenia w/w uméw na
sytuacje majatkowa Spotki, w tym w szczegélnosci na utrate dalszych systematycznych dochodéw jak réwniez o
mozliwosci wystapienia Spétki na droge sagdowa w celu dochodzenia stosownych roszczen odszkodowawczych, w
Skonsolidowanym Raporcie Kwartalnym za | kwartat roku obrotowego 2016/2017 przekazanym do publicznej
wiadomosci w dniu 12 sierpnia 2016 r.;

pozwu Spotki przeciwko pozwanym solidarnie Pawtowi Szewczykowi, lonowi Melnic i spétce KI Servcollect SRL o
zasadzenie solidarnie od Pozwanych na rzecz Spoétki zaptaty kwoty 21.320.000 zt tytutem odszkodowania za szkody
posrednie jakie Spotka poniosta w zwigzku z dziataniami Pozwanych wraz z odsetkami ustawowymi za opdznienie
liczonymi od dnia 26 maja 2020 r. do dnia zaptaty, 30.000 zt tytutem zwrotu kosztéw poniesionych przez Spétke na
przygotowanie prywatnej opinii biegtego z zakresu wyceny przedsiebiorstw w wraz z odsetkami ustawowymi za
opoéznienie liczonymi od dnia doreczenia odpisu pozwu ostatniemu z Pozwanych do dnia zaptaty oraz 44.000 zt tytutem
zwrotu kosztéw wykonania ttumaczen przysiegtych pozwu oraz czesci zatacznikéw do pozwu wraz z odsetkami
ustawowymi za opdznienie liczonymi od dnia doreczenia odpisu pozwu ostatniemu z Pozwanych do dnia zaptaty.
Spétka wraz z pozwem wnosita o zabezpieczenie powyzszych roszczen (raport biezacy nr 13/2020). Wniosek Spotki o
zabezpieczenie roszczen zostat przez Sad oddalony i w zwigzku z negatywnym rozpatrzeniem zazalenia ztozonego
przez petnomocnika Spétki przez Sad Il instancji, postanowienie to nalezy uznac za ostateczne;

pozwu dwdch cztonkéw Rady Nadzorczej o uchylenie uchwaty grupy akcjonariuszy uprawnionej do dokonania wyboru
cztonkédw rady nadzorczej w drodze gtosowania oddzielnymi grupami nr 13/2021 Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Spoétki z dnia 24 maja 2021 r. w sprawie powotania Pana Karola Szymanskiego w sktad Rady Nadzorczej
Spétki na nowa kadencje oraz przyznajacej mu uprawnienia do statego, indywidualnego wykonywania czynnosci
nadzorczych. Spétka zamierza czynnie uczestniczy¢ w postepowaniu sagdowym (raport biezacy nr 53/2021);

pozwu dwdéch cztonkéw Rady Nadzorczej o uchylenie uchwaty grupy akcjonariuszy uprawnionej do dokonania wyboru
cztonkédw rady nadzorczej w drodze gtosowania oddzielnymi grupami nr 6/2022 Nadzwyczajnego Walnego
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Zgromadzenia Spoétki z dnia 25 kwietnia 2022 r. w sprawie powotania Pana Karola Szymanskiego w sktad Rady
Nadzorczej Spétki na nowa kadencje oraz przyznajgcej mu uprawnienia do statego, indywidualnego wykonywania
czynnosci nadzorczych. Postanowieniem z dnia 6 lipca 2022 r. Sad udzielit zabezpieczenia roszczenia powodéw o
uchylenie ww. uchwaty poprzez wstrzymanie jej skutecznosci do czasu prawomocnego zakonczenia procesu. Spétka
zamierza czynnie uczestniczy¢ w postepowaniu sagdowym (raport biezacy nr 36/2022).

3.16.2. Postepowania podatkowe

Spétka Kredyt Inkaso S.A. w dniu 30 wrze$nia 2013 r. zawarta Umowe o subpartycypacje z Kredyt Inkaso Portfolio Investments
(Luxembourg) S.A. (dalej odpowiednio: ,Umowa” i ,Subpartycypant”). Konsekwencje podatkowe zawarcia Umowy obejmowaty
lata podatkowe od 1 kwietnia 2013 r. do 31 marca 2014 r., od 1 kwietnia 2014 r. do 31 marca 2015 r. oraz od 1 kwietnia 2015 .
do 31 marca 2016 r. Przedmiotem Umowy byto nabycie przez Subpartycypanta wytgcznego prawa do przeptywoéw pienieznych
z wierzytelnosci rozumianych jako wptywy ze sptat na poczet wierzytelnosci oraz obcigzenia z tytutu kosztéw i wydatkow.
Spétka Kredyt Inkaso S.A. na podstawie Umowy dokonata przeniesienia na Subpartycypanta wytacznego prawa do przeptywoéw
pienieznych z wierzytelnosci wchodzacych w sktad portfela wierzytelnosci, na ktéry sktadaty sie wierzytelnosci
wyszczegolnione w zataczniku do Umowy (dalej: ,Portfel Wierzytelnosci”). W zamian za przeniesienie prawa do przeptywow
pienieznych z wierzytelnosci Subpartycypant zobowiazat sie zaptaci¢ Kredyt Inkaso S.A. cene. Cena zostata uregulowania przez
Subpartycypanta w dniu 13 czerwca 2014 .

Spétka Kredyt Inkaso S.A. w dniu 12 kwietnia 2016 r. wystapita z wnioskiem o wydanie w tym zakresie interpretacji
indywidualnej. W wydanej na skutek wniosku Kredyt Inkaso S.A. interpretacji indywidualnej Dyrektora Izby Skarbowej w
Warszawie z 21 lipca 2016 r. o sygn. IPPB3/4510-418/16-3/JBB (dalej: ,Interpretacja”) wskazano, ze: ,Kredyt Inkaso S.A.
powinna wiec rozpozna¢ przychéd podatkowy z tytutu ceny na zasadzie kasowej, tj. w dniu otrzymania ptatnosci — w
omawianym przypadku w dniu uregulowania Ceny poprzez jej potracenie ze zobowigzaniem Kredyt Inkaso S.A. z tytutu ceny
objecia obligacji wyemitowanych przez Subpartycypanta. (...) Z kolei dokonujac przekazania na rzecz Subpartycypanta, zgodnie
z warunkami umowy o subpartycypacje, kwot stanowigcych pozytki z wierzytelnosci, Kredyt Inkaso S.A. bedzie uprawniona do
uznania przekazanych kwot za koszty uzyskania przychodéw i ujecia ich w rachunku podatkowym w momencie poniesienia", -
Jnieprawidtowe jest stanowisko Kredyt Inkaso S.A. zaktadajace brak wykazania przychodu z tytutu sptat wierzytelnosci
(nabytych uprzednio od pierwotnego wierzyciela) (..). Nie mozna zgodzi¢ sie ze Kredyt Inkaso S.A., ze wytaczenie z bilansu
przedmiotowych wierzytelnosci moze przesadzac o podatkowej kwalifikacji danego przysporzenia majgtkowego”, -,Omawiane
wydatki, tj. cena nabycia oraz Bezposrednie Wydatki Windykacyjne, ktére zostaty poniesione przez Spoétke do momentu
zawarcia umowy o subpartycypacje sa bezposrednio zwigzane z wierzytelnosciami (ich nabyciem i dochodzeniem) bedacymi
przedmiotem umowy o subpartycypacje, a nie ze zdarzeniem jakim jest przekazanie Subpartycypantowi praw do przeptywow
pienieznych z wierzytelnosci. (...) A zatem wydatki te beda stanowi¢ koszty uzyskania przychodéw o charakterze bezposrednim,
w momencie dokonywania sptat tych wierzytelnosci przez dtuznikéw lub zbycia wierzytelnosci”.

Po doreczeniu Interpretacji, Spotka Kredyt Inkaso S.A. postanowita zastosowac sie do Interpretacji, co skutkowato
koniecznoscia ztozenia korekt zeznan podatkowych CIT-8 podatkowych za lata podatkowe: od 1 kwietnia 2013 r. do 31marca
2014 r., od 1 kwietnia 2014 r. do 31 marca 2015 r. oraz od 1 kwietnia 2015 r. do 31 marca 2016 r. oraz uiszczeniem podatku
dochodowego od oséb prawnych z odsetkami. Jednoczesnie pismem z dnia 17 pazdziernika 2016 r. Spétka ztozyta skarge na
interpretacje indywidualng do Wojewddzkiego Sady Administracyjnego w Warszawie (dalej: ,WSA”"). Wyrokiem z dnia 22
listopada 2017 r. WSA uchylit interpretacje (sygn. akt Ill SA/Wa 3503/16, dalej: ,,Orzeczenie WSA"). Organ podatkowy wnidst w
terminie skarge kasacyjng i sprawa zostata skierowana do Naczelnego Sadu Administracyjnego (dalej: ,,NSA"). Wyrokiem z dnia
8 pazdziernika 2020 r. (sygn. akt Il FSK 1615/18) NSA uchylit Orzeczenie WSA i przekazat sprawe do ponownego rozpoznania
przez WSA. Wyrokiem z dnia 27 kwietnia 2021 r. WSA uchylitinterpretacje (sygn. akt 11l SA/Wa 597/21, dalej: ,,Drugie Orzeczenie
WSA"). W dniu 22 czerwca 2021 r. Spo6tka Kredyt Inkaso S.A. otrzymata pisemne uzasadnienie Drugiego Orzeczenia WSA. Jego
tre$¢ merytoryczna potwierdza prawidtowos¢ stanowiska zaprezentowanego przez Spotke we wniosku o wydanie Interpretacji.
Niezaleznie od powyzszego, Spétka podtrzymuje zarzuty naruszenia przepiséw postepowania w toku wydania Interpretacji
opisane szczegotowo w skardze z dnia 17 pazdziernika 2016 r. W zwigzku z powyzszym w dniu 22 lipca 2021 r. Spétka ztozyta
skarge kasacyjna do NSA od Drugiego Orzeczenie WSA. Ponadto, w dniu 11 sierpnia 2021 r. Spétce doreczono odpis skargi
kasacyjnej do NSA Organu podatkowego od Drugiego Orzeczenia WSA. Wyrokiem z dnia 10 grudnia 2021 r. (sygn. akt Il FSK
1143/21) NSA uchylit Drugie Orzeczenie WSA z przyczyn proceduralnych i przekazat sprawe do ponownego rozpoznania przez
WSA. Wyrokiem z dnia 27 kwietnia 2022 r. WSA oddalit skarge Spétki Kredyt Inkaso S.A. (sygn. akt Ill SA/Wa 485/22, dalej:
.Trzecie Orzeczenie WSA”). W dniu 9 czerwca 2022 r. Spétka Kredyt Inkaso S.A. otrzymata pisemne uzasadnienie Trzeciego
Orzeczenia WSA. Jego tres¢ merytoryczna potwierdza, ze Organ podatkowy wydajac Interpretacje naruszyt zasade wydawania
interpretacji indywidulanej wytacznie na podstawie i w granicach wniosku o jej wydanie. Naruszenie to jednak w ocenia WSA
nie miato wptywu na wynik sprawy. Natomiast odnoszac sie do podstawowej kwestii spornej w sprawie (tj. daty rozpoznania
przychodu podatkowego z tytutu ceny omawianej umowy subpartycypacji) WSA podkreslit, ze NSA uchylajac Drugie Orzeczenie
WSA w zaden sposéb nie przesadzit powyzszej kwestii pozostawiajac jg do oceny WSA. Oddalajac skarge WSA wskazat takze,
ze nie podziela stanowiska NSA w podobnej sprawie (sygn. akt Il FSK 3299/17) zasadniczo potwierdzajacego stanowisko Spétki
Kredyt Inkaso S.A. W zwigzku z tym ten wyrok NSA nie znajdowat zastosowania w niniejszej sprawie w ocenie WSA. Spotka
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Kredyt Inkaso S.A. po dokonaniu analizy Trzeciego Orzeczenia WSA zamierza ztozy¢ skarge kasacyjng do NSA w terminie
ustawowym.

W skardze Spétka podniosta zarzuty naruszenia przepiséw prawa materialnego, oparte w szczegélnosci na stanowisku
merytorycznym NSA w podobnej sprawie (sygn. akt Il FSK 3299/17), oraz zarzuty naruszenia przepiséw postepowania, w tym
obejmujace konieczno$¢ przestrzegania zasady wydawania interpretacji indywidualnej wytacznie na podstawie i w granicach
whniosku o jej wydanie. Ponadto, w dniu 10 sierpnia 2022 r. Spétce doreczono odpowiedz Organu podatkowego na ztozong
skarge kasacyjna, w ktérej wniesiono o oddalenie skargi kasacyjnej Spotki.

Skarga kasacyjna Spotki zostata oddalona przez NSA wyrokiem z dnia 8 listopada 2022 r. Przedmiotowe rozstrzygniecie NSA
oznacza zakonczenie sporu w zakresie prawidtowosci stanowiska Dyrektora lzby Skarbowej w Warszawie zawartego
w zaskarzonej przez Kredyt Inkaso S.A. Interpretacji. Wskazac¢ nalezy, ze po doreczeniu Interpretacji, Spétka Kredyt Inkaso S.A.
postanowita zastosowac sie do Interpretacji, co skutkowato koniecznoscia ztozenia w 2016 roku korekt zeznan podatkowych
CIT-8 podatkowych za lata podatkowe: od 1 kwietnia 2013 r.do 31 marca 2014 r., od 1 kwietnia 2014 r. do 31 marca 2015 r. oraz
od 1 kwietnia 2015 r. do 31 marca 2016 r. oraz uiszczeniem podatku dochodowego od oséb prawnych z odsetkami. W zwigzku
z tym przedmiotowe rozstrzygniecie NSA nie spowodowato koniecznos$ci dokonania przez Kredyt Inkaso S.A. korekty rozliczen
w podatku dochodowym od os6b prawnych, a rozliczenia w podatku dochodowym od oséb prawnych Spoétki zgodne s3 ze
stanowiskiem Dyrektora Izby Skarbowej w Warszawie zawartym w Interpretacji.

W dniu 29 grudnia 2022 roku do spétki Kredyt Inkaso RUS Limited Liability Company (LLC) (,KI RUS") wptyneto zawiadomienie
o wszczeciu kontroli ze strony Miedzyokregowego Inspektoratu Federalnej Stuzby Podatkowej. Przedmiotem kontroli byty
wszystkie podatki i optaty oraz sktadki ubezpieczeniowe za okres od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2021 r. W dniu 22 czerwca
2023 r. wydany zostat protokot z wyzej wymienionej kontroli podatkowej, w ktérym zakwestionowane zostaty rozliczenia
pomiedzy KI RUS oraz Kredyt Inkaso Portfolio Investments (Luxembourg) Societe Anonyme (dalej: , KI LUX") z tytutu umoéw cesji
wierzytelnosci zawartych pomiedzy spétkami w dniach 16 maja 2014 r. i 2 lipca 2014 r. oraz umowy agencyjnej z dnia 5 maja
2014r.

W protokole z kontroli podatkowej zostaty wskazane nastepujace kwoty zalegtosci:

e 19443 349 rubli z tytutu zanizenia podatku dochodowego od oséb prawnych za lata 2019-2021 plus grzywna wedtug
stawki 40%, ktérej wysokos¢ obliczona przez spétke wynosi 7 777 341 rubli,

e 28650930 rubliz tytutu niepobrania przez ptatnika podatku u zrédta od wyptat do KI LUX plus grzywna wedtug stawki
20%, ktérej wysokosc¢ obliczona przez spétke wynosi 5 730 186 rubli, oraz

nadptata w podatku od wartosci dodanej za lata 2019-2021 w wysokosci 2 330 579 rubli.

KI RUS jest na etapie analizy tresci zarzutdw podniesionych w protokole z kontroli i korzysta z pomocy lokalnych doradcéw
podatkowych i prawnych. KI RUS nie podjeta do dnia dzisiejszego decyzji w sprawie strategii procesowej w zwiazku z
otrzymanym protokotem. Niezaleznie od podejmowanych krokéw prawnych, na dzien 31 marca 2023 roku Grupa utworzyta
rezerwe na pokrycie podniesionych zarzutéw w kwocie 79 800 499,28 rubli, co po kursie z dnia 31 marca 2023 roku jest
rownowazne kwocie 4 476 808,01 zt.

3.17. Postepowanie kontrolne

W okresie sprawozdawczym nie wystapity istotne kontrole lub postepowania.

4. OSWIADCZENIE O STOSOWANIU tADU KORPORACYJNEGO

4.1. Wskazanie zbioru zasad tadu korporacyjnego.

Spétka podlega zasadom tadu korporacyjnego zawartym w dokumencie ,Dobre praktyki spétek notowanych na GPW 2021
bedacym zatacznikiem do uchwaty Rady Gietdy nr 13/1834/2021 z dnia 29 marca 2021 r., ktére weszty w zycie w dniu 1 lipca
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2021 r. Zbiér ten dostepny jest na stronach internetowych Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie pod adresem
https://www.gpw.pl/pub/GPW/Ffiles/PDF/dobre_praktyki/DPSN21_BROSZURA.pdf.

Strona https://www.gpw.pl/dobre-praktyki2021 jest oficjalng strong Gietdy Papieréw Warto$ciowych w Warszawie poswiecong
zagadnieniom tadu korporacyjnego spétek notowanych na Gtéwnym Rynku GPW oraz na Rynku NewConnect.

Spoétka nie stosuje innych niz wskazane powyzej zasad dobrych praktyk w zakresie tadu korporacyjnego, w tym wykraczajacych
poza wymogi przewidziane prawem krajowym.

4.2. Deklaracja stosowania zbioru zasad tadu korporacyjnego

W Spoétce nie s stosowane wymienione ponizej zasady tadu korporacyjnego, zawarte w dokumencie ,,Dobre praktyki spotek
notowanych na GPW 2021” (w okresie 04.2022-03.2023).

Polityka informacyjna i komunikacja z inwestorami
1.3. W swojej strategii biznesowej spétka uwzglednia réwniez tematyke ESG, w szczegélnosci obejmujaca:

1.3.1. zagadnienia srodowiskowe, zawierajace mierniki i ryzyka zwigzane ze zmianami klimatu i zagadnienia zréwnowazonego
rozwoju;

Uzasadnienie: Spo6tka nie uwzglednia w tresci strategii biznesowej zagadnien, o ktérych mowa w pkt. 1.3.1. Z uwagi na branze
w jakiej dziata spétka jej oddziatywanie na zmiany klimatyczne i zréwnowazony rozwéj jest znikome.

1.3.2. sprawy spoteczne i pracownicze, dotyczace m.in. podejmowanych i planowanych dziatarh majgcych na celu zapewnienie
rownouprawnienia ptci, nalezytych warunkéw pracy, poszanowania praw pracownikéw, dialogu ze spotecznosciami lokalnymi,
relacji z klientami.

Uzasadnienie: Spo6tka nie uwzglednia w tresci strategii biznesowej zagadnien, o ktérych mowa w pkt. 1.3.2..

1.4. W celu zapewnienia nalezytej komunikacji z interesariuszami, w zakresie przyjetej strategii biznesowej spétka zamieszcza
na swojej stronie internetowej informacje na temat zatozen posiadanej strategii, mierzalnych celéw, w tym zwtaszcza celéw
dtugoterminowych, planowanych dziatan oraz postepéw w jej realizacji, okreslonych za pomoca miernikéw, finansowych i
niefinansowych. Informacje na temat strategii w obszarze ESG powinny m.in.:

Uzasadnienie: Spotka posiada dokument wewnetrzny, ktéry stanowi strategie jej dziatania. Spotka nie komunikuje prognoz
oraz stanu realizacji strategii w zakresie danych liczbowych.

1.4.1. objasnia¢, w jaki sposdb w procesach decyzyjnych w spétce i podmiotach z jej grupy uwzgledniane sg kwestie zwigzane
ze zmiang klimatu, wskazujac na wynikajace z tego ryzyka;

Uzasadnienie: Spotka posiada dokument wewnetrzny, ktéry stanowi strategie jej dziatania. Spotka nie komunikuje prognoz
oraz stanu realizacji strategii w zakresie danych liczbowych. Zagadnienia z obszaru ESG s3 elementem sprawozdan kwartalnych.
Spoétka jednak zweryfikuje czy w tresci raportéw kwartalnych nalezy dokona¢ zmian, ktére umozliwig petne uwzglednienie w
jego tresci zagadnien, o ktérych mowa w pkt. 1.4.1..

1.4.2. przedstawia¢ wartos$¢ wskaznika rownosci wynagrodzen wyptacanych jej pracownikom, obliczanego jako procentowa
réznica pomiedzy srednim miesiecznym wynagrodzeniem (z uwzglednieniem premii, nagrdd i innych dodatkéw) kobiet i
mezczyzn za ostatni rok, oraz przedstawiac¢ informacje o dziataniach podjetych w celu likwidacji ewentualnych nieréwnosci w
tym zakresie, wraz z prezentacja ryzyk z tym zwigzanych oraz horyzontem czasowym, w ktérym planowane jest doprowadzenie
do réwnosci.

Uzasadnienie: Spétka nie stosuje powyzszej zasady. Spétka posiada dokument wewnetrzny, ktéry stanowi strategie jej
dziatania. Spétka nie komunikuje prognoz oraz stanu realizacji strategii w zakresie danych liczbowych. Zagadnienia z obszaru
ESG s3 elementem sprawozdan kwartalnych. Spétka jednak zweryfikuje czy w tresci raportéw kwartalnych nalezy dokona¢
zmian, ktére umozliwia petne uwzglednienie w jego tresci zagadnien, o ktérych mowa w pkt. 1.4.2.
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4.3. Zarzad i Rada Nadzorcza

2.1. Spétka powinna posiadac polityke réznorodnosci wobec zarzadu oraz rady nadzorczej, przyjeta odpowiednio przez rade
nadzorcza lub walne zgromadzenie. Polityka réznorodnosci okresla cele i kryteria réznorodnosci m.in. w takich obszarach jak
pte¢, kierunek wyksztatcenia, specjalistyczna wiedza, wiek oraz doswiadczenie zawodowe, a takze wskazuje termin i sposéb
monitorowania realizacji tych celéw. W zakresie zréznicowania pod wzgledem ptci warunkiem zapewnienia réznorodnosci
organéw spotki jest udziat mniejszosci w danym organie na poziomie nie nizszym niz 30%.

Uzasadnienie: Spétka nie posiada regulacji wewnetrznej w zakresie réznorodnosci wobec zarzadu i rady nadzorczej. Sktad
zarzadu jest zréznicowany pod wzgledem ptci (parytet ptci to 50% kobiet i 50% mezczyzn). Regulacja wewnetrzna w zakresie
réznorodnosci wobec zarzadu oraz rady nadzorczej zostanie opracowana w terminie pézniejszym.

2.2. Osoby podejmujace decyzje w sprawie wyboru cztonkéw zarzadu lub rady nadzorczej spétki powinny zapewnic
wszechstronnos¢ tych organéw poprzez wybér do ich sktadu oséb zapewniajacych réznorodnosé, umozliwiajgc m.in. osiggniecie
docelowego wskaznika minimalnego udziatu mniejszosci okreslonego na poziomie nie nizszym niz 30%, zgodnie z celami
okres$lonymi w przyjetej polityce réznorodnosci, o ktérej mowa w zasadzie 2.1.

Uzasadnienie: Spétka nie posiada regulacji wewnetrznej w zakresie réznorodnosci wobec zarzadu i rady nadzorczej. Sktad
zarzadu jest zréznicowany pod wzgledem ptci (parytet ptci to 50% kobiet i 50% mezczyzn). Regulacja wewnetrzna w zakresie
réznorodnosci wobec zarzadu oraz rady nadzorczej zostanie opracowana w terminie pézniejszym.

4.4. Walne Zgromadzenie i relacje z akcjonariuszami

4.1. Spétka powinna umozliwi¢ akcjonariuszom udziat w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw komunikagji
elektronicznej (e-walne), jezeli jest to uzasadnione z uwagi na zgtaszane spotce oczekiwania akcjonariuszy, o ile jest w stanie
zapewnic infrastrukture techniczng niezbedng dla przeprowadzenia takiego walnego zgromadzenia.

Uzasadnienie: Spotka nie stosuje tej zasady ze wzgledu na strukture akcjonariatu, w ktérej aktualnie ponad 94% akcji nalezy do 2
(dwéch) akcjonariuszy.

4.3. Spo6tka zapewnia powszechnie dostepng transmisje obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym.

Uzasadnienie: Spétka nie stosuje tej zasady ze wzgledu na strukture akcjonariatu, w ktérej aktualnie ponad 94% akgji nalezy do 2
(dwdch) akcjonariuszy.

4.5. Wynagrodzenia

6.2. Programy motywacyjne powinny by¢ tak skonstruowane, by miedzy innymi uzalezniaty poziom wynagrodzenia cztonkéw
zarzadu spotki i jej kluczowych menedzeréw od rzeczywistej, dtugoterminowej sytuacji spotki w zakresie wynikow finansowych
i niefinansowych oraz dtugoterminowego wzrostu wartosci dla akcjonariuszy i zréwnowazonego rozwoju, a takze stabilnosci
funkcjonowania spotki.

Uzasadnienie: Poziom wynagrodzenia w odniesieniu do cztonkéw Zarzqdu nie jest uzaleZzniony od rzeczywistej, dtugoterminowej
sytuagji  finansowej Spétki oraz dtugoterminowego wzrostu wartosci dla akcjonariuszy i stabilnosci funkcjonowania
przedsiebiorstwa. Wynika to z faktu, Ze akcjonariusze spotki nie doszli w tym zakresie do porozumienia. W odniesieniu do
kluczowych manageréw oraz pracownikow zasada jest stosowana.

6.3. Jezeli w spotce jednym z programéw motywacyjnych jest program opcji menedzerskich, wéwczas realizacja programu opgji
winna by¢ uzalezniona od spetnienia przez uprawnionych, w przeciggu co najmniej 3 lat, z géry wyznaczonych, realnych i
odpowiednich dla spétki celéow finansowych i niefinansowych oraz zréwnowazonego rozwoju, a ustalona cena nabycia przez
uprawnionych akgji lub rozliczenia opcji nie moze odbiega¢ od wartosci akcji z okresu uchwalania programu.

Uzasadnienie: W Spétce nie obowiqzuje zaden program motywacyjny.
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4.6. Gtowne cechy systemow kontroli wewnetrznej i
zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu
sporzadzania sprawozdan finansowych

W procesie sporzadzania sprawozdan finansowych biorg udziat pracownicy Spétki posiadajacy kompetencje, wiedze i
umiejetnosci w tym zakresie.

Dodatkowo, w Spoétce dziata Komitet Audytu. Zasady funkcjonowania Komitetu Audytu okreslone zostaty w pkt dotyczacym
»Opis dziatania Komitetu Audytu” niniejszego sprawozdania.

4.7. Wskazanie akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub
posrednio znaczne pakiety akgji Kredyt Inkaso SA, liczby
posiadanych przez te podmioty akgji, ich procentowego
udziatu w kapitale zaktadowym, liczby gtoséw z nich
wynikajacych i ich procentowego udziatu w ogélnej liczbie
gtosow na walnym zgromadzeniu.

Akcjonariusze posiadajacy akcje i odpowiednio gtosy na Walnym Zgromadzeniu Spoétki na Dzien Zatwierdzenia.

% posiadanego % posiadanych

Ilos¢ akcji Liczba gtosow

kapitatu praw gtosow
WPEF VI Holding 5 B.V. 7929983 61,49% 7929983 61,49%
BEST S.A. 4267228 33,09% 4267228 33,09%
BEST Capital FIZAN 7 000 0,05% 7 000 0,05%
Pozostali akcjonariusze 693 153 5,37% 693 153 5,37%
Razem 12 897 364 100,00% 12 897 364 100,00%

4.8. Zestawienie stanu posiadania akcji Spotki lub uprawnien
do nich przez osoby zarzadzajace i nadzorujace Spotke

Na dzien bilansowy 31 marca 2023 r. zaden z cztonkéw Zarzadu ani Rady Nadzorczej nie posiadat akcji Spétki ani innych
uprawnien do tych akgji.
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4.9. Wskazanie posiadaczy wszelkich papierow wartosciowych,
ktore daja specjalne uprawnienia kontrolne, wraz z opisem
tych uprawnien.

Wedtug posiadanej przez Spoétke wiedzy do Dnia Zatwierdzenia nie powstaty zadne papiery wartosciowe dajace specjalne
uprawnienia kontrolne wobec Spétki.

4.10. Wskazanie wszelkich ograniczen odnosnie wykonywania
prawa gtosu.

Wedtug posiadanej przez Spotke wiedzy do Dnia Zatwierdzenia nie zostaty ustanowione zadne ograniczenia w zakresie
wykonywania prawa gtosu przypadajacego na akcje.

4.11. Ograniczenia w przenoszeniu prawa wtasnosci akgji
Kredyt Inkaso S.A.

4.11.1. Umowne ograniczenia dotyczace obrotu akcjami Spotki oraz emisji
nowych akcji Spotki

Nie istniejg zadne umowne ograniczenia dotyczace obrotu akcjami Spétki oraz emisji nowych akcji Spotki.

4.11.2. Umowy zakazu sprzedazy akcji typu ,lock-up” oraz strony, ktérych to
dotyczy. Tres¢ umowy i wyjatki od niej. Wskazanie okresu objetego
zakazem sprzedazy

Nie zostaty podpisane zadne umowy dotyczace zakazu sprzedazy akcji typu ,lock up” przez obecnych akcjonariuszy.

4.11.3. Opis zasad dotyczacych powotywania i odwotywania oséb zarzadzajacych
oraz ich uprawnien, w szczegoélnosci prawo do podjecia decyzji o emisji lub
wykupie akgji.

Zgodnie z zapisami Statutu w sktad Zarzadu Spétki wehodzi od 1 do 4 cztonkdw, ktérych powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza
(pierwszy Zarzad zostat powotany w uchwale o przeksztatceniu Spotki). Kadencja Zarzadu trwa trzy lata i jest kadencjg wspélna.
Cztonkowie Zarzadu moga by¢ odwotani w kazdym czasie przed uptywem kadengji.

Uprawnienia cztonkéw Zarzadu opisane zostaty w pkt. opisujacym sktad osobowy i zmiany, ktére w nim zaszty w ciggqu
ostatniego roku obrotowego oraz opis dziatania organéw zarzadzajacych, nadzorujgcych lub administrujgcych Spétkg oraz ich
komitetow.

4.12. Opis zasad zmiany statutu lub umowy Spotki

Zgodnie z § 7 ust. 7 pkt 8 Statutu Kredyt Inkaso S.A. zmiana statutu nalezy do kompetencji Walnego Zgromadzenia. Zmiana
taka zgodnie z § 7 ust. 9 pkt 1 lit a. uchwalana jest wiekszoscia ¥ gtoséow oddanych i wymaga wpisu do rejestru.

64



&

KREDYT INKASO

4.13. Sposob dziatania Walnego Zgromadzenia i jego
zasadnicze uprawnienia oraz opis praw akcjonariuszy i
sposobu ich wykonywania, w szczegdlnosci zasady
wynikajace z requlaminu Walnego Zgromadzenia

4.13.1. Sposéb dziatania Walnego Zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia

Walne Zgromadzenie moze by¢ zwyczajne lub nadzwyczajne. Zwyczajne Walne Zgromadzenie odbywa sie nie pézniej niz 6
(sze$¢) miesiecy po zakonczeniu roku obrotowego Spoétki. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotywane jest przez Zarzad z
wtasnej inicjatywy, na wniosek Rady Nadzorczej albo na wniosek akcjonariusza lub akcjonariuszy reprezentujacych nie mniej niz
jedna dwudziestg kapitatu zaktadowego Spotki w terminie dwdch tygodni od zgtoszenia takiego wniosku. Wniosek o zwotanie
Zgromadzenia powinien okresla¢ sprawy wnoszone pod obrady; wniosek ten nie wymaga uzasadnienia. Rada Nadzorcza ma
prawo zwotania Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, jezeli Zarzad nie zwota go w terminie oraz Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia ilekro¢ zwotanie go uzna za wskazane. Akcjonariusze reprezentujacy co najmniej potowe kapitatu zaktadowego
lub co najmniej potowe ogdtu gtoséw w spoétce moga zwotaé Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie. Akcjonariusze moga
uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywaé prawo gtosu osobiscie lub przez swoich petnomocnikow.
Petnomocnictwo do uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu winno by¢ udzielone w formie pisemnej lub w formie
elektronicznej w postaci faksu. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien kodeksu spétek handlowych oraz Statutu, uchwaty
Walnego Zgromadzenia zapadajg wiekszoscig ponad 60% (szes$c¢dziesieciu procent) gtoséw oddanych, przy czym za oddane
uwaza sie gtosy ,za", ,przeciw” i ,wstrzymujace sie”. Gtosowanie na Walnym Zgromadzeniu jest jawne. Tajne gtosowanie
zarzadza sie przy wyborach oraz nad wnioskami o usuniecie cztonkéw wtadz Spétki lub likwidatoréw, lub o pociggniecie ich do
odpowiedzialnosci, a takze w sprawach osobowych.

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezg w szczegdlnosci nastepujace sprawy:

= rozpatrywanie i zatwierdzanie sprawozdania finansowego za ostatni rok obrotowy Spétki, sprawozdania z dziatalnosci
Spétki; a takze skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej oraz sprawozdania z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej za poprzedni rok obrotowy,

. udzielanie absolutorium cztonkom Rady Nadzorczej i cztonkom Zarzadu Spétki z wykonania przez nich obowiazkéw,

= decydowanie o podziale zysku oraz o pokrywaniu strat, a takze sposobie wykorzystania funduszy utworzonych z zysku,
z zastrzezeniem przepisow szczegolnych regulujagcych w sposéb odmienny tryb wykorzystania takich funduszy,

= powotywanie cztonkéw Rady Nadzorczej oraz ustalanie zasad wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej,

= podwyzszenie i obnizenie kapitatu zaktadowego, jezeli przepisy kodeksu spétek handlowych oraz Statutu nie stanowia
inaczej,

= wszelkie postanowienia dotyczace roszczen o naprawienie szkody wyrzadzonej przy zawigzaniu Spétki oraz
sprawowaniu nadzoru lub zarzadu,

= wyrazanie zgody na zbycie i wydzierzawienie przedsiebiorstwa spoétki lub jego zorganizowanej czesci oraz
ustanowienie na nich ograniczonego prawa rzeczowego,

. zmiana Statutu,

= tworzenie i likwidowanie kapitatow rezerwowych i innych kapitatéw oraz funduszy Spotki,

= decydowanie o umorzeniu akgcji oraz nabywaniu akgji w celu ich umorzenia i okreslenie warunkéw ich umorzenia,

= emisja obligacji zamiennych lub z prawem pierwszenstwa,

= rozwigzanie, likwidacja i przeksztatcenie Spotki oraz jej potaczenie z inng spotka,

= uchwalanie regulaminéw Rady Nadzorczej oraz Walnego Zgromadzenia,

= wyrazanie zgdd, o ktérych mowa w § 8 ust. 8a pkt 2) Statutu,

= wyrazanie zgody na transakcje powodujace trwate przeniesienie lub obcigzenie aktywéw Spétki lub aktywéw
podmiotéw nalezgcych do Grupy Kapitatowej Spotki na rzecz podmiotéw gospodarczych, nad ktérymi Grupa
Kapitatowa Spétki nie sprawuje kontroli lub jej nie uzyska w wyniku danej transakcji w rozumieniu obowigzujacych
Spétke przepiséw o rachunkowosci, o ile warto$¢ aktywéw bedacych przedmiotem transakgcji, na podstawie jednej lub
kilku powiazanych czynnosci prawnych, przekracza réwnowartos¢ 20% skonsolidowanych kapitatéw wtasnych Spotki
na koniec kwartatu kalendarzowego poprzedzajacego dzien dokonania czynnosci prawnej lub w przypadku kilku
powigzanych czynnosci prawnych, na koniec kwartatu kalendarzowego poprzedzajacego dzien dokonania ostatniej z
nich.

Akcjonariuszowi Spétki posiadajacemu akcje zdematerializowane przystuguje uprawnienie do imiennego zaswiadczenia o
prawie uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu Spétki. Podmiot prowadzacy rachunek papieréw wartosciowych wystawia
imienne zaswiadczenie o prawie uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu na zadanie uprawnionego ze zdematerializowanych
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akcji na okaziciela Spétki zgtoszone nie wczesniej niz po ogtoszeniu o zwotaniu Walnego Zgromadzenia i nie pdzniej niz w
pierwszym dniu powszednim po dniu rejestracji uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu.

Przed kazdym Walnym Zgromadzeniem winna by¢ sporzadzona lista akcjonariuszy uprawnionych do uczestnictwa w Walnym
Zgromadzeniu. Lista podpisana przez zarzad winna by¢ wytozona w lokalu Spétki przez okres trzech dni powszednich
poprzedzajacych odbycie Zgromadzenia. Akcjonariusze mogg przegladac liste w lokalu Spétki oraz zadac odpisu listy za
zwrotem kosztéw jej sporzadzenia badz przestania listy akcjonariuszy nieodptatnie poczty elektroniczng, podajac adres, na
ktéry lista powinna by¢ wystana. Na Walnym Zgromadzeniu, niezwtocznie po wyborze Przewodniczacego, winna by¢
sporzadzona lista obecnosci, zawierajgca spis uczestnikow z wymienieniem liczby akcji, ktére kazdy z nich przedstawia i
przystugujacych im gtoséw, podpisana przez Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia. Na wniosek akcjonariuszy,
posiadajacych co najmniej 1/10 czes¢ kapitatu zaktadowego reprezentowanego na Walnym Zgromadzeniu, lista obecnosci
powinna byc¢ sprawdzona przez wybrang w tym celu komisje ztozong przynajmniej z trzech oséb. Wnioskodawcy maja prawo do
wyboru jednego cztonka komisji.

Walne Zgromadzenie zwotuje sie przez ogtoszenie dokonywane na stronie internetowej Spotki oraz w sposéb okreslony dla
przekazywania informacji biezacych i okresowych przez spétki publiczne co najmniej na 26 dni przed terminem Walnego
Zgromadzenia.

W ogtoszeniu nalezy oznaczyc¢:

= date, godzine i miejsce Walnego Zgromadzenia oraz szczegdtowy porzadek obrad,

= precyzyjny opis procedur dotyczacych uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu i wykonywania prawa gtosu,

. dzien rejestracji uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu,

= informacje, ze prawo uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu maja tylko osoby bedace akcjonariuszami spo6tki w dniu
rejestracji uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu,

= wskazanie, gdzie i w jaki sposéb osoba uprawniona do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu moze uzyskaé petny
tekst dokumentacji, ktéra ma by¢ przedstawiona Walnemu Zgromadzeniu, oraz projekty uchwat lub, jezeli nie
przewiduje sie podejmowania uchwat, uwagi Zarzadu lub Rady Nadzorczej Spétki, dotyczace spraw wprowadzonych do
porzadku obrad Walnego Zgromadzenia lub spraw, ktére maja zosta¢ wprowadzone do porzadku obrad przed
terminem Walnego Zgromadzenia,

= wskazanie adresu strony internetowej, na ktérej beda udostepnione informacje dotyczace Walnego Zgromadzenia.

W razie zamierzonej zmiany Statutu powotac nalezy dotychczas obowigzujace przepisy jak tez podac tresé projektowanych
zmian. Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujacy co najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego moga zazadac
wprowadzenia okreslonych spraw do porzadku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia nie pdzniej niz na dwadzie$cia jeden
dni przed Walnym Zgromadzeniem. Zadanie powinno zawiera¢ uzasadnienie lub projekt uchwaty dotyczacej proponowanego
punktu porzadku obrad. Zarzad jest obowiagzany niezwtocznie, nie pdzniej niz na osiemnascie dni przed wyznaczonym terminem
Walnego Zgromadzenia ogtosi¢ zmiany w porzadku obrad, wprowadzone na zadanie akcjonariuszy. Ogtoszenie nastepuje w
sposob wtasciwy dla zwotania Walnego Zgromadzenia. Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujacy co najmniej jedna
dwudziesty kapitatu zaktadowego moga przed terminem Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ Spétce na pisSmie lub przy
wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej projekty uchwat dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku obrad
Walnego Zgromadzenia lub spraw, ktére maja zosta¢ wprowadzone do porzadku obrad. Spétka niezwtocznie ogtasza projekty
uchwat na stronie internetowej. Kazdy z akcjonariuszy moze podczas Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ projekty uchwat
dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku obrad.

Zgodnie z art. 405 KSH, Walne Zgromadzenie moze podja¢ uchwaty takze bez formalnego zwotania, jezeli caty kapitat
zaktadowy jest reprezentowany, a nikt z obecnych nie zgtosit sprzeciwu dotyczacego odbycia Walnego Zgromadzenia lub
whniesienia poszczegdlnych spraw do porzadku obrad. Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na liczbe
reprezentowanych na nim akgji, jezeli przepisy KSH lub Statutu nie stanowig inaczej.

4.13.2. Opis praw akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania

Wszystkie akcje Spotki sg akcjami zwyktymi na okaziciela i nie s z nimi zwigzane zadne dodatkowe prawa ani przywileje. Prawa
i obowiazki zwigzane z akcjami Spotki s3 okreslone w przepisach Kodeksu Spétek Handlowych, w Statucie oraz w innych
przepisach prawa.

Prawa majatkowe zwigzane z akcjami Sp6tki obejmujg m.in.:

= Prawo do dywidendy, to jest udziatu w zysku Spétki, wykazanym w sprawozdaniu finansowym, zbadanym przez
biegtego rewidenta, przeznaczonym przez Walne Zgromadzenie do wyptaty akcjonariuszom (art. 347 KSH). Zysk
rozdziela sie w stosunku do liczby akcji. Statut Spétki nie przewiduje zadnych przywilejow w zakresie tego prawa, co
oznacza, ze na kazda z akcji przypada dywidenda w takiej samej wysokosci. Uprawnionymi do dywidendy za dany rok
obrotowy s3a akcjonariusze, ktérym przystugiwaty akcje w dniu dywidendy okre$lonym przez Walne Zgromadzenie.
Zwyczajne Walne Zgromadzenie ustala rowniez termin wyptaty dywidendy (art. 348 § 3 KSH). W nastepstwie podjecia
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uchwaty o przeznaczeniu zysku do podziatu akcjonariusze nabywaja roszczenie o wyptate dywidendy. Roszczenie o
wyptate dywidendy staje sie wymagalne z dniem wskazanym w uchwale Walnego Zgromadzenia i podlega
przedawnieniu na zasadach ogélnych. Z akcjami Spétki nie jest zwigzane inne prawo do udziatu w zyskach.

. Prawo pierwszenstwa do objecia nowych akcji w stosunku do liczby posiadanych akgji (prawo poboru); przy zachowaniu
wymogow, o ktérych mowa w art. 433 KSH, Akcjonariusz moze zosta¢ pozbawiony tego prawa w czesci lub w catosci w
interesie Spotki mocg uchwaty Walnego Zgromadzenia podjetej wiekszoscia co najmniej czterech pigtych gtosow;
przepisu o koniecznosci uzyskania wiekszosci co najmniej 4/5 gtoséw nie stosuje sie, gdy uchwata o podwyzszeniu
kapitatu zaktadowego stanowi, ze nowe akcje majg by¢ objete w catosci przez instytucje finansowa (subSpétka), z
obowiazkiem oferowania ich nastepnie akcjonariuszom celem umozliwienia im wykonania prawa poboru na warunkach
okreslonych w uchwale oraz gdy uchwata stanowi, ze nowe akcje maja by¢ objete przez subSpétke w przypadku, gdy
akcjonariusze, ktérym stuzy prawo poboru, nie obejma czesci lub wszystkich oferowanych im akcji; pozbawienie
akcjonariuszy prawa poboru akcji moze nastapi¢ w przypadku, gdy zostato to zapowiedziane w porzadku obrad
Walnego Zgromadzenia.

= Prawo do udziatu w majatku Spoétki pozostatym po zaspokojeniu lub zabezpieczeniu wierzycieli w przypadku jej
likwidagji (art. 474 KSH); Statut Kredyt Inkaso S.A. nie przewiduje zadnego uprzywilejowania w tym zakresie.

. Prawo do zbywania posiadanych akgji.

. Prawo do obcigzania posiadanych akcji zastawem lub uzytkowaniem.

Uprawnienia korporacyjne zwigzane z akcjami obejmujg m.in.:

= Prawo do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu (art. 412 KSH) oraz prawo do wykonywania na Walnym Zgromadzeniu
prawa gtosu (art. 411 § 1 KSH). Kazdej akgji przystuguje jeden gtos na Walnym Zgromadzeniu (art. 411 KSH).

= Prawo do ztozenia wniosku o zwotanie Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia oraz do ztozenia wniosku o
umieszczenie w porzadku obrad poszczegdélnych spraw przyznane akcjonariuszom posiadajagcym co najmniej jedna
dwudziesta kapitatu zaktadowego Spétka (art. 400 § 1 KSH). Zadanie zwotania nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia
nalezy ztozy¢ Zarzadowi na pismie lub w postaci elektronicznej. Jezeli w terminie dwoéch tygodni od dnia
przedstawienia zadania zarzadowi Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie nie zostanie zwotane, sad rejestrowy moze
upowazni¢ do zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia akcjonariuszy wystepujacych z tym zadaniem. Sad
wyznacza przewodniczacego tego Zgromadzenia (art. 400 § 3 KSH).

= Prawo do zaskarzania uchwat Walnego Zgromadzenia na zasadach okreslonych w art. 422-427 KSH. Stosownie do
postanowien art. 422 KSH uchwata Walnego Zgromadzenia sprzeczna ze Statutem lub dobrymi obyczajami i godzaca
w interes Spotki lub majgca na celu pokrzywdzenie akcjonariusza moze by¢ zaskarzona w drodze wytoczonego
przeciwko Spétce powddztwa o uchylenie uchwaty. Powddztwo moze zostaé wytoczone przez Zarzad, Rade Nadzorcza
oraz poszczegdlnych cztonkéw tych organéw lub akcjonariusza, ktory:

= gtosowat przeciwko uchwale, a po jej podjeciu zazadat zaprotokotowania sprzeciwu (wymadg gtosowania nie dotyczy
akcji niemej);

= zostat bezzasadnie niedopuszczony do udziatu w Walnym Zgromadzeniu;

= nie byt obecny na Walnym Zgromadzeniu, gdy Walne Zgromadzenie zwotane zostato w sposdb wadliwy lub podjeto
uchwate w sprawie, ktéra nie byta podjeta porzadkiem obrad. W przypadku spétki publicznej termin do wniesienia
powddztwa o uchylenie uchwaty wynosi miesigc od dnia otrzymania wiadomosci o uchwale, nie pézniej jednak nizw
terminie szes$ciu miesiecy od dnia powziecia uchwaty (art. 424 § 2 KSH). W sytuacji, kiedy uchwata jest sprzeczna z
przepisami KSH, moze zosta¢ zaskarzona w trybie art. 425 KSH, w drodze powddztwa o stwierdzenie niewaznosci
uchwaty wytoczonego przeciwko Spétce. W terminie 30 dni od daty ogtoszenia uchwaty Walnego Zgromadzenia, nie
pézniej niz po uptywie roku od dnia podjecia uchwaty, moze zosta¢ wytoczone powddztwo o stwierdzenie
niewaznosci uchwaty.

= Prawo do zadania wyboru Rady Nadzorczej oddzielnymi grupami; zgodnie z art. 385 § 3 KSH na wniosek akcjonariuszy,
reprezentujacych co najmniej jedng piagta cze$c¢ kapitatu zaktadowego wybér Rady Nadzorczej powinien by¢ dokonany
przez najblizsze Walne Zgromadzenie w drodze gtosowania oddzielnymi grupami.

= Prawo do uzyskania informacji o Spétce w zakresie i w sposob okreslony przepisami prawa, w szczegélnosci zgodnie z
art. 428 KSH, podczas obrad Walnego Zgromadzenia Zarzad jest obowiazany do udzielenia akcjonariuszowi na jego
zadanie informacji dotyczacych Spoétki, jezeli jest to uzasadnione dla oceny sprawy objetej porzadkiem obrad.
Akcjonariusz, ktéremu odmoéwiono ujawnienia zadanej informacji podczas obrad Walnego Zgromadzenia i ktéry zgtosit
sprzeciw do protokotu, moze ztozy¢ wniosek do Sadu Rejestrowego o zobowigzanie Zarzadu do udzielenia informacji
(art. 429 KSH).

. Uprawnienie do imiennego $wiadectwa depozytowego wystawionego przez podmiot prowadzacy rachunek papieréw
wartosciowych zgodnie z przepisami o obrocie instrumentami finansowymi.(art. 328 § 6 KSH) oraz uprawnienie do
otrzymania imiennego zaswiadczenia o prawie uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu (art. 406.3 § 2).

= Prawo do zadania wydania odpiséw sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spétki i sprawozdania finansowego wraz z
odpisem sprawozdania Rady Nadzorczej oraz opinii biegtego rewidenta najpézniej na pietnascie dni przed Walnym
Zgromadzeniem (art. 395 § 4 KSH).
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. Prawo do przegladania w lokalu Zarzadu listy akcjonariuszy uprawnionych do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu
oraz zadania odpisu listy za zwrotem kosztéw jego sporzadzenia; prawo do zadania przestania listy akcjonariuszy
nieodptatnie drogg elektroniczng (art. 407 § 1, 407 § 11 KSH).

= Prawo do zadania wydania odpisu wnioskéw w sprawach objetych porzadkiem obrad w terminie tygodnia przed
Walnym Zgromadzeniem (art. 407 § 2 KSH).

. Prawo do ztozenia wniosku o sprawdzenie listy obecnos$ci na Walnym Zgromadzeniu przez wybrang w tym celu komisje,
ztozong co najmniej z trzech oséb. Wniosek mogg ztozy¢ akcjonariusze, posiadajacy jedng dziesigty kapitatu
zaktadowego reprezentowanego na tym Walnym Zgromadzeniu. Wnioskodawcy maja prawo wyboru jednego cztonka
komisji (art. 410 § 2 KSH).

= Prawo do przegladania ksiegi protokotéw oraz zadania wydania poswiadczonych przez Zarzad odpiséw uchwat (art.
421§ 3 KSH).

= Prawo do whniesienia powddztwa o naprawienie szkody wyrzadzonej Spo6tce na zasadach okreslonych w art. 486 i 487
KSH, jezeli Spétka nie wytoczy powddztwa o naprawienie wyrzadzonej jej szkody w terminie roku od dnia ujawnienia
czynu wyrzadzajacego szkode.

= Prawo do przegladania dokumentéw oraz zadania udostepnienia w lokalu Spétki bezptatnie odpiséw dokumentéw, o
ktérych mowa w art. 505 § 1 KSH (w przypadku potaczenia spétek), w art. 540 § 1 KSH (w przypadku podziatu Spétki)
orazw art. 561 § 1 KSH (w przypadku przeksztatcenia Spoétki).

= Prawo do przegladania ksiegi akcyjnej i zadania wydania odpisu za zwrotem kosztéw jego sporzadzenia (art. 341§ 7
KSH).

= Prawo zadania, aby spé6tka handlowa, ktéra jest akcjonariuszem Kredyt Inkaso S.A., udzielita informacji, czy pozostaje
ona w stosunku dominacji lub zaleznosci wobec okreslonej spo6tki handlowej albo spétdzielni bedacej akcjonariuszem
Spétki albo czy taki stosunek dominacji lub zaleznosci ustat. Akcjonariusz moze zadac¢ réwniez ujawnienia liczby akgji
lub gtoséw albo liczby udziatéw lub gtoséw, jakie ta spotka handlowa posiada, w tym takze jako zastawnik, uzytkownik
lub na podstawie porozumien z innymi osobami. Zadanie udzielenia informacji oraz odpowiedzi powinny by¢ ztozone
na pismie.

= Prawo do zadania zbadania przez biegtego okreslonego zagadnienia zwigzanego z utworzeniem spétki publicznej lub
prowadzeniem jej spraw (rewident do spraw szczegélnych) zgodnie z art. 84 ustawy o ofercie publicznej. Uchwate w
tym przedmiocie podejmuje Walne Zgromadzenie na wniosek akcjonariusza lub akcjonariuszy, reprezentujgcych co
najmniej 5% ogélnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu. Stosowna uchwata powinna okresla¢ w szczegélnosci:

= przedmiot i zakres badania;
= dokumenty, ktére Spoétka powinna udostepnic biegtemu;
= stanowisko Zarzadu wobec zgtoszonego wniosku.

Jezeli Walne Zgromadzenie odrzuci wniosek o wyznaczenie rewidenta do spraw szczegélnych, wnioskodawcy moga wystapic z
whnioskiem o wyznaczenie biegtego rewidenta do sadu rejestrowego w terminie 14 dni od dnia podjecia uchwaty.

4.14. Sktad osobowy i zmiany, ktére w nim zaszty w ciagu
ostatniego roku obrotowego oraz opis dziatania organéw
zarzadzajacych, nadzorujacych lub administrujgcych Spétka
oraz ich komitetow

4.14.1. Zarzad Spotki

Na Dzien Zatwierdzenia sktad Zarzadu Spoétki jest nastepujacy:

= Pani Barbara Rudziks - Prezes Zarzadu

. Pan Maciej Szymanski - Wiceprezes Zarzadu
. Pani Iwona Stomska - Wiceprezes Zarzadu

. Pan Mateusz Boguta - Cztonek Zarzadu.

Zmiany jakie miaty miejsce w sktadzie Zarzadu w okresie od dnia 1 kwietnia 2022 r. do Dnia Zatwierdzenia sprawozdania
finansowego wymieniono ponizej:

. w dniu 11 maja 2022 r. pan Tomasz Kuciel ztozyt rezygnacje z petnienia funkgcji Cztonka Zarzadu ze skutkiem na dzien
11 lipca 2022 .,
. w dniu 25 pazdziernika 2022 r. pan Mateusz Boguta zostat powotany na funkcje Cztonka Zarzadu,
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. w dniu 24 listopada 2022 r. Rada Nadzorcza dokonata zmian w zakresie funkcji petnionych przez Cztonkéw Zarzadu
Spotki: pani Barbarze Rudziks, petnigcej dotychczas funkcje Wiceprezesa Zarzadu Spotki, powierzono petnienie funkgji
Prezesa Zarzadu Spétki, natomiast panu Maciejowi Szymanskiemu, petnigcemu dotychczas funkcje Prezesa Zarzadu
Spotki, powierzono petnienie funkcji Wiceprezesa Zarzadu Spotki.

Barbara Rudziks - Prezes Zarzadu, w Kredyt Inkaso S.A. od 2020 roku
Pani Barbara Rudziks posiada wyksztatcenie wyzsze, jest absolwentem Uniwersytetu Morskiego w Gdyni, gdzie uzyskata tytut
magistra w zakresie Zarzadzania Przedsiebiorstwem.

Maciej Szymanski — Wiceprezes Zarzadu, w Kredyt inkaso S.A. od 2016 roku
Pan Maciej Jerzy Szymanski posiada wyksztatcenie wyzsze. Ukonczyt Uniwersytet tddzki, Wydziat Filologiczny, IAE Lyon Il Jean
Moulin w Lyon, Francja oraz EMBA INSEAD w Fontainebleau, Francja i w Singapurze.

Iwona Stomska - Wiceprezes Zarzadu, w Kredyt Inkaso S.A. od 2021 roku

Pani lwona Stomska ukonczyta studia magisterskie w Instytucie Nauk Politycznych Uniwersytetu Wroctawskiego. Wyksztatcenie
wzbogacata w Polsko — Amerykanskim Studium Komunikacji Spotecznej w Organizacji i Zarzadzaniu (na Politechnice
Wroctawskiej). Uzyskata dyplom MBA na Wyzszej Szkole Bankowej i Franklin University (USA).

Mateusz Boguta - Cztonek Zarzadu, w Kredyt Inkaso S.A. od 2022 roku
Pan Mateusz Boguta posiada wyksztatcenie wyzsze, jest absolwentem Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, gdzie
uzyskat tytut magistra na Wydziale Finanséw i Bankowosci ze specjalnoscig Zarzadzanie Ryzykiem.

4.14.2. Opis dziatania Zarzadu Spétki

Zgodnie z § 9 Statutu w sktad Zarzadu Spétki wchodzi od jednego do czterech cztonkéw, w tym Prezes Zarzadu, Wiceprezes lub
Wiceprezesi i Cztonek lub Cztonkowie Zarzadu, powotywani na wspdlng trzyletniag kadencje. Rada Nadzorcza powotuje,
odwotuje i zawiesza w czynnosciach cztonkéw Zarzadu Spoétki w gtosowaniu tajnym oraz okresla liczbe cztonkéw Zarzadu.
Mandaty cztonkéw Zarzadu wygasaja z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe za
ostatni petny rok obrotowy petnienia funkgcji cztonka zarzadu. Zarzad Spotki zarzadza Spétka i reprezentuje ja w sadzie i poza
sgdem, wobec wtadz i 0séb trzecich. Pracami Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu. Uprawnienia Prezesa Zarzadu okresla Regulamin
Zarzadu.

Zgodnie z zapisami Regulaminu Zarzadu uchwaty Zarzadu wymagajg w szczegdlnosci nastepujace sprawy:

= ktére zgodnie z postanowieniami Statutu Spétki lub przepisami prawa nie zostaty zastrzezone dla pozostatych
organow Spotki;

= wszelkie sprawy przekraczajace zakres zwyktego zarzadu;

= ktérych prowadzeniu przeciwstawit sie w formie pisemnej lub mailowej skierowanej do wszystkich pozostatych
cztonkéw Zarzadu choéby jeden z cztonkéw Zarzaduy;

= powotanie prokurenta Spoétki;

= ktérych rozstrzygniecia w formie uchwaty zazagda w formie pisemnej lub mailowej skierowanej do wszystkich
pozostatych cztonkdéw Zarzadu Prezes Zarzadu lub cztonek Zarzadu;

= postawienie poszczegdlnych spraw na porzadku obrad Rady Nadzorczej i sporzadzanie pisemnych wnioskéw do Rady
Nadzorczej;

= zwotanie Walnego Zgromadzenia;

= przyjecie sprawozdania finansowego Spotki oraz Grupy Kapitatowej, jak i sprawozdania z dziatalnosci Spotki i Grupy
Kapitatowej za dany rok obrotowy;

= sporzadzanie wniosku w przedmiocie sposobu podziatu zysku albo pokrycia straty;

. przyjecie budzetu lub projektu budzetu dla Spétki lub jakiegokolwiek planu finansowego dla Spoétki lub Grupy
Kapitatowej;

. ustalenia regulaminu organizacyjnego Spétki;

= uchwalenia strategii Spétki, lub dtugoterminowych planéw dziatalnosci;

= ustalenie wymaganych prawem regulaminéw wewnetrznych Spétki oraz wszelkich regulacji wewnetrznych, ktérych
przyjecie wymagane jest przez odpowiednie regulacje wewnetrzne;

= zacigganie kredytow i pozyczek;

= nabycie lub zbycie nieruchomosci lub prawa wieczystego uzytkowania;

. realizowanie przez Spétke lub podmiot z Grupy Kapitatowej zadan inwestycyjnych i zacigganie wynikajgcych z nich
zobowigzan o wartosci przekraczajacej 200 tys. zt (stownie: dwiescie tysiecy ztotych);

. zaciaganie zobowiazan, rozporzadzanie prawami majatkowymi, oraz jakakolwiek forma obcigzania majatku Spoétki lub
podmiotu z Grupy Kapitatowej, ktérych wartos¢ przekracza 100.000,00 PLN (sto tysiecy ztotych);
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. zbywanie, nabywanie oraz obcigzanie przez Spétke udziatéw, akcji lub innych tytutéw uczestnictwa w innych
podmiotach, w tym takze akcji w publicznym obrocie papierami warto$ciowymi;

. emisja papieréw wartosciowych przez Spétke z zastrzezeniem uprawnien Walnego Zgromadzenia;

. okreslenie zasad udzielania i odwotywania petnomocnictw;

. okreslone w innych aktach wewnetrznych Spoétki.

Uchwaty Zarzadu zapadajg bezwzgledng wiekszosciag gtosow. W przypadku réwnosci gtoséw, decyduje gtos Prezesa Zarzadu
Spotki. Regulamin Zarzadu Spétki okresla szczegétowo tryb dziatania Zarzadu. Regulamin uchwala Zarzad a zatwierdza uchwata
Rada Nadzorcza. Regulamin Zarzadu Spétki znajduje sie na stronie internetowej www.kredytinkaso.pl. Zgodnie z § 9 ust. 4
Statutu do sktadania oswiadczen w imieniu Spétki wymagane jest wspoétdziatanie dwéch cztonkéw Zarzadu albo jednego
cztonka Zarzadu tacznie z prokurentem. W umowach miedzy Spo6tka a cztonkami Zarzadu, w tym réwniez w zakresie warunkéw
zatrudnienia, Spotke reprezentuje Rada Nadzorcza. Os$wiadczenia woli w imieniu Rady Nadzorczej sktada cztonek lub
cztonkowie Rady Nadzorczej, umocowani stosowng uchwatg Rady Nadzorczej. Cztonek Zarzadu nie moze bez zezwolenia Rady
Nadzorczej zajmowac sie interesami konkurencyjnymi ani tez uczestniczy¢ w spotce konkurencyjnej jako wspélnik, akcjonariusz
lub cztonek wtadz.

4.14.3. Rada Nadzorcza

Na Dzien Zatwierdzenia sktad Rady Nadzorczej jest nastepujacy:

= Pan Bogdan Dzudzewicz — Przewodniczacy Rady Nadzorczej
= Pan Marcin Okonski — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
= Pan Karol Sowa - Sekretarz Rady Nadzorczej

= Pan Daniel Dabrowski — Cztonek Rady Nadzorczej

= Pan Raimondo Eggink — Cztonek Rady Nadzorczej.

W dniu 30 wrzesnia 2022 r. odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spotki, ktére powotato wyzej podany sktad Rady
Nadzorczej.

Na podstawie uchwat Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spétki Kredyt Inkaso S.A.:

= pan Raimondo Eggink objat funkcje Cztonka Rady Nadzorczej,
= pan Karol Szymanski nie zostat powotany na kolejng kadencje.

Bogdan Dzudzewicz - Przewodniczgcy Rady Nadzorczej, w Kredyt Inkaso S.A. od 2017 r.

Pan Bogdan Dzudzewicz studiowat na Wydziale Prawa Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu oraz Uniwersytetu
Srodkowo - Europejskiego w Budapeszcie. Od 1998 r. posiada tytut radcy prawnego. Jest wspétautorem pierwszych zasad
corporate governance przyjetych przez GPW.

Marcin Okoiski - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej, w Kredyt Inkaso S.A. od 2018 r.
Pan Marcin Okonski jest absolwentem Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie gdzie zdobyt tytut magistra, studiowat réwniez
na Vienna Uniwersity of Economics and Business Administration w Austrii.

Karol Sowa - Sekretarz Rady Nadzorczej, w Kredyt Inkaso S.A. od 2018 r.
Pan Karol Sowa studiowat na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego, na ktérym ukonczyt réwniez Szkote
Prawa Amerykanskiego. Od 2012 r. wpisany na liste adwokatéw Okregowej Izby Adwokackiej w Warszawie.

Daniel Dabrowski - Cztonek Rady Nadzorczej, w Kredyt Inkaso S.A. od 2016 .
Pan Daniel Dabrowskijest absolwentem Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie, gdzie uzyskat tytut magistra. Ukonczyt Studia
Podyplomowe w zakresie Metody Wyceny Spétek Kapitatowych w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

Raimondo Eggink - Cztonek Rady Nadzorczej, w Kredyt Inkaso S.A. od 2022 r.
Pan Raimondo Eggink ukonczyt w 1994 r. matematyke teoretyczng na Uniwersytecie Jagielloriskim, a w 2010 r. uzyskat stopien
doktora. Od 1995 r. posiada licencje doradcy inwestycyjnego.

4.14.4. Opis dziatania Rady Nadzorczej

Zgodnie z zapisem § 8 ust. 1 Statutu Spotki w sktad Rady Nadzorczej Kredyt Inkaso S.A. wchodzi od pieciu do dziewieciu
cztonkdéw, w tym Przewodniczacy, Wiceprzewodniczacy i Sekretarz. Przewodniczacy Rady Nadzorczej, Wiceprzewodniczacy i
Sekretarz wybierani s3 przez Rade Nadzorcza z grona cztonkéw Rady. Cztonkéw Rady powotuje sie na okres wspolnej kadencji,
ktéra trwa 3 lata przy czym cztonkowie Rady mogg zosta¢ odwotani w kazdym czasie przed uptywem kadencji. Poczawszy od
26 listopada 2007 r., gdy zostata zarejestrowana zmiana do Statutu uchwalona przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie z dnia
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30 sierpnia 2007 r., w przypadku $mierci lub ustapienia cztonka Rady Nadzorczej pozostali cztonkowie Rady, w terminie 15 dni
od chwili uzyskania informacji o tej okolicznosci, moga dokona¢ swego uzupetnienia sktadu w drodze kooptacji sposréd
kandydatéw przedstawionych przez cztonkéw Rady Nadzorczej. Mandat osoby dokooptowanej wymaga zatwierdzenia przez
najblizsze Walne Zgromadzenie i konczy sie wraz z kadencja catej Rady Nadzorczej albo odbyciem najblizszego Walnego
Zgromadzenia, ktére nie zatwierdzito wyboru cztonka w drodze kooptacji. Obecnie Rada Nadzorcza Spoétki sktada sie z pieciu
oséb. Powotywanie w sktad Rady Nadzorczej cztonkéw, jak réwniez powotywanie cztonkéw Rady Nadzorczej poprzez
gtosowanie oddzielnymi grupami reguluje Regulamin Walnego Zgromadzenia Spoétki, ktérego tresc jest dostepna w pod
adresem www.kredytinkaso.pl.

Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywaja sie w miare potrzeby, nie rzadziej jednak niz raz na trzy miesigce. Posiedzenia Rady
Nadzorczej zwotywane s3 przez jej Przewodniczacego, a w przypadku gdy ten nie moze tego uczynié, przez
Wiceprzewodniczacego, z inicjatywy wtasnej lub na wniosek Zarzadu badz cztonka Rady, w ktérym podany jest proponowany
porzadek obrad. W przypadku ztozenia pisemnego zadania zwotania posiedzenia Rady Nadzorczej przez Zarzad lub cztonka
Rady, posiedzenie powinno zostac¢ zwotane w terminie dwéch tygodni od dnia doreczenia wniosku, przy czym zawiadomienie
o zwotaniu posiedzenia Rady Nadzorczej winno by¢ wystane nie pézniej niz na 7 dni przed wyznaczonym terminem posiedzenia.
W przypadku nie zwotania posiedzenia we wskazanym terminie, wnioskodawca moze je zwota¢ samodzielnie, podajac date,
miejsce i proponowany porzadek obrad. Posiedzenia Rady Nadzorczej otwiera i prowadzi Przewodniczacy Rady, a pod jego
nieobecnos$¢ Wiceprzewodniczacy. W przypadku nieobecnosci zaréwno Przewodniczacego jak i Wiceprzewodniczacego Rady,
posiedzenie moze otworzy¢ kazdy z cztonkéw Rady zarzadzajac wybor przewodniczacego posiedzenia.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty, jezeli w posiedzeniu uczestniczy co najmniej potowa jej cztonkdw, przy czym wszyscy
cztonkowie zostali na nie zaproszeni pisemnie. Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty bezwzgledng wiekszoscig gtoséw. W razie
rownej ilosci gtoséw oddanych za i przeciw uchwale o przyjeciu uchwaty decyduje gtos Przewodniczacego Rady Nadzorczej, a
podczas nieobecnosci Przewodniczacego Rady Nadzorczej decyduje gtos Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej, a podczas
nieobecnosci Przewodniczacego Rady Nadzorczej i Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej decyduje gtos Sekretarza Rady
Nadzorczej.

Zawiadomienia zawierajgce porzadek obrad oraz wskazujgce termin i miejsce posiedzenia Rady Nadzorczej winny zostac
wystane co najmniej na siedem dni przed wyznaczonym terminem posiedzenia Rady Nadzorczej na adresy wskazane przez
cztonkéw Rady Nadzorczej oraz wystane, w tym samym terminie, na uprzednio wskazane przez cztonkéw Rady Nadzorczej
adresy poczty elektronicznej. Porzadek obrad ustala oraz zawiadomienia rozsyta Przewodniczacy Rady Nadzorczej albo inna
osoba, jezeli jest uprawniona do zwotania posiedzenia. W sprawach nie objetych porzadkiem obrad Rada Nadzorcza uchwaty
powzia¢ nie moze, chyba ze wszyscy jej cztonkowie sg obecni i wyrazaja zgode na powziecie uchwaty. Uchwaty Rady Nadzorczej
moga by¢ powziete takze bez odbywania posiedzenia, w ten sposéb, iz wszyscy cztonkowie Rady Nadzorczej, znajac tresé
projektu uchwaty, wyraza na piSmie zgode na postanowienie, ktére ma by¢ powziete oraz na taki tryb powziecia uchwaty.
Cztonkowie Rady Nadzorczej mogg bra¢ udziat w podejmowaniu uchwat, oddajac swéj gtos na pismie za posrednictwem innego
cztonka Rady Nadzorczej. Nie dotyczy to gtosowan w sprawach wprowadzonych do porzadku obrad na posiedzeniu.
Posiedzenie Rady Nadzorczej oraz podejmowanie uchwat przez Rade Nadzorcza moze sie ponadto odbywac w ten sposéb, iz
cztonkowie Rady Nadzorczej uczestniczg w posiedzeniu i podejmowaniu uchwat przy wykorzystaniu $rodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtos¢, przy czym wszyscy bioracy udziat w posiedzeniu cztonkowie Rady Nadzorczej musza by¢
poinformowani o tresci projektéw uchwat. Cztonkowie Rady zobowigzani sg potwierdzi¢ fakt otrzymania projektéw uchwat za
posrednictwem telefaksu lub poczty elektronicznej, najp6zniej w nastepnym dniu po ich otrzymaniu. Posiedzenia Rady
Nadzorczej mogga by¢ prowadzone przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos$¢ (takich jak
telekonferencje, wideokonferencje i inne) w sposdéb umozliwiajacy réwnoczesne komunikowanie sie oraz wzajemna
identyfikacje pomiedzy wszystkimi obecnymi cztonkami Rady Nadzorczej. Kierujacy posiedzeniem Rady lub osoba przez nig
upowazniona odczytuje lub przekazuje w postaci elektronicznej wszystkim Cztonkom Rady bioragcym udziat w posiedzeniu w
taki sposéb tre$¢ uchwat, po czym osoby te kolejno sktadajg swodj gtos za przyjeciem lub odrzuceniem uchwaty. Kierujacy
posiedzeniem Rady zaznacza w protokole, w jaki sposéb gtosowaty poszczegélne osoby z adnotacjg, co do sposobu
uczestniczenia tej osoby w posiedzeniu Rady. Cztonkowie Rady obecni na posiedzeniu sktadaja podpisy pod uchwatami na
posiedzeniu bezposrednio po ich powzieciu.

Podjecie uchwaty przy wykorzystaniu $rodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegto$¢ jest zatwierdzane przez
Przewodniczacego Rady Nadzorczej, ktory odbiera gtosy od pozostatych cztonkéw Rady Nadzorczej. Zatwierdzenie nastepuje
poprzez odnotowanie na uchwale trybu jej podjecia oraz gtoséw oddanych przez poszczegélnych cztonkéw Rady Nadzorcze;j.

W trybach okreslonych powyzej Rada Nadzorcza nie moze podejmowaé¢ uchwat w sprawie wyboru Przewodniczacego,
Wiceprzewodniczacego oraz Sekretarza Rady Nadzorczej, powotania, odwotania lub zawieszenia w czynnosciach cztonka
Zarzadu oraz w sprawach okreslonych w art. 382 § 3 kodeksu spétek handlowych. Rada Nadzorcza moze delegowaé swoich
cztonkéw do indywidualnego wykonywania poszczegélnych czynnosci nadzorczych. Jezeli Walne Zgromadzenie wybierze Rade
Nadzorcza przez gtosowanie oddzielnymi grupami, cztonkowie Rady wybierani przez kazda z grup moga delegowac¢ jednego
cztonka do statego indywidualnego wykonywania czynnosci nadzorczych.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig Spotki.
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Zgodnie ze Statutem Spétki do uprawnien Rady Nadzorczej nalezy ponadto:

. powotywanie i odwotywanie cztonkéw Zarzadu;

. reprezentowanie Spoétki w umowach z cztonkami Zarzadu, w tym rowniez w zakresie warunkéw zatrudniania cztonkéw
Zarzadu;

= zawieszanie, z waznych powoddw, w czynnosciach poszczegélnych lub wszystkich cztonkéw Zarzadu, a takze
delegowanie cztonka lub cztonkéw Rady do czasowego wykonywania czynnosci cztonkéw Zarzadu nie mogacych
sprawowac swych czynnosci;

. zatwierdzanie regulaminu Zarzadu;

= wybér biegtego rewidenta uprawnionego do badania sprawozdan finansowych Spétki i Grupy Kapitatowej zgodnie z
przepisami ustawy o rachunkowosci;

. ocena sprawozdania finansowego, zaréwno co do zgodnosci z ksiegami i dokumentami, jak i ze stanem faktycznym,
ocena sprawozdania Zarzadu oraz wnioskow Zarzadu co do podziatu zysku i pokrycia straty oraz sktadanie Walnemu
Zgromadzeniu corocznego sprawozdania pisemnego z wynikéw tej oceny;

. zatwierdzanie strategii rozwoju Spétki i wieloletnich planéw finansowych;

. opiniowanie rocznych planéw finansowych.

Zarzad zobowiazany jest uzyska¢ zgode Rady Nadzorczej na dokonanie przez Spoétke lub jakikolwiek podmiot z Grupy
Kapitatowej nastepujacych czynnosci:

. utworzenie lub likwidacje zaktadu oraz oddziatu Spétki za granicgy;

= sprzedaz, przeniesienie, najem, dzierzawe, obcigzenie, zbycie lub rozporzadzenie na podstawie jednej lub kilku
powiazanych czynnosci prawnych, w tym na podstawie umowy subpartycypacji, o ktérej mowa w art. 183 ust. 4 ustawy
o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi, jakiegokolwiek prawa lub
sktadnika majatkowego innego niz nieruchomos¢, udziat w nieruchomosci lub prawo uzytkowania wieczystego,
ktérego wartosc ksiegowa netto przekracza rownowartosc 2% skonsolidowanych kapitatéw wtasnych Spétki na koniec
kwartatu kalendarzowego poprzedzajacego dziern dokonania czynnosci lub w przypadku kilku powigzanych czynnosci
prawnych, na koniec kwartatu kalendarzowego poprzedzajacego dziert dokonania ostatniej z nich;

= nabycie prawa lub sktadnika majatkowego innego niz nieruchomos¢, udziat w nieruchomosci lub prawo uzytkowania
wieczystego lub zaciggniecie zobowiazania, na podstawie jednej lub kilku powigzanych czynnosci prawnych, ktérego
warto$¢ przekracza réwnowartos¢ 10% skonsolidowanych kapitatow wtasnych Spoétki na koniec kwartatu
kalendarzowego poprzedzajgcego dzien dokonania czynnosci prawnej lub w przypadku kilku powiagzanych czynnosci
prawnych, na koniec kwartatu kalendarzowego poprzedzajacego dziert dokonania ostatniej z nich;

= nabycie, zbycie lub obciazenie nieruchomosci badz udziatu w nieruchomosci oraz prawa uzytkowania wieczystego lub
udziatu w prawie uzytkowania wieczystego za kwote wyzsza niz réwnowarto$¢ 2% skonsolidowanych kapitatow
wtasnych Spoétki na koniec kwartatu kalendarzowego poprzedzajgcego dzierh dokonania czynnosci lub w przypadku
kilku powigzanych czynnosci prawnych, na koniec kwartatu kalendarzowego poprzedzajacego dzien dokonania
ostatniej z nich;

= realizowanie za granica inwestycji kapitatowych lub rzeczowych na kwote przekraczajaca jedng dwudziesta kapitatu
zaktadowego;

= tworzenie spotek oraz przystepowanie do spétek, zatwierdzanie ich statutéw lub kolejnych zmian do statutu, chyba ze
Spétka nie bedzie posiada¢ wptywu na ostateczny ksztatt tych dokumentoéw, a takze wnoszenie wktadéw na pokrycie
udziatéw lub akgji w spétkach oraz zbywanie udziatéw lub akji;

= dokonanie transakgcji, ktérej wartos¢ przekracza réwnowarto$¢ jednej piatej kapitatu zaktadowego Spétki z
akcjonariuszem posiadajacym akcje Spotki uprawniajagce do wykonywania co najmniej 5% ogdlnej liczby gtoséw w
Spotce;

= zatwierdzanie sposobu wykonywania przez Spétke uprawnien osobistych lub prawa gtosu na walnych Zgromadzeniach
spotek, Zgromadzeniach wspélnikdow spétek, Zgromadzeniach inwestoréw w funduszach inwestycyjnych, w ktérych
Spétka jest, odpowiednio, akcjonariuszem, wspélnikiem lub uczestnikiem w sprawach nalezacych do jednej z kategorii
spraw wymienionych w pkt. powyzej, a takze w sprawach podwyzszenia lub obnizenia kapitatu, emisji jakichkolwiek
certyfikatow dajacych prawo do udziatéw lub innych jednostek uczestnictwa, likwidacji lub rozwigzania takich
podmiotéw oraz powotywania i odwotywania cztonkéw ich organdw.

Obowiazek uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej nie bedzie miat zastosowania i zgoda Rady Nadzorczej nie bedzie
wymagana jesli transakcja/inwestycja realizowana bedzie pomiedzy Spétka i podmiotami nalezacymi do Grupy Kapitatowej lub
pomiedzy tymi podmiotami lub gdy transakcja/inwestycja przewidziana bedzie wprost oraz indywidualnie w pozytywnie
zaopiniowanych przez Rade Nadzorcza planach finansowych, o ktérych mowa w § 8 ust. 6 pkt. 8) Statutu. Dla unikniecia
watpliwosci, nie jest wymagana zgoda Rady Nadzorczej w na zakup wierzytelnosci, jezeli odbywac sie on bedzie w ramach
globalnych limitéw okreslonych w pozytywnie zaopiniowanym przez Rade Nadzorcza rocznym planie finansowym dla Spétki
lub Grupy Kapitatowej obowigzujacym na dany rok. Jezeli Rada Nadzorcza nie wyrazi zgody na dokonanie okreslonej czynnosci
lub gdy uzyskanie zgody Rady Nadzorczej nie jest mozliwe z powodu braku zdolnosci Rady Nadzorczej do podejmowania uchwat
wywotanej brakiem liczby cztonkéw wymaganej przez uchwate Walnego Zgromadzenia albo inng okolicznoscia, wéwczas
Zarzad moze sie zwrdci¢ do Walnego Zgromadzenia o powziecie uchwaty w sprawie wyrazenia zgody na dokonanie tejze
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czynnosci. Na zadanie co najmniej dwéch cztonkéw, Rada Nadzorcza jest zobowiazana rozwazy¢ podjecie okreslonych w takim
zadaniu czynnosci nadzorczych.

Regulamin Rady Nadzorczej Spoétki okresla szczegétowo tryb dziatania Rady Nadzorczej. Tres¢ aktualnego Regulaminu Rady
Nadzorczej Spotki zostata zamieszczona na stronie www.kredytinkaso.pl.

Zgodnie z postanowieniami Regulaminu Rady Nadzorczej uchwaty Rady Nadzorczej zapadaja bezwzgledna wiekszoscia
oddanych gtoséw, w obecnosci co najmniej potowy cztonkéw Rady Nadzorczej, przy czym za gtosy oddane uwaza sie gtosy ,,za”,
.przeciw” i ,wstrzymujace sie”. W razie rownej ilosci gtoséw decyduje gtos Przewodniczacego Rady Nadzorczej a podczas
nieobecnosci Przewodniczagcego Rady Nadzorczej decyduje gtos Wiceprzewodniczagcego Rady Nadzorczej, a podczas
nieobecnosci Przewodniczagcego Rady Nadzorczej i Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej decyduje gtos Sekretarza Rady
Nadzorczej. Gtosowanie nad uchwatami jest jawne z wyjatkiem spraw personalnych w przypadku ktérych zarzadza sie
gtosowanie tajne przeprowadzane za pomoca kart do gtosowania zzamieszczonymi napisami,ZA”", ,PRZECIW" i ,WSTRZYMUJE
SIE” poprzez zakreslenie napisu, ktéry odpowiada tresci gtosu gtosujgcego. Natomiast do odwotania lub zawieszenia kazdego
z cztonkéw Zarzadu lub catego Zarzadu w trakcie trwania ich kadencji wymagane jest oddanie gtoséw ,za” przez co najmniej
dwie trzecie wszystkich cztonkéw Rady Nadzorcze;.

Z posiedzenia Rady Nadzorczej sporzadza sie protokét. Protokét powinien stwierdzac miejsce i czas posiedzenia oraz porzadek
obrad, imiona i nazwiska cztonkéw Rady Nadzorczej obecnych na posiedzeniu i innych oséb uczestniczacych w posiedzeniu,
tre$¢ podjetych uchwat i wyniki oraz sposéb gtosowania, zastrzezenia i zdania odrebne zgtoszone przez cztonkéw Rady
Nadzorczej, a takze przedstawiac zwiezle przebieg obrad. W protokole nalezy odnotowaé, ze Rada Nadzorcza - ze wzgledu na
prawidtowe zwotanie i obecno$¢ wymaganej liczby jej cztonkdw - jest zdolna do odbycia posiedzenia i podejmowania uchwat.
Podczas posiedzenia, po podjeciu kazdej uchwaty, przewodniczacy zarzadza sporzadzenie tresci uchwaty w formie pisemnej, a
nastepnie podpis pod uchwatg sktadajg wszyscy cztonkowie Rady Nadzorczej obecni na posiedzeniu. Cztonek Rady Nadzorczej
gtosujacy przeciwko uchwale ma prawo ztozy¢ pod trescig uchwaty swéj podpis z zaznaczeniem zdania odrebnego zgtoszonego
do protokotu. Wszystkie podpisane w powyzszy sposdb uchwaty stanowig zatacznik do protokotu z posiedzenia, na ktérym
zostaty podjete. Protokoét jest podpisywany przez cztonkéw Rady Nadzorczej, obecnych na posiedzeniu. Cztonkowie Rady
Nadzorczej nie obecni na posiedzeniu majg obowigzek zapoznania sie z jego trescig oraz potwierdzenia tej czynnosci przez
ztozenie podpisu na protokole wraz z adnotacjg ,zapoznatem sie z trescig protokotu”.

4.14.5. Komitet Audytu

Na Dzien Zatwierdzenia sktad Komitet Audytu przedstawia sie nastepujaco:

. Raimondo Eggink — Przewodniczacy Komitetu
= Daniel Dabrowski — Cztonek Komitetu
= Marcin Okonski — Cztonek Komitetu.

4.14.6. Opis dziatania Komitetu Audytu

Do kompetencji i obowigzkéw Komitetu nalezy nadzér nad sprawozdawczoscia finansowg, kontrolg wewnetrzng, zarzagdzaniem
ryzykiem oraz wewnetrznymi i zewnetrznymi audytami w Spotce. W szczegélnosci do kompetencji Komitetu nalezy:

. monitorowanie:
= procesu sprawozdawczosci finansowej,
= skutecznosci systeméw kontroli wewnetrznej i systemoéw zarzadzania ryzykiem oraz audytu wewnetrznego, w tym
w zakresie sprawozdawczosci finansowej,
= wykonywania czynnosci rewizji finansowej, w szczegélnosci przeprowadzania przez firme audytorska badania, z
uwzglednieniem wszelkich wnioskéw i ustalen Polskiej Agencji Nadzoru Audytowego wynikajacych z kontroli
przeprowadzonej w firmie audytorskiej;
. kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej, w szczegélnosci w przypadku,
gdy na rzecz Spétki swiadczone s3 przez firme audytorska inne ustugi niz badanie;
= informowanie Rady Nadzorczej o wynikach badania oraz wyjasnianie, w jaki sposdb badanie to przyczynito sie do
rzetelnosci sprawozdawczosci finansowej w Spoétce, a takze jaka byta rola Komitetu w procesie badania;
= dokonywanie oceny niezaleznosci biegtego rewidenta oraz wyrazanie zgody na $wiadczenie przez niego dozwolonych
ustug niebedacych badaniem w Spétce;
. opracowywanie polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania;
= opracowywanie polityki Swiadczenia przez firme audytorska przeprowadzajaca badanie, przez podmioty powigzane z
ta firma audytorska oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedacych badaniem
= okreslanie procedury wyboru firmy audytorskiej przez Spotke;
= przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji, o ktérej mowa w art. 16 ust. 2 Rozporzadzenia 537/2014,
= przedktadanie zalecer majgcych na celu zapewnienie rzetelnosci procesu sprawozdawczosci finansowej w Spotce.
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Komitet wykonuje réwniez — w zakresie swoich kompetencji — zadania zlecone przez Rade Nadzorcza.

Zadania powyzsze Komitet Audytu realizowat w procesie sporzadzania sprawozdania finansowego. W roku finansowym
zakonczonym 31 marca 2023 r. Komitet Audytu odbyt 12 posiedzen, a po dacie bilansowej do daty publikacji odbyty sie
dodatkowo 2 posiedzenia.

W sktad Komitetu Audytu wchodza nastepujacy cztonkowie Rady Nadzorczej: (i) Raimondo Eggink — Przewodniczacy Komitetu
Audytu, (ii) Daniel Dabrowski — Cztonek Komitetu Audytu, (iii) Marcin Okonski — Cztonek Komitetu Audytu. Zgodnie ze
ztozonymi oswiadczeniami Marcin Okonski i Raimondo Eggink spetniajg kryteria niezaleznosci wymagane w art. 129 ust. 3
Ustawy o Biegtych Rewidentach dla celéw zasiadania w Komitecie Audytu. Daniel Dabrowski posiada wiedze i umiejetnosci
zaréwno w zakresie rachunkowosci, jak i z zakresu branzy, w ktérej dziata Spotka. Nabyt je w trakcie nauki w Szkole Gtéwnej
Handlowej w Warszawie podczas studiéw oraz studiéw podyplomowych, w miejscach, w ktérych byt dotychczas zatrudniony
(realizacja projektéw doradczych, udziat w projektach sprzedazy portfeli wierzytelnosci, udziat w zespole inwestycyjnym) oraz
zasiadajgc od 2016 roku w Radzie Nadzorczej Spotki. Marcin Okonski i Raimondo Eggink posiadajg takze wiedze i umiejetnosci
w zakresie rachunkowosci, jak réwniez zagadnien ekonomicznych zwigzanych z branza, w ktérej dziata Spétka. Marcin Okonski
nabyt je w trakcie nauki w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie, w miejscach, w ktérych byt dotychczas zatrudniony oraz
zasiadajac w organach spotek (w tym od 2018 roku w Radzie Nadzorczej Spotki). Raimondo Eggink nabyt wiedze i umiejetnosci
w trakcie dotychczasowej kariery zawodowej oraz zasiadajgc w organach nadzorczych spétek publicznych.

Gtowne zatozenia opracowanej polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania:

= Wyb6r jest dokonywany z uwzglednieniem zasad bezstronnosci i niezaleznosci firmy audytorskiej oraz analizy prac
realizowanych przez nig w Spotce, a wykraczajacych poza zakres badania sprawozdania finansowego celem unikniecia
konfliktu intereséw (zachowanie bezstronnosci i niezaleznosci).
= Kontrola i monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej s3 dokonywane na kazdym etapie
procedury wyboru firmy audytorskiej do badania i przegladu wskazanych powyzej sprawozdan finansowych.
. Rada Nadzorcza podczas dokonywania finalnego wyboru, a Komitet Audytu na etapie przygotowywania rekomendacji,
kieruja sie nastepujacymi wytycznymi dotyczacymi podmiotu uprawnionego do badania:
= mozliwo$¢ zapewnienia $wiadczenia petnego zakresu ustug okreslonych przez Spotke (badanie sprawozdan
jednostkowych, badania sprawozdan skonsolidowanych, przeglady srédroczne, itp.);
= dotychczasowe doswiadczenie podmiotu w badaniu sprawozdan jednostek o podobnym do Spétki profilu
dziatalnosci;
= dotychczasowe posiadane doswiadczenie podmiotu w badaniu sprawozdan finansowych spétek notowanych na
Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.;
= cena zaproponowana przez podmiot uprawniony do badania (ktéra jednak nie moze by¢ jedynym, ani
przewazajacym kryterium rekomendacji lub wyboru);
= ilos¢ pracownikéw dedykowanych do prowadzenia badania oraz ich kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie;
= mozliwos$¢ przeprowadzenia badania w terminach okreslonych przez Spoétke;
= reputacja podmiotu uprawnionego do badania na rynkach finansowych;
= dotychczasowe wspotpraca podmiotu uprawnionego do badania ze Sp6tka;
= spotki z Grupy Kapitatowej dziatajace poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej, powinny by¢ badane w wiekszosci
przez sp6tki danej firmy audytorskiej dziatajgcej w sieci miedzynarodowe;j.

Gtowne zatozenia opracowanej polityki Swiadczenia przez firme audytorska przeprowadzajgcg badanie, przez podmioty
powiazane z tg firma audytorska oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedacych badaniem:

= Biegty rewident, firma audytorska przeprowadzajgca badanie ani zaden cztonek ich sieci nie moze Swiadczy¢ ustug
innych niz ustugi rewizji finansowej (ustug niebedacych badaniem sprawozdan finansowych) na rzecz Spétki ani Grupy
Kapitatowej w nastepujacych okresach: i) od rozpoczecia badanego okresu do wydania sprawozdania z badania, oraz
ii) w roku obrotowym bezposrednio poprzedzajacym okres o ktérym mowa w pkt i) powyzej w odniesieniu do
$wiadczenia ustug prawnych obejmujacych udzielanie ogélnych porad prawnych, negocjowania w imieniu jednostki
badanej oraz wystepowania w charakterze rzecznika w ramach rozstrzygania sporéw. z wyjatkiem ustug, ktére nie
zagrazajq ich niezaleznosci,

= Swiadczenie ustug dozwolonych mozliwe jest jedynie w zakresie niezwigzanym z politykg podatkowa badanej
jednostki, po przeprowadzeniu przez Komitet Audytu oceny zagrozen i zabezpieczen niezaleznosci oraz wyrazeniu
stosownej zgody. W stosownych wypadkach Komitet Audytu moze wydawaé wytyczne dotyczace $wiadczenia
poszczegdlnych ustug.

4.14.7. Zmiany we wtadzach Spoétki

Nie wystepowaty zmiany w sktadzie Zarzadu oraz w sktadzie Rady Nadzorczej i Komitetu Audytu Spotki do Dnia Zatwierdzenia,
poza wskazanymi w czeéci ,Sktad osobowy i zmiany, ktére w nim zaszty w ciggu ostatniego roku obrotowego oraz opis dziatania
organdw zarzadzajacych, nadzorujacych lub administrujacych Spétka oraz ich komitetéw”.
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5. POLITYKA W ZAKRESIE PROWADZONEJ DZIALALNOSCI
SPONSORINGOWEJ, CHARYTATYWNEJ LUB INNEJ O ZBLIZONYM
CHARAKTERZE

Spétka nie sponsoruje i nie udziela darowizn ani w sposéb bezposredni, ani posredni, organizacjom politycznym oraz
funkcjonariuszom publicznym, jak réwniez osobom petnigcym funkcje publiczne.

Spotka dopuszcza sponsoring w celu wspierania edukacji i wypoczynku dzieci, oséb niepetnosprawnych, oséb starszych,
fundagji, a takze organizacji pozytku publicznego.

W roku obrachunkowym 2022/2023 spétka przekazata:

= 10 000 zt Lubelskiemu Hospicjum dla Dzieci im. Matego Ksiecia. Obejmuje ono domowa opieka dzieci i mtodziezy
z chorobami nowotworowymi oraz innymi nieuleczalnymi i postepujacymi schorzeniami. Realizuje kompleksowa
pomoc medyczng, zakup lekéw, a takze specjalistycznego sprzetu medycznego dla dzieci. Opieka swiadczona przez
hospicjum umozliwia pobyt dziecka we wtasnym domu przy zachowaniu wysokich standardéw opieki medycznej i
psychologicznej;

® 10000 zt Schronisku Dla Bezdomnych Zwierzat w Lublinie. Od 2007 r. znajdujg w nim schronienie i profesjonalna
opieke zwierzeta, ktére z réznych przyczyn staty sie bezdomne — psy, koty, ptaki, gady i inne zwierzeta egzotyczne.
Czesto s3 to zwierzaki, bedace ofiarami ludzkiej przemocy, obojetnosci i bezmyslnosci.

Spotka promuje dobroczynnosé takze poprzez aktywne zachecanie pracownikéw do przekazywania 1,5% dla organizacji
pozytku publicznego przy rozliczaniu rocznego PIT-a. Na podstawie propozycji pracownikow powstata (caty czas aktualizowana)
firmowa baza Organizacji Pozytku Publicznego, majaca by¢ pomoca dla tych wszystkich, ktorzy nie wiedza, jaka OPP chcieliby
wesprzec ze swoich podatkow.

Spétka zacheca réwniez pracownikow do udziatu w réznego rodzaju przedsiewzieciach charytatywnych. W roku
obrachunkowym 2022/2023 wzieli$my udziat w akgji ,,Paczka dla blizniego”, ktérg organizowat Spichlerz $w. Brata Alberta oraz
przeprowadzona zostata zbiérka pieniezna na rzecz leczenia syna jednego z pracownikow.

W ramach wspierania rozwoju zawodowego kobiet i réznorodnosci zatrudnienia Barbara Rudziks, prezeska zarzadu Spotki
wzieta udziat w wydarzeniu organizowanym przez Fundacje BloomPro pt. ,Przywoédztwo Kobiet”. W jego trakcie podzielita sie
z innymi uczestniczkami/liderkami swoimi doswiadczeniami zwigzanymi z kariera, stylem przywédztwa oraz sposobami
radzenia sobie z sytuacjami kryzysowymi. Z myslag o pracownikach powstat trzyczesciowy cykl poradnikéw poswieconych
zdrowiu pt. ,Dbajmy o siebie w niespokojnych czasach”. Zawierat on przydatne informacje oraz porady dotyczace zdrowia
psychicznego, fizycznego oraz zdrowego odzywiania. Jego pierwsza cze$¢ zostata przekazana pracownikom 7 kwietnia 2022 r.,
a wiec w Swiatowym Dniu Zdrowia.

=  Konkurs z nagrodami pod hastem ,A jak Ty dbasz o swoje zdrowie?”

Zorganizowany zostat takze konkurs dla pracownikéw, ktérego celem byto promowanie zdrowego stylu zycia. Zadanie
konkursowe polegato na kreatywnym przedstawieniu swojego ulubionego sposobu dbania o zdrowie. Zwyciezcy otrzymali
specjalne zestawy nagréd rzeczowych, dzieki ktdrym moglijeszcze lepiej zadba¢ o swoja kondycje fizyczng i zdrowe odzywianie.

=  Seria szkolen z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej

Cwiczenia praktyczne odbyty sie w Zamoéciu, Lublinie oraz Warszawie. tacznie zostato przeszkolonych 80 oséb zatrudnionych
w polskich spétkach Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso. Zakres szkolenia obejmowat m.in. sprawdzanie oddechu oraz udraznianie
drég oddechowych u dorostych, dzieci i niemowlat, resuscytacje kragzeniowo oddechowga (RKO) z uzyciem defibrylatora AED u
dorostych i dzieci, a takze niesienie pomocy osobom ze ztamaniami, oparzeniami i w stanach nagtych (udary, zawaty). Kredyt
Inkaso zakupit takze defibrylator do swojej zamojskiej siedziby. Docelowo takie urzadzenie ma by¢ réwniez dostepne dla
zespotow pracujgcych w oddziale w Lublinie. W Warszawie udostepnia je podmiot wynajmujacy powierzchnie biurowa.
Dodatkowo, aby wszyscy pracownicy (nie tylko uczestniczacy w szkoleniu z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej), mogli
sie zapoznac z obstugg defibrylatora AED, zostato przygotowane specjalne szkolenie w formule e-learning. Jest ono dostepne
na wewnetrznym portalu internetowym Spétki.

W minionym roku obrotowym Spétka w dalszym ciggu umozliwiata pracownikom wykonanie testéw na COVID-19 na koszt firmy.

Grupa, chcac zacheci¢ pracownikéw do aktywnosci sportowych, dofinansowywata im zakup karty Multisport. Ponadto,
sfinansowata ich udziat w 17. Nationale-Nederlanden Pétmaratonie Warszawskim, uiszczajac optate startowa za kazdego
ze zgtoszonych uczestnikow.
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6. POZOSTALE INFORMACIJE

6.1. Wynagrodzenia organéw zarzadzajacych i nadzorujacych
Grupy Kapitatowej

6.1.1. Wynagrodzenie Zarzadu

01/04/2022 01/04/2021

-31/03/2023 -31/03/2022
Maciej Szymanski 986 932
Barbara Rudziks 1314 1157
Iwona Stomska 1139 1105
Tomasz Kuciel 572 614
Mateusz Boguta 861
Razem 4872 3808
Wynagrodzenie wyptacone przez Spétke Kredyt Inkaso S.A.

01/04/2022 01/04/2021

-31/03/2023 -31/03/2022
Maciej Szymanski 298 291
Barbara Rudziks 645 557
Iwona Stomska 475 467
Tomasz Kuciel 304 253
Mateusz Boguta 370
Razem 2092 1568
Wynagrodzenie wyptacone przez pozostate spotki z Grupy Kapitatowej

01/04/2022 01/04/2021

-31/03/2023 -31/03/2022
Maciej Szymanski 688 641
Barbara Rudziks 669 600
Iwona Stomska 664 638
Tomasz Kuciel 268 361
Mateusz Boguta 491 -
Razem 2780 2240
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6.1.2. Wynagrodzenie Rady Nadzorczej

Wynagrodzenia dla poszczegélnych cztonkéw Rady Nadzorczej spétki Kredyt Inkaso S.A.

01/04/2022 01/04/2021

-31/03/2023 -31/03/2022
Dzudzewicz Bogdan 226 208
Okonski Marcin 80 63
Sowa Karol 53 47
Szymanski Karol 39 71
Raimondo Eggink 72 -
Razem 470 389

6.2. Umowy zawarte pomiedzy spétkami Grupy Kapitatowej a
osobami zarzadzajacymi przewidujgce rekompensate w
przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia

Spotki Grupy Kapitatowej zawarty umowy z osobami zarzadzajacymi, przewidujace rekompensate w przypadku ich rezygnagji
lub zwolnienia na nastepujacych warunkach:

= Maciej Szymanski — obowigzuja zasady zakazu konkurencji po zakonczeniu wspétpracy z wynagrodzeniem na poziomie
50% wynagrodzenia zasadniczego wyptacanego przez 12 miesiecy po zakonczeniu wspotpracy.

. Barbara Rudziks — obowigzuja zasady zakazu konkurencji po zakonczeniu wspétpracy z wynagrodzeniem na poziomie
50% wynagrodzenia zasadniczego wyptacanego przez 12 miesiecy po zakonczeniu wspotpracy.

= Tomasz Kuciel — obowiazuja zasady zakazu konkurencji po zakonczeniu wspotpracy z wynagrodzeniem na poziomie od
25% do 50% wynagrodzenia zasadniczego wyptacanego od 6 do12 miesiecy po zakonczeniu wspotpracy, podpisane z
réznymi podmiotami z Grupy. Rozwigzanie umowy ze skutkiem na dzien 10.11.2022r.

= Iwona Stomska — obowiazuja zasady zakazu konkurencji po zakonczeniu wspotpracy z wynagrodzeniem na poziomie
50% wynagrodzenia zasadniczego wyptacanego przez 12 miesiecy po zakoriczeniu wspotpracy.

= Mateusz Boguta - obowigzuja zasady zakazu konkurencji po zakonczeniu wspétpracy z wynagrodzeniem na poziomie
50% wynagrodzenia zasadniczego wyptacanego przez 12 miesiecy po zakonczeniu wspoétpracy.

6.3. Transakcje z podmiotami powigzanymi na warunkach
innych niz rynkowe

Wszystkie transakcje z podmiotami powigzanymi zostaty szczegétowo przedstawione w rocznym skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso. Nie wystapity transakcje z podmiotami powigzanymi na
warunkach innych niz rynkowe.
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6.4. Informacje o zaciagnietych i wypowiedzianych w danym
roku obrotowym umowach dotyczacych kredytow i
pozyczek, z podaniem co najmniej ich kwoty, rodzaju i
wysokosci stopy procentowej, waluty i terminu
wymagalnosci

Informacje o zaciagnietych i wypowiedzianych w danym roku obrotowym umowach dotyczacych kredytéw i pozyczek zostaty
szczeg6towo przedstawione w rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso.

6.5. Oswiadczenia Zarzadu

Zarzad Spotki oswiadcza, ze wedle jego najlepszej wiedzy roczne skonsolidowane i jednostkowe sprawozdania finansowe i dane
poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowos$ci oraz ze odzwierciedlajg w sposéb
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowa Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso oraz spotki Kredyt Inkaso S.A. oraz
ich wynik finansowy, jak rowniez ze niniejsze sprawozdanie z dziatalnosci zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggniec¢ oraz
sytuacji Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso oraz spotki Kredyt Inkaso S.A. a, w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.

Zarzad Spoétki, na podstawie oswiadczenia Rady Nadzorczej informuje, ze PKF Consult Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
Spotka komandytowa z siedzibg w Warszawie, dokonujagcy badania jednostkowego sprawozdania finansowego oraz
skonsolidowanego sprawozdania finansowego za rok obrotowy konczacy sie 31 marca 2023 r. zostat wybrany zgodnie z
przepisami, w tym dotyczacymi wyboru i procedury wyboru firmy audytorskiej oraz, ze:

= firma audytorska oraz cztonkowie zespotu wykonujacego badanie spetniali warunki do sporzadzenia bezstronnego i
niezaleznego sprawozdania z badania rocznego sprawozdania finansowego zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
standardami wykonywania zawodu i zasadami etyki zawodowej;

. sq przestrzegane obowigzujace przepisy zwigzane z rotacja firmy audytorskiej i kluczowego biegtego rewidenta oraz
obowigzkowymi okresami karencji;

= Spétka posiada polityke w zakresie wyboru firmy audytorskiej oraz polityke w zakresie $wiadczenia na rzecz Spétki
przez firme audytorsky, podmiot powiazany z firma audytorska lub cztonka jego sieci dodatkowych ustug niebedacych
badaniem, w tym ustug warunkowo zwolnionych z zakazu $wiadczenia przez firme audytorska.
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7. SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI SPOLKI KREDYT INKASO S.A.

Na podstawie art. 55 ust. 2a Ustawy o rachunkowosci oraz § 71 ust. 8 Rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie informacji
biezacych i okresowych, Spétka przygotowata sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Spotki Kredyt Inkaso S.A. oraz Grupy
Kapitatowej Kredyt Inkaso w formie jednego dokumentu. Pozostate wymagane elementy sprawozdania na temat dziatalnosci
Spétki nieuwzglednione w rozdziale 7 sq tozsame ze sprawozdaniem Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowe;j.

7.1. Podstawowe wielkosci ekonomiczno-finansowe Spotki

Jednostkowe sprawozdanie z sytuacji finansowej

31/03/2023 przeils/zzi{sglzmz Zmiana Zmianaw %
Aktywa trwate 120 226 289390 (169 164) -58%
Aktywa obrotowe 258 151 146 037 112114 7%
Aktywa razem 378377 435 427 (57 050) -13%
w tym:
Wierzytelnosci nabyte 49503 58 765 (9 262) -16%
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 9188 25274 (16 086) -64%
Kapitat wtasny 76 679 72063 4616 6%
Zobowiazania dtugoterminowe 212 229 197 988 14241 7%
Zobowiazania krétkoterminowe 89 469 165 376 (75907) -46%
Pasywa razem 378377 435 427 (57 050) -13%

Jednostkowy rachunek zyskéw lub strat oraz pozostatych catkowitych dochodow

01/04/2022- 01/04/2021-

31/03/2023  31/03/2022 D

Przychody odsetkowe od pakietéw wierzytelnosci obliczone przy zastosowaniu

metody efektywnej stopy procentowej U1 B2z 1587 (2 065) s
Aktualizacja wyceny pakietow 13767 11975 1792 15%
Inne przychody/ koszty 54398 44 667 9731 22%
Przychody netto razem 79 787 70329 9458 13%
Koszty wynagrodzen i S$wiadczen pracowniczych (35141) (31 335) (3 806) 12%
Amortyzacja (3320) (3 305) (15) 0%
Ustugi obce (36 236) (34 859) (1377) 4%
Pozostate koszty operacyjne (8 229) (7 587) (642) 8%
Koszty operacyjne razem (82 926) (77 086) (5 840) 8%
Zysk (strata) na dziatalnosci operacyjnej (3139) (6 757) 3618 -54%
Przychody finansowe 42 285 29341 12944 44%
Koszty finansowe (39 568) (32783) (6 785) 21%
Zysk (strata) przed opodatkowaniem (422) (10 199) 9777 -96%
Podatek dochodowy 5456 (4022) 9478

Zysk (strata) netto 5034 (14 221) 19 255
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Jednostka Dominujgca Grupy Kapitatowej — Kredyt Inkaso S.A. —w okresie sprawozdawczym zwiekszyta swoje przychody netto
09,5 mln zt (13%) dzieki wzrostowi w zakresie przychodéw z tytutu zarzadzania wierzytelnosciami (wzrost o 10,2 mln zt z 42,5
mln zt w roku zakoniczonym dnia 31 marca 2022 do 52,7 mln zt w roku zakoriczonym dnia 31 marca 2023). Baza kosztowa
zwiekszyta sie 0 5,8 mln zt (8%) do 82,9 mln zt. Za wzrost kosztéw odpowiadaty koszty wynagrodzen i $wiadczen pracowniczych
(wzrost o 3,8 mln zt, 12%). Koszty amortyzacji pozostaty na zblizonym poziomie, za$ pozostate koszty wzrosty o 0,6 mln zt.
Ostatecznie wynik netto byt wyzszy o 19,3 mln w poréwnaniu do ubiegtego roku.

7.2. R6znice miedzy wynikami finansowymi wykazanymi w
raporcie rocznym, a wczesniej publikowanymi prognozami

Prognoza wynikéw finansowych na rok obrotowy zakonczony 31 marca 2023 r. nie byta publikowana.

7.3. Aktualna i przewidywana sytuacja finansowa

Sytuacja finansowa Spétki oceniana jest jako stabilna. W okresie kolejnych 12 miesiecy przewiduje sie utrzymanie aktualnej
sytuacji finansowej, zachowanie bezpiecznej struktury majatkowo-kapitatowej i utrzymanie zdolnosci do regulowania
zobowiazan. W dtuzszym okresie poziom kapitatéw wtasnych Spétki oraz dostepnosé finansowania dtuznego niezbednego dla
zwiekszenia poziomu inwestycji w portfele wierzytelnosci beda miaty istotny wptyw na utrzymanie wynagrodzenia Spétki z
tytutu zarzadzania tymi wierzytelnosciami.

Nie zostaty zidentyfikowane inne czynniki, ktére, przy zachowaniu dotychczasowej polityki finansowej, mogtyby spowodowac
obnizenie standingu finansowego.

8. ZATWIERDZENIE DO PUBLIKACJI | PODPISY CZEONKOW ZARZADU

Zarzad Jednostki Dominujgcej zatwierdzit do publikacji niniejsze Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowe;j i
Spétki za okres od dnia 1 kwietnia 2022 r. do dnia 31 marca 2023 r. w dniu 17 lipca 2023 r. (,Dzien Zatwierdzenia”).

Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Cztonek Zarzadu

Barbara Rudziks Maciej Szymanski Iwona Stomska Mateusz Boguta
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