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1. PODSTAWOWE INFORMACJE O GRUPIE KAPITALOWEJ

1.1. Podstawa prawna dziatalnosci oraz organizacja Grupy
Kapitatowej

Jednostka dominujacg Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso (,Grupa Kapitatowa”, ,Grupa”) jest Spotka Kredyt Inkaso S.A. (,Spotka”,
»Jednostka Dominujaca”, ,Emitent”) z siedzibg w Warszawie przy ul. Postepu 21b.

Spétka zostata zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000270672,
na podstawie postanowienia Sadu Rejonowego w Lublinie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego z dnia 28
grudnia 2006 r.

Spotka powstata w wyniku przeksztatcenia spétki Dom Obrotu Wierzytelnosciami Kredyt Inkaso spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp. k. w spotke akcyjng. Spotka Dom Obrotu Wierzytelnos$ciami Kredyt Inkaso spé6tka z ograniczona
odpowiedzialnoscia sp. k. zostata zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000007605, na podstawie postanowienia Sadu Rejonowego w Lublinie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego z dnia 19 kwietnia 2001 r.

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci operacyjnej Jednostki Dominujacej jest zarzadzanie portfelami wierzytelnosci, w tym
nabywanymi przez jednostki zalezne z Grupy. Podmioty z Grupy Kapitatowej dochodza wierzytelnosci gtéwnie od oséb
fizycznych, na drodze prawnej wspétpracuja z Kancelarig Prawnicza FORUM radca prawny Krzysztof Pilus i spotka Sp. k. bedaca
wyspecjalizowanym podmiotem $wiadczacym obstuge prawna.

Graficzne przedstawienie struktury organizacyjnej Grupy Kapitatowej na dziert 31 marca 2024 r.

Kredyt Inkaso
Schemat Organizacyjny
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» Zarzadzanie portfolio « Zarzgdzanie korporacyjne
- Inwestowanie w niesekurytyzowane pakiety wierzytelnosci

= = =

[
KREDYT INKASO PORTFOLIO W KREDYT INKASO KREDYT INKASO KREDYT INKASO D.0.0. ’ FINSANO S.A.

INVESTMENTS BG EAD
INVESTMENTS (LUXEMBOURG) 'NVESTSENTS RA ‘
SOCIETE ANONYME — I
KREDYT INKASO I =
8 100%
IT SOLUTIONS SP. Z 0.0.

KREDYT INKASO Il NFIZW ’ F00% | KANCELARIA
(Z SUBFUNDUSZAMI KI 1 0RAZ KI 2) - PRAWNICZA FORUM
RADCA PRAWNY 0%
KRZYSZTOF PILUS

| ’ KREDYT INKASO | NFIZW ‘ §99.04%

‘ KREDYT INKASO Il NFIZW ‘;{

| SPOEKA SPK.
LIMITED LIABILITY COMPANY KI SOLVER
"PROFESSIONAL COLLECTION SP.Z0.0. I o}

ORGANIZATION" KREDYT INKASO RUS OF  akcje

Powyzszy schemat przedstawia strukture organizacyjng Grupy Kapitatowej na dzien bilansowy.

W zwigzku z wejéciem w zycie w dniu 29 wrze$nia 2023 r. ustawy o zmianie niektérych ustaw w zwigzku z zapewnieniem rozwoju
rynku finansowego oraz ochrony inwestoréw na tym rynku, fundusze inwestycyjne wchodzace w sktad Grupy zmienity nazwe z
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Niestandaryzowanych Sekurytyzacyjnych Funduszy Inwestycyjnych Zamknietych na Niestandaryzowane Fundusze
Inwestycyjne Zamkniete Wierzytelnosci.

Kredyt Inkaso S.A. jest podmiotem dominujgcym Grupy Kapitatowej. W sktad Grupy Kapitatowej wchodza: Kredyt Inkaso S.A.
jako jednostka dominujaca oraz jednostki zalezne zlokalizowane na terenie Polski, Luksemburga, Rumunii, Butgarii, Chorwacji
i Rosji.

Udziat w kapitale Udziat w ogélnej

Nazwa podmiotu Siedziba e 5 Podstawowa dziatalnos¢

zaktadowym liczbie gtosow

Kancelaria Prawnicza FORUMradca  Warszawa, Polska 84% 90% Dziatalnos¢ prawnicza

prawny Krzysztof Pilus$ i spotka Sp.k.

Finsano S.A. Warszawa, Polska 100% 100% Dziatalnos¢ holdingowa oraz
nabywanie w toku egzekugji
komorniczych lub dziatan
windykacyjnych nieruchomosci, obrét
tymi nieruchomosciami, ich
zagospodarowanie i komergcjalizacja

Kredyt Inkaso IT Solutions Sp.z0.0.  Warszawa, Polska 100% 100% Dziatalno$¢ ustugowa w zakresie ustug
informatycznych

Kredyt Inkaso Investments RO S.A. Bukareszt, 100% 100% Inwestowanie w portfele

Rumunia wierzytelnosci, serwisowanie aktywow
w postaci wierzytelnosci

Kredyt Inkaso Investments BG EAD Sofia, Butgaria 100% 100% Inwestowanie w portfele
wierzytelnosci, serwisowanie aktywow
w postaci wierzytelnosci

Limited Liability Company Moskwa, Rosja 99% 99% Inwestowanie w portfele

.Professional Collection wierzytelnosci, serwisowanie aktywéw

Organization” Kredyt Inkaso RUS w postaci wierzytelnosci

(poprzednio Kredyt Inkaso RUS

Limited Liability Company (LLC))

Kredyt Inkaso d.o.o. Zagrzeb, 100% 100% Inwestowanie w portfele

Chorwacja wierzytelnosci, serwisowanie aktywow
w postaci wierzytelnosci

Kredyt Inkaso Portfolio Investments  Luksemburg 100% 100% Inwestowanie w portfele

(Luxembourg) Société Anonyme wierzytelnosci, inwestowanie w
papiery wartosciowe niosace ryzyko
oparte na wierzytelnosciach

Kredyt Inkaso | NFIZW Warszawa, Polska 100% 100% Inwestowanie w portfele
wierzytelnosci

Kredyt Inkaso Il NFIZW Warszawa, Polska 100% 100% Inwestowanie w portfele
wierzytelnosci

Kredyt Inkaso Il NFIZW Warszawa, Polska 100% 100% Inwestowanie w portfele
wierzytelnosci

KI Towarzystwo Fu‘nduszy . Warszawa Polska 100% 100% Tworzenie i zar_zadzame funduszami

Inwestycyjnych Spotka Akcyjna inwestycyjnymi

Kl Solver Sp. z o.0. Warszawa, Polska 100% 100% Serwisowanie aktywow w postaci

wierzytelnosci

Grupa sprawuje kontrole nad funduszami inwestycyjnymi w oparciu o udziaty uprawniajace do podejmowania wszystkich
uchwat na Zgromadzeniu Inwestoréw.

1.2. Regulacje dotyczace statusu prawnego Grupy Kapitatowe;j

Kredyt Inkaso S.A.
Status prawny Kredyt Inkaso S.A. reguluje ustawa z dnia 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks spétek handlowych (Dz. U. z 2024 r. poz.
18 t.j.), Statut Spétki (tekst jednolity z dnia 21 wrzesnia 2023 r.) oraz zezwolenia i regulaminy, w szczegélnosci:

Zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 15 lutego 2012 r. na zarzadzanie przez Kredyt Inkaso S.A. sekurytyzowanymi
wierzytelnosciami funduszu sekurytyzacyjnego.
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Regulamin Walnego Zgromadzenia przyjety uchwata nr 3/2007 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 29 marca 2007
r., zmieniony uchwata nr 20/2008 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 7 lipca 2008 r., uchwata numer 19/2009
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 3 lipca 2009 r., uchwatg numer 19/2011 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z
dnia 30 wrzesnia 2011 r., uchwata nr 20/2018 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 27 wrzesnia 2018 r. oraz uchwata
9/2019 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 24 stycznia 2019 r.

Regulamin Rady Nadzorczej przyjety uchwata Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia nr 2/2007 z dnia 29 marca 2007 r.,
zmieniony uchwatg Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia nr 21/2008 z dnia 7 lipca 2008 r., uchwata numer 20/2009
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 3 lipca 2009 r., uchwatg numer 23/2012 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z
dnia 9 lipca 2012 r. oraz uchwatg numer 21/2018 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 27 wrzesénia 2018 r.

Regulamin Zarzadu Spétki Kredyt Inkaso S.A. z siedzibg w Warszawie z dnia 30 stycznia 2024 r. przyjety uchwata nr VI1/2/1/2024.

Kredyt Inkaso Portfolio Investments (Luxembourg) S.A.

Kredyt Inkaso Portfolio Investments (Luxembourg) S.A. z siedzibg w Luksemburgu jest spotka akcyjng (Societe Anonyme)
utworzong 24 sierpnia 2010 r. i zarejestrowang w Rejestrze Handlu i Spétek Luksemburga w dniu 17 wrzesnia 2010 r. pod
pozycja B 155462. Do spétki tej maja zastosowanie przepisy prawa luksemburskiego. Spétka ta dziata w oparciu o Statut z dnia
24 sierpnia 2010 r. z pézniejszymi zmianami.

Kredyt Inkaso Investments RO S.A.

Kredyt Inkaso Investments RO S.A. z siedzibg w Bukareszcie jest spotka akcyjng prawa rumunskiego utworzong 16 stycznia 2013
r. i zarejestrowang w Rejestrze Handlowym przy Sadzie Okregowym w Bukareszcie w dniu 28 stycznia 2013 r. pod pozycja
J40/978/2013. Spétka ta dziata w oparciu o Statut w brzmieniu z dnia 1 marca 2024 r. Spétka jest osoba prawna podlegajaca
rumunskiemu prawu handlowemu, ktére reguluje ustawa prawo handlowe nr 31/1990 z 16 listopada 1990 r. (Dz. U. z 2022 r.
poz. 1467 tj. z pdzn. zm.).

Kredyt Inkaso Investments BG EAD

Kredyt Inkaso Investments BG EAD z siedzibg w Sofii jest jednoosobowg spétka akcyjna prawa butgarskiego utworzong 17
stycznia 2013 r. i zarejestrowang w urzedzie agencji rejestru handlowego w Sofii w dniu 1 lutego 2013 r. pod pozycj3a
202423225. Spoétka ta dziata w oparciu o Statut z dnia 4 kwietnia 2018 r. Sp6tka jest osobg prawna podlegajaca butgarskiemu
prawu handlowemu, ktére reguluje ustawa prawo handlowe z 18 czerwca 1991 .

Kancelaria Prawnicza FORUM radca prawny Krzysztof Pilus i spotka - spotka komandytowa

Kancelaria Prawnicza FORUM radca prawny Krzysztof Pilus i spotka — sp. k. z siedzibg Warszawie zostata utworzona 8 listopada
2001 r.inastepnie zarejestrowana 5 grudnia 2001 r. w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem
KRS 0000067134. Kancelaria Prawnicza FORUM dziata w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spétek
handlowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 18 t.j.) oraz zapisy Umowy Spoétki. Na Dzier Zatwierdzenia, spétce Finsano S.A. przystuguje
90% ogolnej liczby gtoséw w spoétce Kancelaria Prawnicza FORUM radca prawny Krzysztof Pilu$ i spotka —sp. k.

Kredyt Inkaso I Niestandaryzowany Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Wierzytelnosci

Kredyt Inkaso | Niestandaryzowany Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Wierzytelnosci zostat utworzony 15 wrzes$nia 2006 r.
i nastepnie zarejestrowany przez Sad Okregowy w Warszawie, VIl Wydziat Cywilny Rejestrowy, Rejestr Funduszy
Inwestycyjnych w dniu 31 pazdziernika 2006 r. pod numerem RFI 259. Fundusz dziata na podstawie ustawy z dnia 27 maja 2004
r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (Dz. U.z 2023 poz. 681 t.j. z p6zn. zm.)
oraz w oparciu o Statut z dnia 15 wrzesnia 2006 r. z pdzniejszymi zmianami.

Kredyt Inkaso Il Niestandaryzowany Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Wierzytelnosci

Kredyt Inkaso Il Niestandaryzowany Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Wierzytelnosci zostat utworzony 23 lutego 2012 r.
i nastepnie zarejestrowany przez Sad Okregowy w Warszawie, VII Wydziat Cywilny Rejestrowy, Rejestr Funduszy
Inwestycyjnych w dniu 1 marca 2012 r. pod numerem RFI 713. Fundusz dziata na podstawie ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o
funduszach inwestycyjnych i zarzgdzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (Dz. U. z 2023 poz. 681 t.j. z p6zn. zm.)
oraz w oparciu o Statut z dnia 23 lutego 2012 r. z p6Zniejszymi zmianami.

Kredyt Inkaso Ill Niestandaryzowany Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Wierzytelnosci

Kredyt Inkaso Ill Niestandaryzowany Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Wierzytelnosci zostat utworzony 27 czerwca 2012 .
i nastepnie zarejestrowany przez Sad Okregowy w Warszawie, VII Wydziat Cywilny Rejestrowy, Rejestr Funduszy
Inwestycyjnych w dniu 1 marca 2012 r. pod numerem RFIl 779. Fundusz dziata na podstawie ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o
funduszach inwestycyjnych i zarzagdzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (Dz. U. z 2023 poz. 681 t.,j. z pézn. zm.).

Finsano S.A.

Finsano S.A. dziata w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks spétek handlowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 18
t.j.) oraz Statut Spotki z dnia 8 kwietnia 2020 r. Spotka zarejestrowana zostata w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego w dniu 31 marca 2016 r. pod numerem 0000608311.
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Kredyt Inkaso IT Solutions sp. z 0.0.

Kredyt Inkaso IT Solutions sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (do 21 czerwca 2021 r. pod firmg Legal Process Administration sp.
Z 0.0.), utworzona 29 pazdziernika 2012 r., dziata w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 wrzes$nia 2000 r. Kodeks spétek
handlowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 18 t.j.), Umowe Spétki z dnia 29 pazdziernika 2012 r. (tekst jednolity z dnia 14 czerwca 2019
r.). Spotka zarejestrowana zostata w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego w dniu 3 stycznia 2013 r. pod
numerem 0000446355.

Limited Liability Company , Professional Collection Organization” Kredyt Inkaso RUS (poprzednio Kredyt Inkaso RUS
Limited Liability Company (LLC))

Limited Liability Company ,Professional Collection Organization” Kredyt Inkaso RUS (poprzednio Kredyt Inkaso RUS Limited
Liability Company (LLC)) z siedzibg w centrum biznesowym Lotnisko Szeremetiewo-2, 141402, Obwdd Moskiewski, okreg
miejski Chimki jest sp6tka z ograniczong odpowiedzialno$cig prawa rosyjskiego utworzong 26 wrzesnia 2013 r. i zarejestrowang
w panstwowym rejestrze przedsiebiorcéw Federacji Rosji w Moskwie w dniu 26 wrzesnia 2003 r. pod pozycjg 1035006495171.
Spoétka ta dziata w oparciu o Statut w brzmieniu z dnia 19 stycznia 2024 .

Kredyt Inkaso d.o.o.

Kredyt Inkaso d.o.o. z siedzibg w Zagrzebiu jest jednoosobowa spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig prawa chorwackiego
utworzonga 28 sierpnia 2015 r. i zarejestrowang w Rejestrze Sgdowym Sadu Gospodarczego w Zagrzebiu w dniu 18 wrze$nia
2015 r. pod pozycja 61466087372.

KI Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Kl Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., utworzone 4 pazdziernika 2021 r., dziata w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15
wrzesnia 2000 r. Kodeks spétek handlowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 18 t.j.) ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach
inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (Dz. U. z 2023 poz. 681 t.j. z p6zn. zm.) oraz Statutu z
dnia 4 pazdziernika 2021 r. Spotka zarejestrowana zostata w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000934411.

Kl Solver sp. z 0.0.

Kl Solver sp. z 0.0. dziata w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 wrzes$nia 2000 r. Kodeks spotek handlowych (Dz. U. z 2024 .
poz. 18 t,j.), ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami
inwestycyjnymi (Dz. U. z 2023 poz. 681 t.j. ze zm.) oraz umowy spotki tekst jednolity z dnia 2 listopada 2021 r. Spétka
zarejestrowana zostata w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem 0000854233.

1.3. Historia

Spétka rozpoczeta dziatalno$¢ w 2001 roku jako Dom Obrotu Wierzytelnosciami. Ponizej przedstawiono najwazniejsze
wydarzenia w rozwoju Jednostki Dominujacej i Grupy.

a. w Zamosciu powstaje Dom Obrotu Wierzytelno$ciami zawigzany w dniu 29 grudnia 2000 r. (dalej
».Dom Obrotu Wierzytelnosciami”)

2001 b. nabycie przez Dom Obrotu Wierzytelnosciami pierwszego portfela wierzytelnosci od operatora
telekomunikacyjnego

2005 c. otwarcie biura Dom Obrotu Wierzytelnosciami w Warszawie

2006 d. podjecie decyzji o przeksztatceniu Kredyt Inkaso w spétke akcyjna

2007 e. debiut akcji Spétki na rynku regulowanym GPW w Warszawie

f. Kancelaria Prawnicza FORUM, z ktoérg Kredyt Inkaso wspétpracuje od wielu lat, zostaje wtaczona w
struktury Grupy Kapitatowej
2010 . . . . .
g. Kancelaria uzyskuje pierwszy w Polsce nakaz zaptaty w elektronicznym postepowaniu
upominawczym

2012 h. decyzja o rozpoczeciu przez Grupe dziatalnosci operacyjnej na rynkach zagranicznych — w Rumunii,
Butgarii i Rosji

2013 i. nabycie przez Spétke pierwszego portfela bankowych wierzytelnosci hipotecznych

2015 j.  rozpoczecie dziatalnosci na kolejnym rynku zagranicznym — w Chorwacji

2016 k. dokonanie inwestycji w spétke przez nowego inwestora — Grupe Waterland

2017 . ustanowienie przez Spoétke rocznego programu publicznych emisji obligacji
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2018 m. prezesem Zarzadu zostaje Maciej Szymanski

n. wiceprezesem Zarzadu zostaje Barbara Rudziks
rozpoczecie programu transformacji organizacji i zmiany kultury organizacyjnej

p. Zarzad Kredyt Inkaso tworza: Maciej Szymanski, Barbara Rudziks, Iwona Stomska i Tomasz Kuciel. Tym
2021 samym Zarzad osigga réwnowage ptci 2:2

2020

o

g. zatwierdzenie przez KNF prospektu dla Programu Emisji Obligacji do kwoty 150 mln zt
2022 r. zmiany w Zarzadzie — Barbara Rudziks obejmuje funkcje Prezesa Zarzadu, Mateusz Boguta zostaje
CFO
2023 s. zatwierdzenie przez KNF prospektu dla Programu Emisji Obligacji do kwoty 100 mln zt
t. rozpoczecie przegladu opgji strategicznych
2024 u. rekordowe odzyski, EBITDA gotéwkowa oraz poziom inwestycji Grupy Kapitatowej, planowana

finalizacja przegladu opcji strategicznych

1.4. Powiazania organizacyjne i osobowe

Powigzanie z Kancelarig Prawniczg FORUM radca prawny Krzysztof Pilus i spotka - spotka komandytowa w Warszawie
Na Dzien Zatwierdzenia, komandytariuszem w Kancelarii Prawniczej FORUM radca prawny Krzysztof Pilus i spotka - sp. k. w
Warszawie, ktéremu przystuguje 90% ogoélnej liczby gtoséw, jest spotka Finsano S.A., ktéra jest w 100% zalezna od Kredyt
Inkaso S.A. Komplementariuszami, ktérym przystuguje po 5% ogoélnej liczby gtoséw sa r.pr. Krzysztof Pilus i r.pr. Mateusz
Garbula.

Prawo reprezentowania Kancelarii Prawniczej FORUM przystuguje samodzielnie komplementariuszowi Krzysztofowi Pilus i
komplementariuszowi Mateuszowi Garbula.

Zgodnie z postanowieniami Umowy Spétki prowadzenie spraw Spotki powierzone zostato komplementariuszom.
Komplementariusze, bez uszczerbku dla art. 38 KSH., prowadza wszystkie sprawy Spétki z wyjatkiem spraw wymagajacych
zgodnie z Umowa Spoétki uchwaty wspélnikdow oraz z wytgczeniem spraw dotyczacych czynnosci, w ktérych wymagane jest
dziatanie radcy prawnego badz adwokata.

Powiazanie z Finsano Spotka Akcyjna w Warszawie
Na Dzien Zatwierdzenia wspdlnikiem posiadajagcym 100% akcji w jednostce Finsano S.A. jest Kredyt Inkaso S.A.

Organem umocowanym do reprezentacji i prowadzenia spraw spoétki jest Zarzad, w ktéorego sktad na Dzien Zatwierdzenia
wchodza:

= Barbara Rudziks jako Prezes Zarzadu (réwnoczesnie Prezes Zarzadu Kredyt Inkaso S.A.).
= Maciej Szymanski jako Wiceprezes Zarzadu (réwnoczesnie Wiceprezes Zarzadu Kredyt Inkaso S.A.), oraz
= Iwona Stomska jako Wiceprezes Zarzadu (rownocze$nie Wiceprezes Zarzadu Kredyt Inkaso S.A.)

W sktad Rady Nadzorczej na Dzien Zatwierdzenia wchodza Mateusz Boguta (cztonek Zarzadu Kredyt Inkaso S.A.), Andrzej Bak
(wspotpracownik i prokurent Kredyt Inkaso S.A.) i Rafat Skiba (wspotpracownik Kredyt Inkaso S.A ).

Powigzanie z Kredyt Inkaso IT Solutions Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia w Warszawie
Na Dzien Zatwierdzenia wspélnikiem posiadajgcym 100% udziatéw w jednostce Kredyt Inkaso IT Solutions Sp. z 0.0. byta spétka
w 100% zalezna od Kredyt Inkaso S.A., Finsano S.A.

Organem umocowanym do reprezentacji i prowadzenia spraw spoétki jest Zarzad, w ktérego sktad na Dzien Zatwierdzenia
wchodza:

= Mateusz Boguta jako Prezes Zarzadu (réwnoczesnie cztonek Zarzadu Kredyt Inkaso S.A.), oraz
= Sebastian Waligérski jako Wiceprezes Zarzadu (wspotpracownik Kredyt Inkaso S.A.).

Powiazanie z KI Solver Spotka z ograniczong odpowiedzialnosciag w Warszawie
Na Dzien Zatwierdzenia wspoélnikiem posiadajagcym 100% udziatéw w jednostce Kl Solver sp. z 0.0., jest spétka w 100% zalezna
od Kredyt Inkaso S.A, Finsano S.A.

W sktad Zarzadu na Dzien Zatwierdzenia wchodza Iwona Stomska jako Cztonek Zarzadu (Wiceprezes Zarzadu Kredyt Inkaso S.A.)
oraz Mariusz Gryglicki jako Cztonek Zarzadu (wspétpracownik Kredyt Inkaso S.A.).

W sktad Rady Nadzorczej na Dzien Zatwierdzenia wchodzg Maciej Szymanski, Barbara Rudziks oraz Mateusz Boguta.
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Powigzanie z KI Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Na Dzien Zatwierdzenia wspoélnikiem posiadajacym 100% udziatéw w jednostce KI Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.,
jest spotka w 100% zalezna od Kredyt Inkaso S.A, tj. Finsano S.A.

W sktad Zarzadu na Dzier Zatwierdzenia wchodza Aneta Cwik jako Prezes Zarzadu (pracownik Kredyt Inkaso S.A.), Pawet Skiba
jako Cztonek Zarzadu oraz Olgierd Chodyniecki jako Cztonek Zarzadu.

W sktad Rady Nadzorczej na Dzien Zatwierdzenia wchodzg Wojciech Krynski, Katarzyna Raczkiewicz oraz Dorota Winczewska.

Pozostate powigzania
Na Dzien Zatwierdzenia, w sktad Zarzadu Kredyt Inkaso Investments RO S.A. z siedzibg w Bukareszcie wchodza:

- Cristian Talpau,
= Mariusz Gryglicki (rbwnoczes$nie wspétpracownik Kredyt Inkaso S.A.).
= Andrzej Bak (réwnoczesnie wspoétpracownik i prokurent Kredyt Inkaso S.A.).

Na Dzien Zatwierdzenia, w sktad Zarzadu Kredyt Inkaso Investments BG EAD z siedziba w Sofii wchodza:

. Zornitsa Dimitrova,
= Mariusz Gryglicki (rwnoczes$nie wspétpracownik Kredyt Inkaso S.A)),
= Andrzej Bak (réwnoczesnie wspoétpracownik i prokurent Kredyt Inkaso S.A.).

Na Dzien Zatwierdzenia, w sktad Zarzadu Kredyt Inkaso d. o. o. z siedzibg w Zagrzebiu wchodza:

= Mariusz Gryglicki (rwnoczes$nie wspétpracownik Kredyt Inkaso S.A.), oraz
= Mateusz Boguta (réwnoczesnie cztonek Zarzadu Kredyt Inkaso S.A.).

Na Dzien Zatwierdzenia, w sktad Zarzadu Limited Liability Company ,Professional Collection Organization” Kredyt Inkaso RUS
(poprzednio Kredyt Inkaso RUS Limited Liability Company (LLC)) z siedzibg w centrum biznesowym Lotnisko Szeremetiewo-2,
141402, Obwdd Moskiewski, okreg miejski Chimki, wchodza:

= Atta Strzatkowska (pracownik Kredyt Inkaso S.A.).

Na Dzien Zatwierdzenia, w sktad Rady Dyrektoréw Kredyt Inkaso Portfolio Investments (Luxembourg) S.A. z siedzibg w
Luksemburgu wchodza:

= Maciej Szymanski - Dyrektor klasy A (rGwnoczesnie Wiceprezes Zarzadu Kredyt Inkaso S.A.),
= Jacek Wolak - Dyrektor klasy B, oraz
= Daria Lisouskaya - Dyrektor klasy B.

2. OSWIADCZENIE NA TEMAT INFORMACJI NIEFINANSOWYCH

2.1. Model dziatalnosci

Dziatalno$¢ operacyjna Grupy Kapitatowej opiera sie na sprawdzonym modelu biznesowym:

= Nabywanie przez Grupe na wtasny rachunek portfeli wierzytelnosci oraz zarzadzanie tymi portfelami. Dochodzenie
wierzytelnosci z nabytych portfeli wierzytelnosci odbywa sie na wtasny rachunek i wtasne ryzyko podmiotéw z Grupy
Kapitatowej. Grupa Kapitatowa nabywa pakiety wierzytelnosci pochodzace gtéwnie z sektora bankowego,
pozyczkowego, telekomunikacyjnego i ubezpieczeniowego.

. Zarzadzanie aktywami niestandaryzowanych funduszy inwestycyjnych zamknietych wierzytelno$ci stanowi dziatalnos¢
regulowana, wykonywana na podstawie zezwolenia KNF, wydawanego zgodnie z przepisami ustawy o funduszach
inwestycyjnych zamknietych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi;

. Zarzadzanie na zlecenie (inkaso) — proces zaktada zarzadzanie wierzytelno$ciami na kazdym etapie zaawansowania
zalegtosci, od monitoringu przypominajacym o nadchodzacym lub wtasnie zapadtym terminie ptatnosci, poprzez
negocjacje sptaty zadtuzenia na etapie polubownym, koriczac na skierowaniu spraw na droge postepowan sagdowych i
egzekucyjnych.
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Na przestrzeni ostatnich dwéch lat obrotowych Grupa skutecznie powrdcita na Sciezke intensywnych zakupéw portfeli
wierzytelnosci, dokonujac transakcji gtéwnie na rynku dtugu telekomunikacyjnego oraz bankowego.

Grupa Kapitatowa, tworzac strategie odzyskania konkretnej wierzytelnosci lub grupy podobnych do siebie wierzytelnosci,
ustala segmentistrategie dla pakietu wierzytelnosci na podstawie cech dtuznika i wierzytelnosci, przy zatozeniu maksymalizacji
zabezpieczenia intereséw wierzyciela, dazenia do zapewnienia maksymalnych wptywéw z wierzytelnosci, optymalizacji
kosztéw zarzadzania, z uwzglednieniem obowigzujacych uwarunkowan prawnych, technicznych i organizacyjnych oraz przy
zachowaniu najwyzszych standardéw etycznych.

Przewaga dziatalnosci Grupy jest optymalizacja procesu dochodzenia wierzytelnosci tak, aby byt on efektywny, zaréwno pod
wzgledem kosztowym, jak i przychodowym. Optymalizacja dziatan w odniesieniu do poszczegélnych portfeli, a nawet
pojedynczych wierzytelnosci, jest mozliwa dzieki odpowiednio duzej i systematycznie rosnacej skali dziatalnosci oraz
zastosowaniu:

= zaawansowanych i wcigz udoskonalanych modeli statystycznych definiujacych najbardziej efektywna $ciezke
windykacji;

= zaawansowanych systeméw informatycznych, w tym wykorzystujacych robotyzacje oraz automatyzacje;

= metodologii lean w odniesieniu do wszystkich kluczowych proceséw operacyjnych w Grupie;

= zaawansowanej analityki danych oraz systemowego podejscia do zarzadzania jakoscig danych;

= narzedzi oraz dziatan zorientowanych na klienta (portal self-service, kampanie marketingowe, spersonalizowane
produkty i ugody).

2.2. Otoczenie rynkowe

Wedtug danych prezentowanych przez Zwigzek Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce (,ZPF"), na koniec grudnia 2023 r.taczna
warto$¢ nominalna obstugiwanych wierzytelnosci zarzadzanych przez Cztonkéw ZPF na rynku polskim wynosita 169,6 mld zt.

Ponizsze wykresy prezentuja warto$¢ obstugiwanych wierzytelnosci w mld zt (po lewej) oraz ich liczbe w milionach sztuk (po
prawej) w Polsce na przestrzeni ostatnich lat.

169,6

X
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11,8
127
14,7
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154
16,5
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183
186
20,1

76
8,0

o 8
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Zrédto: Raport IV kwartat 2023 roku, Wielkos¢ polskiego rynku wierzytelnosci, Zwiqzek Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce.
https.//zpf.pl/wielkosc-polskiego-rynku-wierzytelnosci/

Szacowana podaz portfeli wierzytelnosci na rok 2024 ksztattuje sie na podobnym poziomie, jak w roku 2023. Na rynek nadal w
gtéwnej mierze trafiajg wierzytelnosci z sektora bankowego, telekomunikacyjnego i pozyczkowego. Wiekszos¢ transakcji
nabycia pakietéw wierzytelnosci przeprowadzaja wyspecjalizowane fundusze, ktére s3 nadzorowane przez instytucje
panstwowe, w tym m.in. KNF i UODO.
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2.3. Wptyw otoczenia regulacyjnego na dziatalnos¢ Grupy
Kapitatowej

Na dziatalno$¢ Grupy w kazdej jurysdykcji, w ktérej jest obecna i zaangazowana na rynku obrotu oraz zarzadzania
wierzytelnosciami, maja wptyw zmiany prawa z obszaréw m.in.:

. prawa cywilnego,

. postepowania cywilnego,

= dotyczacego uczestnikdw obrotu gospodarczego i konsumenckiego oraz podmiotéw zaangazowanych zawodowo w
dochodzenie i egzekwowanie praw majatkowych,

. zarzadzania wierzytelnosciami,

= prawa bankowego oraz regulacji dotyczacych rynku kapitatowego.

Grupa monitoruje na biezaco procesy legislacyjne dotyczace proponowanych zmian w przepisach, ktére moga w znaczacy
sposéb wptynac¢ na dziatalnos¢ i wyniki finansowe Grupy.

2.3.1. Regulacje branzowe i bezposrednio wptywajace na dziatalnos¢ operacyjna

Do istotnych zmian przepiséw prawa dokonanych w ostatnim czasie i majacych wptyw na dziatalno$¢ Grupy naleza w okresie
sprawozdawczym:

= Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 14 czerwca 2023 r. w sprawie odwotania na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej
stanu zagrozenia epidemicznego (Dz. U.z 2023 r. poz. 1118) ze skutkiem od dnia ogtoszenia.

. Ustawa z dnia 16 sierpnia 2023 r. o zmianie niektérych ustaw w zwigzku z zapewnieniem rozwoju rynku finansowego
oraz ochrony inwestoréw na tym rynku, ktéra spowodowata zmiane nazw funduszy inwestycyjnych wchodzacych w
sktad Grupy na Niestandaryzowane Fundusze Inwestycyjne Zamkniete Wierzytelnosci.

Regulacje majace wptyw na dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso:

= Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U.z 2023 r., poz. 1610 t.j. z pdzn. zm.), w szczegdlnosci przepisy
regulujace przelew wierzytelnosci, art. 509 - 518. Zgodnie z 509 par. 1 k.c., wierzyciel moze bez zgody dtuznika
przenies¢ wierzytelnos$¢ na osobe trzeciag (przelew), chyba ze sprzeciwiatoby sie to ustawie, zastrzezeniu umownemu
albo wtasciwosci zobowiazania.

= Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2023 r., poz. 1550 t,j. z pézn. zm.)
regulujaca proces sagdowego dochodzenia wierzytelnosci od dtuznikéw i postepowanie egzekucyjne.

. Ustawa z dnia 22 marca 2018 r. o komornikach sagdowych i egzekucji (Dz. U. z 2023 r., poz. 1691 tj. z pézn. zm.)
szczegdtowo okreslajaca sposdb dziatania komornikéw sagdowych oraz wysokos¢ optat za czynnosci komornicze.

= Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2023 r., poz. 1144 t,j. z p6zn. zm.)
regulujaca wysokos¢ wpiséw sadowych. Wysokos¢ wpisdow sadowych w sprawach o zaptate zalezy od wartosci
przedmiotu sporu i wynosi 5% tej wartosci lub 1,25% w elektronicznym postepowaniu upominawczym, badz tez jest
okreslona w wysokosci statej.

. Ustawa z dnia 28 lutego 2018 r. o kosztach komorniczych (Dz. U. z 2024 r., poz. 377) regulujgca wysokos¢ kosztow
komorniczych i zasady ich ponoszenia oraz tryb postepowania w sprawach dotyczacych tych kosztéw.

. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1781 t.j.) regulujaca zasady
przetwarzania danych osobowych.

L] Ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi
(Dz.U.z 2023 poz. 681 t,j. z pdzn. zm.), na podstawie ktérej otrzymalismy w lutym 2012 r. zezwolenie Komisji Nadzoru
Finansowego na zarzadzanie sekurytyzowanymi wierzytelnosciami funduszu sekurytyzacyjnego i je wykonujemy.

. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U.z 2023 r., poz. 2488 t.j. z pézn. zm.) w zwigzku z nabywaniem
wierzytelnosci z sektora bankowego.

= Ustawa z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadtosciowe (Dz. U.z 2022 r., poz. 1520 t.j. z pdzn. zm.).

- Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2024 r., poz. 594 t.j.), okreslajaca w
szczegblnosci zachowania przedsiebiorcow uwazane za praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw oraz
tryb postepowania w takich sprawach.

= Ustawa z dnia 15 maja 2015 r. Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2022 r., poz. 2309 t.j. z p6zn. zm.).

= Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U.z 2022 r., poz. 246 t,j. z p6zn. zm. ).

L] Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. z
2023 r., poz. 2160 t.j. z pézn. zm.).

. Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych. (Dz. U. z 2023 r. poz.
1251 tj.z pézn.zm.).
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= Ustawa z dnia 14 lutego 1991 r. Prawo o notariacie (Dz.U. z 2022 r. poz. 1799 t.j. z pbzn. zm.).

= Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz.U.z 2023 r. 1465 tj.).

. Ustawa z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz.U.z 2020 r. poz. 2207 t.j. z p6zn. zm.).

= Ustawa z dnia 6 lipca 1982 r. o ksiegach wieczystych i hipotece (Dz. U.z 2023 r. poz. 1984 t.j. z p6zn. zm.).

. Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) nr 231/2013 z dnia 19 grudnia 2012 r. uzupetniajace dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2011/61/UE w odniesieniu do zwolnief, ogoélnych warunkéw dotyczacych prowadzenia
dziatalnosci, depozytariuszy, dzwigni finansowej, przejrzystosci i nadzoru (Dz. Urz. UE L 83 2 22.03.2013).

. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych), (Dz. Urz. UE L 119 z 4 maja 2016 r.).

. przepisy luksemburskiego prawa sekurytyzacyjnego wprowadzonego ustawa z dnia 22 marca 2004 r. o sekurytyzacji w
odniesieniu do spétki zaleznej Kredyt Inkaso Portfolio Investments (Luxembourg) Société Anonyme, z siedzibg w
Luksemburgu.

. przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 r., poz. 2509 t.j.),
okreslajaca zasady przenoszenie praw autorskich majatkowych oraz udzielania licencji w odniesieniu do spoétki zaleznej
Kredyt Inkaso IT Solutions sp. z 0.0. (poprzednio: Legal Process Administration sp. z 0.0.) z siedzibg w Warszawie, ktérej
dziatalno$¢ operacyjna wigze sie ze Swiadczeniem ustug informatycznych oraz zarzadzaniem oprogramowaniem
komputerowym oraz urzagdzeniami informatycznymi.

= Ustawa z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegélnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (t.j.: Dz.U. 2024 poz. 507, ze zm.).

= Rozporzadzenie Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczace Srodkéw ograniczajacych w zwigzku z
dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz.U. UE L 229 z 31.7.2014, s. 1, ze zm.).

= Rozporzadzenie Rady (UE) nr 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie $rodkéw ograniczajacych w odniesieniu do
dziatan podwazajacych integralno$¢ terytorialng, suwerennos¢ i niezalezno$¢ Ukrainy lub im zagrazajacych (Dz.U. UE L
078z17.3.2014, s. 6, ze zm.).

= ponadto Grupa Kapitatowa dziata na rynkach zagranicznych na obszarach jurysdykcji rumunskiej, butgarskiej,
chorwackiej i rosyjskiej, gdzie poszczegélne spoétki zalezne prowadza dziatalno$¢ gospodarcza w obszarze nabywania
wierzytelnosci oraz obstugi procesu dochodzenia wierzytelnosci i podlegaja w petni m.in. prawu handlowemu
rumunskiemu, butgarskiemu, chorwackiemu i rosyjskiemu.

2.3.2. Regulacje dotyczace rynku i obrotu publicznego

Kredyt Inkaso S.A., jako spétka publiczna, podlega przepisom regulujgcym publiczny obrét papierami warto$ciowymi, wsréd
ktérych kluczowe to:

= Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. z 2023 r., poz. 646 t.j. z p6zn. zm.).

= Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 620 t.j.).

. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na
rynku (rozporzadzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajgce dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE (Dz. Urz. UE L 173 z 12.06.2014) oraz
rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informagji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 757)
regulujace wykonywanie obowigzkéw sprawozdawczych w stosunku do instytucji rynku kapitatowego.

. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1129 z dnia 14 czerwca 2017 r.w sprawie prospektu, ktéry
ma by¢ publikowany w zwigzku z ofertg publiczng papieréw wartosciowych lub dopuszczeniem ich do obrotu na rynku
regulowanym oraz uchylenia dyrektywy 2003/71/WE.

. Ustawa z dnia 15 stycznia 2015 r. o obligacjach (Dz. U.z 2022 r., poz. 2244 t.j. z pdzn. zm.).

Ponadto, Spotka zobowigzana jest stosowac sie do szeregu rozporzadzen wykonawczych do w/w ustaw.

2.3.3. Regulacje podatkowe
Regulacje podatkowe majace istotne znaczenie dla dziatalnosci Kredyt Inkaso S.A. to m.in.:

= Ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od 0séb prawnych (Dz. U.z 2023 r., poz. 2805 t.j. z pdzn. zm.).

= Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2024 r., poz. 361 t.j. z pdzn. zm.). Podstawowa
stawka podatku VAT wynosi 23%, inne niz podstawowa to — 8%, 7%, 5%, 4%, 0%, ponadto niektére towary i ustugi
korzystaja ze zwolnienia z opodatkowania.

= Ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. o optacie skarbowej (Dz. U. z 2023 r., poz. 2111 t.j.) regulujaca wysokos¢ optaty
skarbowej od ztozenia petnomocnictwa procesowego, ktéra wynosi 17,00 zt od ztozenia dokumentu stwierdzajacego

12



&

KREDYT INKASO

udzielenie petnomocnictwa lub prokury oraz jego odpisu, wypisu lub kopii - od kazdego stosunku petnomocnictwa
(prokury).
. Ustawa z dnia 9 wrzes$nia 2000 r. o podatku od czynnosci cywilnoprawnych (Dz. U.z 2024 r., poz.295 t.j.).

2.4. Srodowisko naturalne, spoteczenstwo i tad korporacyjny,
czyli ESG w Grupie Kapitatowej Kredyt Inkaso

Zréwnowazony rozwdj i dziatania w ramach ESG (ang. Environmental, Social and Corporate Governance) niezmiennie odgrywaja
w Grupie Kapitatowej coraz istotniejsza role. Grupa angazuje sie w kolejne przedsiewziecia w tym zakresie z przekonaniem, ze
maja one gteboki sens i powinny przynosi¢ wymierne rezultaty, ktére sg spéjne i adekwatne do profilu jej dziatalnosci. Kluczowe
aktywnosci w poszczegolnych obszarach s3 nastepujace:

e Srodowisko naturalne — monitorujemy nasz $lad weglowy, zuzycie energii, a takze przestrzegamy zasad zwigzanych
z utylizacja wykorzystywanego sprzetu elektronicznego (wiecej na ten temat: 2.9. Informacje dotyczace zagadnien
Srodowiska naturalnego),

e spoteczenstwo:

a. klienci-budujemy stabilne i dtugotrwate relacje z naszymi klientami w oparciu o poszanowanie ich praw oraz
zrozumienie sytuacji zyciowej, a takze prowadzimy dziatalno$¢ o charakterze edukacyjnym: doradzamy
osobom borykajacym sie z problemem nadmiernego zadtuzenia oraz promujemy oszczedny sposéb zycia.
Kompendium wiedzy, porady praktyczne, ciekawe i uzyteczne informacje dla oséb, ktére chcg wyjsé ze spirali
zadtuzenia oraz dla tych, ktérzy szukajg nowych i skutecznych sposobéw na unikanie zadtuzenia,
zamieszczamy na stronie internetowej oraz w social mediach Kredyt Inkaso i spétek zaleznych.

b. pracownicy — uwazamy, ze kluczem do sukcesu biznesowego jest réznorodnos¢ naszego zespotu. Budujemy
przyjazne i inkluzywne srodowisko pracy, w ktérym kazdy — niezaleznie od ptci, wieku, orientacji seksualnej,
narodowosci, stanu zdrowia, wyznawanej religii czy pogladéw - czuje sie po prostu dobrze.
W czteroosobowym Zarzadzie Kredyt Inkaso zasiadajg dwie kobiety i dwéch mezczyzn. Podobna rownowaga
panuje na stanowiskach dyrektorskich i kierowniczych w kilkudziesiecioosobowej kadrze menedzerskiej
firmy. Niezaleznie jednak od tego, czy dotyczy to kobiet czy mezczyzn — wszystkim stwarzamy réwne
mozliwosci rozwoju (wiecej na ten temat: 2.8. Zagadnienia pracownicze).

e tad korporacyjny - dziatamy zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa z zachowaniem najwyzszych standardow
etycznych, czego wyrazem jest, m.in. nasz Kodeks Etyki. Kierujemy sie réwniez Zasadami Dobrych Praktyk Spétek
Notowanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych 2021, a takze Dobrymi praktykami Zwigzku Przedsiebiorstw
Finansowych w Polsce. Postepujemy zgodnie z Misja, Wizjg i Wartosciami Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso, ktére nie
sg dla nas pustym sloganem, lecz systemem wartosci i sposobem dziatania, w ktére naprawde wierzymy, i ktérymi —
jako Grupa i cztonkowie jej zespotu — chcemy kierowac sie na co dzien. (wiecej na ten temat: 2.7. Dobre praktyki, 2.8.
Zagadnienia pracownicze).

2.5. Governance

2.5.1. tad korporacyjny

W Grupie Kapitatowej Kredyt Inkaso funkcjonuje zgodny z przepisami prawa, przejrzysty i skuteczny tad wewnetrzny. Okreslaja
go Statut Kredyt Inkaso S.A. oraz system regulacji wewnetrznych, w szczegélnosci:

system zarzadzania i organizacji Spotki,

zasady dziatania organéw wewnetrznych Spétki (Rady nadzorczej, Zarzadu) oraz oséb petnigcych kluczowe funkcje,
standardy postepowania oraz zarzadzanie konfliktami intereséw,

system zarzadzania zgodnoscia,

system zarzadzania ryzykiem,

system kontroli wewnetrznej,

zasady etyczne funkcjonujgce w Grupie Kapitatowej w postaci Kodeksu etycznego.

o mean oo
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2.5.2. System zarzadzania zgodnoscia

Grupa Kapitatowa ustanowita odrebng i niezalezng jednostke organizacyjng wtasciwg ds. compliance (zgodnos$c) oraz przyjeta
szereg regulacji wewnetrznych, m.in. w zakresie przeciwdziatania korupgji, zarzadzania konfliktami intereséw, zasad etycznych
oraz wewnetrznego systemu powiadamiania (whistleblowing).

Zgodnos¢ definiowana jest w Spétce jako zbiér aktywnosci i zachowan umozliwiajacych prowadzenie dziatalnosci zgodnie z
najwyzszymi etycznymi standardami, przy zapewnieniu petnej zgodnosci z wtasciwymi przepisami prawa, standardami i
utrwalonymi praktykami rynkowymi, regulacjami wewnetrznymi, a takze wewnetrznym kodeksem postepowania.

Skuteczne zapewnienie zgodnosci jest kluczem do identyfikacji i ograniczania ryzyka, a w konsekwencji do ochrony Grupy
Kapitatowej przed utrata reputacji, sankcjami, wyrzagdzeniem szkody podmiotom trzecim i ponoszeniem wysokich naktadéw
finansowych na usuwanie negatywnych skutkéw zdarzen.

Odpowiedzialno$¢ za zapewnienie zgodnosci spoczywa na wszystkich pracownikach, wspétpracownikach oraz komérkach
organizacyjnych, niezaleznie od dziatan podejmowanych przez niezalezng jednostke organizacyjng wtasciwg ds. compliance.
Komorki organizacyjne uwzgledniaja w swojej dziatalnosci zasady samokontroli pozwalajgce na mitygowanie ewentualnych
ryzyk zwigzanych z brakiem lub niewystarczajacym poziomem dostosowania do procedur, standardéw, wytycznych, kodeksow
i przepiséw.

Cele zapewnienia zgodnosci wynikajg wprost z jej definicji. Nadrzednym i kluczowym z nich jest dazenie do osiagniecia i
utrzymania stanu zgodnego z prawem, utrwalonymi standardami, praktykami rynkowymi, regulacjami i wewnetrznym
kodeksem postepowania.

W celu prawidtowej organizacji funkcji zapewnienia zgodnosci ustanowiono kilka pozioméw odpowiedzialnosci — tzw. kultura
compliance. Na pierwszym poziomie znajduja sie organy, tj. Rada Nadzorcza oraz Zarzad. Na kadrze kierowniczej spoczywa
obowigzek dawania najlepszego przyktadu stosowania we wtasciwy sposob i we wtasciwym zakresie regulacji, standardéw oraz
przyjetych zasad (tzw. reguta tone-from-the-top). Dotyczy to nie tylko samych cztonkdw Zarzadu, ale catej kadry kierownicze;j.

Odpowiedzialno$¢ na drugim poziomie przejeta jest przez Pion Compliance i Compliance Officera.

Na ostatnim poziomie odpowiedzialnosci w zakresie zapewnienia zgodnosci znajduja sie wszystkie komadrki organizacyjne oraz
wszyscy pracujacy w tych komérkach.

Wszyscy Pracownicy/Wspotpracownicy, stosownie do wykonywanych obowiazkéw stuzbowych i powierzonego zakresu
uprawnien, sg zobligowani do przestrzegania i stosowania przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych, standardéw rynkowych,
a takze wewnetrznego kodeksu postepowania.

2.5.3. Zasady etyczne — Kodeks etyki

Kodeks Etyki stanowi zbiér zasad postepowania, opartych na ogélnych normach moralnych i zgodnych z obowigzujacym
prawem, przyjetych do stosowania przez Grupe Kapitatowg. Kodeks etyki skupia sie na relacjach Spétki z pracownikami i
wspétpracownikami, innymi podmiotami zajmujgcymi sie obrotem wierzytelno$ciami, kontrahentami oraz klientami/
dtuznikami.

Kodeks Etyki jest kluczowym elementem kultury organizacyjnej Grupy Kapitatowej oraz narzedziem wspierajagcym
upowszechnianie i wdrazanie wartosci, wedtug ktérych powinni postepowac wszyscy pracownicy/wspoétpracownicy.

Jasne i przejrzyste normy postepowania sprzyjaja budowaniu pozytywnej atmosfery pracy, wptywaja na relacje miedzy
pracownikami/wspotpracownikami i stopien ich identyfikacji z warto$ciami Grupy Kapitatowej. Jednoczesnie, przestrzeganie
Kodeksu Etyki w dziataniach biznesowych jest jednym z najistotniejszych czynnikéw budowania zaufania i utrzymania
pozadanej reputacji Grupy Kapitatowej na rynku.

Przyjete zasady stanowig podstawe wspélnych dziatan Grupy Kapitatowej na rzecz jej pracownikéw/wspétpracownikéw i
Interesariuszy. Tworzg one wizerunek Grupy Kapitatowej i wyrdzniaja ja wsrod konkurengji.

Grupa Kapitatowa przyjmuje ponizsze ideaty etyczne, ktére sg zbiezne z wartosciami Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso.

1) Etyka w dziataniu: Etyka w biznesie dotyczy wszystkich relacji, ktére zachodza miedzy pracownikami/ wspoétpracownikami,
pracownikami/wspétpracownikami a osobami zadtuzonymi, a takze pracownikami/wspétpracownikami a kontrahentami.
Dziatania etyczne to takie, ktére sa zgodne z prawem, a takze normami spotecznymi. Etyczne dziatania moga ograniczad
liczbe konfliktéw, ktére mogq sie pojawié w catej dziatalnosci biznesowe;j.

2) Reputacja: Reputacja to istotny walor dla organizacji oraz dla otoczenia, w ktérym funkcjonuje Grupa Kapitatowa. Stad tez
ma ona kluczowe znaczenie dla rozwoju Grupy Kapitatowej i stanowi warto$¢ sama w sobie. Poprzez nieustanne dgzenie
do osiggania najwyzszych standardéw w zakresie wiarygodnosci, niezawodnosci, zaufania i odpowiedzialnosci, budujemy
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reputacje Grupy Kapitatowej. Mamy bowiem Swiadomos¢, ze proces budowy i zarzadzania reputacjg jest jednym z
kluczowych czynnikéw przyczyniajacych sie do sukcesu. Inwestujac w reputacje, budujemy zaufanie do firmy, jako
uczestnika rynku finansowego, oraz kreujemy wartos$¢ Grupy Kapitatowej wérdd Interesariuszy. W tym sensie reputacja jest
dla nas spotecznym mandatem do funkcjonowania i rozwoju.

3) Nastawienie na cel: Konsekwentnie dazymy do wyznaczonego celu. Mamy jasnos¢ kierunku, w jakim podazamy — chcemy
by¢ najlepsi w tym, co robimy, koncentrujac sie przy tym na znajdywaniu prostych i korzystnych rozwigzan dla naszych
klientéw i naszego biznesu. Dazymy do osiggania jak najlepszych rezultatéw i unikamy nieefektywnosci, wiedzac (wartosé:
Prosto do celu), ze od rezultatédw naszej pracy czesto zaleza wyniki innych. taczymy realizacje celéw zawodowych z celami
osobistymi kazdego z nas — rozwijamy sie wspélnie z nasza firma.

4) Profesjonalizm: Budujac zespoty, tworzymy kadre specjalistéw w swoich dziedzinach. Wysokie kwalifikacje i umiejetnosci
naszych pracownikéw/wspoétpracownikéw sg kapitatem pozwalajagcym sprawnie realizowac cele biznesowe. Szkolimy
pracownikéw zaréwno z wiedzy branzowej, produktowej, jak i z umiejetnosci interpersonalnych.

5) Przestrzeganie Prawa: W swoim dziataniu przestrzegamy obowiazujacych regulacji i przepiséw. Jako pracodawca dbamy
o przestrzeganie przepisbw Kodeksu Pracy, edukujac na biezaco menedzeréw. Chcemy, aby nasi pracownicy/
wspotpracownicy, oprocz najwyzszych standardéw etycznych, dawali rowniez rekojmie petnej zgodnosci z literg prawa.

6) Uczciwoséé: Dziatamy uczciwie i rozwaznie, z poszanowaniem stusznego interesu kontrahentéw, dostawcow, klientéw, oséb
zadtuzonych i dobra rynku obrotu wierzytelnosciami.

7) Relacje wewnetrzne: Dbamy o ksztattowanie wtasciwych relacji z pracownikami/wspotpracownikami w duchu wzajemnego
poszanowania i odpowiedzialnosci, zapewniamy odpowiednie warunki wykonywania czynnosci zawodowych.

8) Dziatania dla rozwoju rynku: Wspoétdziatamy z innymi podmiotami w promowaniu dobrych praktyk rynkowych i
Standardéw postepowania oraz dazymy do eliminowania wszelkich dziatan naruszajgcych zasady Dobrych praktyk spétek
notowanych na GPW, Zasady Dobrych Praktyk ZPF w Polsce oraz innych dziatan nieuczciwych, nierzetelnych lub niezgodnych
ze Standardami postepowania. Dazymy do tego, aby by¢ gotowymi na przysztos$¢, dbajac o staty postep naszej organizagji,
szybko i elastycznie wdrazajac innowacyjne rozwigzania (warto$¢: Gotowi na przysztosé).

2.5.4. Przeciwdziatanie korupcji — wewnetrzne zasady

W swojej dziatalnosci Grupa Kapitatowa ma na celu budowanie silnej kultury antykorupcyjnej, w zwigzku z czym Zarzad Kredyt
Inkaso S.A. przyjat do stosowania regulacje wewnetrzne dotyczace przeciwdziatania korupgji. Stanowia one o przyjetych w
Grupie Kapitatowe] standardach, opartych na etycznych, uczciwych i odpowiedzialnych zasadach prowadzenia biznesu, w
zgodzie z przepisami prawa i standardami rynkowymi. Grupa Kapitatowa bezwzglednie sprzeciwia sie jakimkolwiek formom
naduzy¢ i korupgji, co znajduje odzwierciedlenie w tresci Regulaminu oraz klauzulach antykorupcyjnych stosowanych w
umowach z kontrahentami i dostawcami.

W ramach systemu zarzadzania ryzykiem korupcji, Grupa Kapitatowa ktadzie szczegdlny nacisk na ksztattowanie wtasciwych
postaw etyczno-moralnych oraz budowanie $wiadomosci pracownikéw i wspétpracownikéw na wszystkich poziomach
struktury organizacyjnej, poprzez szkolenia, systemy motywacyjne, komunikacje wewnetrzna, budowanie kultury organizacji
itp.

Zasady, ktérymi kieruje sie Grupa Kapitatowa w swojej dziatalnosci, majg na celu budowanie silnej kultury antykorupcyjnej, w
ktérej oferowanie, obiecywanie, dawanie, akceptowanie lub ubieganie sie o nienalezne korzysci (finansowe lub niefinansowe),
sg zjawiskiem nieakceptowalnym.

Grupa Kapitatowa gwarantuje, ze zaden pracownik/wspétpracownik nie bedzie ukarany, zwolniony, zdegradowany,
zawieszony, przeniesiony lub dyskryminowany za: odmowe niezgodnego z prawem postepowania, cho¢by taka odmowa
spowodowata negatywne konsekwencje dla prowadzonej przez Grupe dziatalnosci oraz za zgtoszenie w dobrej wierze
naruszenia zasad i przepiséw antykorupcyjnych i niniejszego Regulaminu.

W ramach kultury antykorupcyjnej odpowiedzialno$¢ za przeciwdziatanie korupcji spoczywa na wszystkich, poczawszy od Rady
Nadzorczej, ktéra:

e sprawuje nadzér nad wdrozeniem i funkcjonowaniem systemu zarzadzania ryzykiem korupcyjnym,
e dokonuje oceny skutecznosci i adekwatnosci wdrozonych rozwiagzan antykorupcyjnych.

Zarzad w ramach systemu zarzadzania ryzykiem korupcji zapewnia m.in.:

e aby system zarzadzania ryzykiem korupcji funkcjonowat w Grupie Kapitatowej Kredyt Inkaso w sposéb skuteczny, byt
weryfikowany, udoskonalany i podlegat regularnym przegladom,
e zintegrowanie tego systemu z procesami funkcjonujacymi w Grupie Kapitatowej Kredyt Inkaso,
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e odpowiednie zasoby kadrowe i finansowe umozliwiajace skuteczne dziatanie systemu.

W ramach struktury organizacyjnej Spotki wyodrebniono funkcje Compliance Officera, ktéremu powierzono obowigzki
zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem korupcji. Compliance Officer m.in.:

e nadzoruje, wdraza i koordynuje realizacje dziatan antykorupcyjnych wynikajacych z przyjetych regulacji wewnetrznych,

o dokonuje identyfikacji, oceny, monitorowania i kontroli ryzyka korupcji w Grupie Kapitatowej Kredyt Inkaso,

e przeprowadza/rekomenduje przeprowadzenie szkolen z zakresu przeciwdziatania i zapobiegania korupgji,

e udziela porad i wytycznych dla Pracownikéw na temat funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem korupcji oraz
czynnikami zwigzanymi z korupgja.

W wyniku wdrozonych rozwigzan opisanych powyzej w okresie objetym sprawozdaniem w Spétce nie wystgpity zdarzenia
noszace znamiona naduzy¢ lub korupgji.

2.5.5. Zgtaszanie nieprawidtowosci, w tym system whistleblowing i mozliwosé
anonimowego zgtaszania nieprawidtowosci

W Grupie Kapitatowej Kredyt Inkaso funkcjonuje system zgtaszania (w tym anonimowego) nieprawidtowosci. Obowigzujgca w
tym zakresie regulacja wewnetrzna ma zastosowanie do czynnosci podejmowanych w ramach wykonywania obowiazkéw
stuzbowych przez jednostki organizacyjne oraz pracownikéw/wspoétpracownikéw. Regulamin daje powiadamiajagcym mozliwosé
ztozenia powiadomienia o zaistnieniu lub o mozliwosci zaistnienia nieprawidtowosci w sposéb niezalezny od wszystkich innych
sposobéw opisanych w innych regulacjach wewnetrznych.

System wewnetrznego powiadamiania (whistleblowing) oznacza proces, w ramach ktérego kazdy pracownik, wspétpracownik
lub kontrahent, dostawca, klient, oferent moze dokona¢ ujawnienia w dobrej wierze praktyk prowadzonych w miejscu pracy/
firmie, co do ktérych ma uzasadnione podejrzenia, ze spetniaja one kryteria ,Nieprawidtowosci” rozumianej jako wszelkie
przejawy naruszen przepisdOw prawa, regulacji wewnetrznych, przyjetych standardéw i zasad, niepozadane dziatania i
zaniechania, z wyjatkiem przejawéw mobbingu i dyskryminagji, dla ktérych szczegétowe zasady zostaty opisane w ,,Procedurze
przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w zatrudnieniu”.

Domniemuje sie, ze kazde powiadomienie dokonywane jest w dobrej wierze, tj. powiadamiajgcy postepuje we wtasciwy sposob,
nie dziata w celu osiggniecia korzysci, bez wzgledu na to, czy watpliwosci te znajduja uzasadnienie, czy nie.

Zabronione jest stosowanie wobec powiadamiajacego, jak i pracownika lub wspétpracownika, wobec ktérego zostato
dokonane powiadomienie, jakichkolwiek srodkéw odwetowych przez innych pracownikéw. Jednoczesnie utrzymywana jest
petna ochrona praw pracowniczych wynikajacych z Regulaminu Pracy Kredyt Inkaso S.A. oraz bezwzglednie obowiazujgcych
przepiséw prawa.

Jezeli powiadamiajacy, jak rowniez pracownik, wobec ktérego zostato dokonane powiadomienie ocenia, ze jest obiektem
dziatan odwetowych w zwiazku z dokonanym powiadomieniem, ma mozliwos$¢ zgtoszenia tego faktu zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie. W takim przypadku kazdorazowo wszczynane jest odrebne postepowanie wyjasniajace, zgodnie z
zasadami okreslonymi w Regulaminie. W przypadku dziatarn odwetowych noszacych znamiona mobbingu lub dyskryminacji,
szczegdtowe zasady postepowania okresla ,,Procedura przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w zatrudnieniu”.

Wszystkie powiadomienia s3 zarzadzane z zachowaniem poufnosci i anonimowosci. Spoétka, szanujac prawo do prywatnosci,
zobowiazuje sie Swiadomie nie ujawnia¢ zadnych informacji, ktére umozliwiatyby zidentyfikowanie powiadamiajgcego, bezjego
wyraznej zgody.

2.5.6. Formularz zgtaszania nieprawidtowosci dla oséb z zewnatrz (kontrahenci,
dostawcy, klienci)

W celu utatwienia kontrahentom, dostawcom, oferentom, klientom i pozostatym interesariuszom dokonywania powiadomien
o nieprawidtowosciach oraz zdarzeniach korupcyjnych, na stronie internetowej Kredyt Inkaso zostat udostepniony ,Formularz
zgtaszania nieprawidtowosci” (dalej ,,Formularz”). Wiadomos¢ wystana za pomoca formularza trafia bezposrednio do oséb
wyznaczonych do rozpatrywania tego typu zgtoszen.

Poprzez udostepniony kanat komunikacji mozna zgtasza¢ wszelkie przejawy naruszen przepisOw prawa, regulagji
wewnetrznych, przyjetych standardéw i zasad, niepozadane dziatania i zaniechania. W szczegélnosci s to wszelkie naruszenia,
ktére maja charakter dtugotrwaty, zwigzane s ze $wiadomym i intencjonalnym dziataniem.

Nieprawidtowoscig jest rowniez zdarzenie korupcyjne, czyli oferowanie, obiecywanie, dawanie, akceptowanie lub ubieganie sie
o nienalezne korzysci jakiejkolwiek wartosci (finansowe lub niefinansowe), bezposrednio lub posrednio, niezaleznie od
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lokalizacji, z naruszeniem obowiazujagcego prawa, regulacji wewnetrznych lub umowy zawartej ze spétkami w Grupie
Kapitatowej jako zacheta lub nagroda dla osoby dziatajacej lub powstrzymujacej sie od dziatania.

Wszystkie powiadomienia moga zosta¢ dokonane anonimowo. Spétka nie zbiera zadnych informacji o dokonujacym zgtoszenia
(np. adres IP, lokalizacja, pliki cookie, itp.).

2.6. Bezpieczenstwo danych i bezpieczne przetwarzanie
danych osobowych

Dla firm dziatajacych w branzy zarzadzania wierzytelnosciami skuteczna ochrona danych jest podstawowym warunkiem
wiarygodnosci. W Grupie Kapitatowej obszar ten reguluje Polityka bezpieczefistwa w zakresie ochrony danych osobowych,
stworzona w oparciu o unijne Ogélne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO).

W ramach nabywania pakietéw wierzytelnosci lub prowadzac dziatania windykacyjne na zlecenie kontrahentéw biznesowych,
w szczegdblnosci funduszy inwestycyjnych, czujemy sie zobowigzani do zapewnienia najwyzszej starannos$ci w procesie
przetwarzania danych osobowych. Naszym celem jest dobér odpowiednich $srodkéw technicznych i organizacyjnych, aby
podejmowane przez nas czynnosci zapewniaty bezpieczenstwo danych osobowych, w tym ich poufnos$¢, integralnosc i
dostepnosé. Ponadto, wdrozone polityki, procedury, zasady, maja za zadanie zapewni¢ prawo do prywatnosci osobom
zadtuzonym, prawo do ochrony danych osobowych oraz respektowa¢ przystugujace uprawnienia na gruncie ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych.

WdrozyliSmy system zarzadzania ryzykiem w celu zmniejszenia prawdopodobienstwa wystapienia przypadkowego lub
niezgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych. Proces zarzadzania incydentami zapewnia nam natychmiastowa
weryfikacje potencjalnego naruszenia, w tym podejmowania decyzji i wprowadzenia dziatan korekcyjnych, korygujacych, aby
nie dopusci¢ do podobnych przypadkéw w przysztosci.

Na prawidtowo funkcjonujacy proces przetwarzania danych osobowych ogromny wptyw maja pracownicy, dlatego tez stale
dbamy o zakres ich wiedzy oraz $wiadomosci w zakresie zagrozen. W tym celu, kazdy nowo zatrudniony pracownik przed
przystapieniem do wykonywania obowigzkéw, zobowiagzany jest do szkolenia i zapoznania sie z funkcjonujacymi zasadami
przetwarzania danych osobowych. Dodatkowo, opracowalismy cykl szkolen w celu przypomnienia zasad, procedur
zapewniajacych bezpieczenstwo danych osobowych. Zesp6t inspektora ochrony danych osobowych prowadzi systematyczne
kontrole funkcjonalne i dokonuje weryfikacji wywigzywania sie z obowigzkéw wynikajacych z wewnetrznych regulagji, jak
rowniez z obowigzkéw ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych. Szczegélnie wazne sg dla nas prawa
przystugujace osobom zadtuzonym, dlatego tez stale monitorujemy terminowos$¢ oraz jakos¢ udzielanych odpowiedzi na
whnioski oséb zadtuzonych. Odpowiedzi na otrzymane wnioski sg udzielane w sposéb wyjasniajacy podejmowane dziatania,
zasadnos$c roszczenia i sposob przetwarzania danych osobowych.

W sprawach toczacych sie przed Urzedem Ochrony Danych Osobowych, w zwiagzku ze skargami oséb zadtuzonych, pozostajemy
do dyspozycji organu. Udzielamy wyjasnien w wyznaczonym terminie, udostepniamy niezbedng dokumentacje, aby utatwi¢
organowi wydanie decyzji. Wysoka staranno$¢ i dbato$¢ o proces przetwarzania danych skutecznie zapobiega
nieprawidtowosciom, co jest odzwierciedlone w zakonczonych postepowaniach przed organem. Spétki z Grupy w okresie
sprawozdawczym nie otrzymaty kary finansowej za naruszenie ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobnych ani
jakiejkolwiek innej sankgji, ktéra mogtaby by¢ natozona przez organ nadzorczy.

Spétka powotata Inspektora Danych Osobowych, z ktérym mozna skontaktowac sie pod adresem dpo@kredytinkaso.pl.

W pazdzierniku 2023 r. Grupa zostata poddana audytowi przez niezaleznego zewnetrznego audytora w zakresie spetnienia
wymagan wynikajacych z normy PN-EN ISO/IEC 27001:2017-06 dotyczacej ustanowienia, wdrozenia, utrzymania i ciagtego
doskonalenia systemu zarzadzania bezpieczefstwem informacji oraz szacowania i postepowania z ryzykiem dotyczacym
bezpieczenstwa informacji. W jego wyniku zewnetrzny audytor podjat decyzje o utrzymaniu waznosci certyfikatu spetnienia
WW. normy.

Rozumiejac wage zagadnienia bezpieczenstwa, zaréwno w aspekcie zabezpieczenia posiadanych zasobéw informacyjnych, jak
i ochrony zdrowia i zycia pracownikéw Grupy, dedykowany personel Pionu Bezpieczenstwa nieustannie monitoruje zagrozenia
zewnetrzne i wewnetrzne. Majac na uwadze pojawianie sie nowych ryzyk, a takze utrzymywanie na akceptowalnym poziomie
juz tych zidentyfikowanych, realizowane s3 zadania w obszarze technicznym i organizacyjnym majace na celu utrzymanie
wtasciwego poziomu bezpieczenstwa.

W zwiazku z tym, iz Spétka opiera swa dziatalnos¢ gtéwnie na dostepie do danych poprzez systemy informatyczne, duzy wysitek
wtozono w zapewnienie odpowiedniego poziomu cyberbezpieczeristwa. Zagadnienie to realizowane byto m.in. poprzez
wdrazanie nowych wysokiej klasy narzedzi cyberbezpieczenstwa, a takze state monitorowanie wszystkich systemoéw
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bezpieczenstwa, ktérych konfiguracja byta dostosowywana do dynamicznie zmieniajacych sie zagrozen. Potwierdzenie
skutecznosci dziatania przyjetych rozwiazan technicznych zrealizowane byto poprzez testy penetracyjne wykonywane przez
podmioty zewnetrzne.

Spoétka posiada wdrozony zbiér regulacji wewnetrznych w ramach systemu zarzadzania bezpieczenstwem informagji, a za
koordynacje dziatan w ramach tego systemu odpowiada jednostka organizacyjna wtasciwa ds. bezpieczenstwa. Pracownicy
Grupy sa regularnie szkoleni z obowigzujgcych zasad i procedur bezpieczenstwa, a ich znajomo$¢ jest weryfikowana poprzez
praktyczne sprawdzenia.

Dzieki wdrozonym rozwigzaniom technicznym i organizacyjnym, w okresie objetym sprawozdaniem w Spoétce nie stwierdzono
istotnych incydentéw bezpieczenstwa informacgji, ani nie wystapity zdarzenia z zakresu cyberbezpieczenstwa, ktére wptynetyby
na ciagtos¢ dziatania Grupy.

2.7. Dobre praktyki

2.7.1. Dobre praktyki - Gietda Papieréw Wartosciowych

Spoétka, jako podmiot notowany na Gietdzie Papierow Wartosciowych, podlega zasadom zawartym w dokumencie ,,Dobre
Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2021". Jest to zbiér zasad tadu korporacyjnego oraz regut postepowania majacych wptyw
na ksztattowanie relacji spotek gietdowych z ich otoczeniem rynkowym, s3 waznym elementem budowania pozycji
konkurencyjnej spétek i w istotny sposdb przyczyniaja sie do umacniania atrakcyjnosci polskiego rynku kapitatowego. Zasady
te odnosza sie do nastepujacych obszaréw dziatalnosci Spétki:

= Polityki informacyjnej i komunikacji z inwestorami,

= Funkcjonowania Zarzadu oraz Rady Nadzorczej,

= Funkcjonowania wewnetrznych systeméw i Funkgji, tj. kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem oraz nadzorem
zgodnosci dziatalnosci z prawem (Compliance) i audytu wewnetrznego,

= Funkcjonowania Walnego Zgromadzenia i ksztattowania relacji z Akcjonariuszami,

= Zapobiegania konfliktom intereséw oraz zawierania transakcji z podmiotami powigzanymi,

= Wynagrodzen cztonkéw organéw spétki i kluczowych menedzerow.

Spoétka stosuje sie do wiekszosci zasad zawartych we wspomnianym wyzej dokumencie, a w stosunku do pozostatych — sktada
stosowne deklaracje, dostepne na stronie internetowej Spétki: (https://relacjeinwestorskie.kredytinkaso.pl/wp-
content/uploads/2023/05/GPW_dobre_praktyki_KREDYTIN.pdf).

Spoétka nie stosuje innych, niz wskazane powyzej, zasad dobrych praktyk w zakresie tadu korporacyjnego, w tym wykraczajacych
poza wymogi przewidziane prawem krajowym.

Szczegdty dotyczace stosowanych dobrych praktyk zawarte s3 w rozdziale 4.2. Deklaracja stosowania zbioru zasad tadu
korporacyjnego.
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2.7.2. Dobre praktyki - Zwiazek Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce (ZPF)

Zwigzek Przedsiebiorstw Finansowych w
Polsce (ZPF) powstat w pazdzierniku 1999 roku
i obecnie skupia ponad sto kluczowych
przedsiebiorstw z wielu sektoréw polskiego

Z P F g;:;:;b-orstw rynku finansowego. Kredyt Inkaso S.A. od 2018
Aot roku jest cztonkiem ZPF i w zwigzku z tym

promuje wzajemny szacunek i poszanowanie
zasad etycznych w relacjach z klientami i
kontrahentami, a takze profesjonalizm w

CERTYFIKAT dziataniu.
AU DY T U E T YC Z N E G O ZPF opracowat tzw. Zasady Dobrych Praktyk,

ktére stanowig kanon postepowania opartego
ZA ROK 2023 na ogélnych normach moralnych i zgodnych z
obowigzujagcym na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej prawem.

W dniu 7 marca 2024 roku Komisja Etyki zatwierdzita Kredyt Inkaso wpisuje  si¢ W Standardy

raport z etycznego audytu wewnetrznego i potwierdzita, ze okreslone w ZDP, dzia{ajac uczciwie, V4
poszanowaniem stusznego interesu klientéw i
KREDYT INKASO S.A dobra rynku finansowego.  Chronimy

informacje o klientach i dbamy o to, by
informacje te byty wykorzystywane zgodnie z

jest w gronie Cztonkéw ZPF w pelni akceptujgcych zobowigzania prawem Za pewnia my klientowi jasna i
wynikajace z przyjetych ZASAD DOBRYCH PRAKTYK : N .
rzetelna informacje o oferowanych
Cortyiat zachowje werhas( do 51 maroa 2020 1ok produktach i ustugach oraz o zwigzanych z nimi
kosztach, ryzyku i mozliwych do osiaggniecia
ZPF korzyéciach.

Zgodnie z zasadami okresSlonymi w ZDP
uwzgledniamy w wezwaniach do zaptaty
wszystkie informacje, ktére powinny znalez¢

Aande]  SEwenn sie w tresci pism kierowanych do osoby
. zadtuzonej, zwracajac przy tym szczegélng
Krzysztof Sotkiewicz Dominik Stanny i i i

OB b, s ririi O it uwage na to, aby koperta z listem nie zawierata

znakéw pozwalajacych zidentyfikowaé, ze
korespondencja dotyczy zadtuzenia (nie
dotyczy to oznaczenia i znakéw graficznych
identyfikujacych przedsiebiorstwo
windykacyjne).

Gdansk, 7 marca 2024 .

W zakresie prowadzonej dziatalnosci, a zwtaszcza rozméw telefonicznych oraz bezposrednich wizyt agentéw terenowych,
stosujemy sie do zasad ZDP, tak aby rozmowy takie byty prowadzone w odpowiednim czasie i miejscu, a kontakt wedtug
rozsadnej oceny nie byt uciagzliwy dla Klienta. Dgzymy do wykluczania sytuacji, w ktérej osoba zadtuzona mogtaby poczuc sie
nekana liczba badz czestotliwoscig kontaktéw ze strony Spoétki.

Wszyscy nowo zatrudniani pracownicy odpowiedzialni z kontakt z osobg zadtuzong przechodza cykl wielodniowych szkolen,
ktére majg na celu jak najlepsze przygotowanie ich do obstugi oséb zadtuzonych. W trakcie zatrudnienia szkolenia te s3
powtarzane, a tre$¢ i metodyka szkolen jest na biezaco aktualizowania i dostosowywana do zachodzacych zmian w otoczeniu
regulacyjnym.

Pracownicy Kredyt Inkaso S.A. s3 zobligowani do prowadzenia rozméw w sposéb uprzejmy i kulturalny, zapewniajacy
zachowanie tajemnicy i nieujawnianie osobom trzecim informacji o zobowigzaniach oraz danych osobowych Klienta.

Nagrania z rozméw podlegaja wewnetrznemu procesowi monitoringu, ewentualne reklamacje rozpatrywane s3g rzeczowo i w
terminie — zgodnie z zasadami wynikajacymi z ZDP. W przypadku potwierdzenia nieprawidtowosci, wyciaggane sg wnioski, aby w
przysztosci unikng¢ podobnych uchybien.

Jako cztonek ZPF, spétka Kredyt Inkaso S.A. raz w roku przechodzi Audyt Etyczny, prowadzony przez Komisje Etyki ZPF,
sprawdzajacy stosowanie sie do Zasad Dobrych Praktyk. W dniu 22 marca 2024 r. Spétka otrzymata certyfikat potwierdzajacy,
ze przeszta audyt z wynikiem pozytywnym. Wszystkie przeprowadzone dotad audyty etyczne Kredyt Inkaso S.A. przeszta
pomyslnie.
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2.8. Zagadnienia pracownicze

Grupa Kapitatowa kieruje sie w swojej dziatalnosci przepisami powszechnie obowigzujacego prawa, rekomendacjami i
wytycznymi wydanymi przez organy nadzoru i powszechnie przyjetymi normami etycznymi i zwyczajowymi, jak réwniez
standardami rynkowymi, w celu utrzymania konkurencyjnosci na rynku jako pracodawcy.

Pracownicy - ich wiedza, doswiadczenie i zaangazowanie — stanowig kapitat naszej organizacji. To dzieki nim jeste$my w stanie
tworzy¢ i wdraza¢ innowacyjne rozwiazania. Dbamy o to, by zasady rekrutacji, wynagradzania i awansowania, jak réwniez
zarzadzania kadra, byty transparentne i motywujace.

Najwazniejszymi aktami wewnetrznymi regulujacymi zatrudnianie i zarzadzanie personelem sa:

. Regulamin Organizacyjny Kredyt Inkaso S.A.,
. Regulamin Wynagradzania Kredyt Inkaso S.A.,
= Regulamin Pracy Kredyt Inkaso S.A.

Uzupetniajg je procedury zwigzane z rekrutacjg, rozwojem, czy oceng pracownikéw. Rozwiazania przyjmowane przez Spotke s
nastepnie wprowadzane w spoétkach zaleznych. Zapewniamy efektywne wspoétdziatanie i komunikacje dzieki Systemowi
Zarzadzania przez Cele, ktéry Funkcjonuje w catej Grupie.

Promowane wsréd pracownikdw sa postawy i zachowania nakierowane na pozytywne relacje w organizacji oraz wtasciwy styl
kierowania. Wspélnie wypracowane i wdrozone: Misja, Wizja i Wartosci Grupy Kapitatowej wskazuja sposoby postepowania
wobec wspotpracownikéw, klientéw i partneréw biznesowych oraz okreslaja pozadany sposoéb komunikagji i styl dziatan w
Grupie.

Grupa Kapitatowa podejmuje starania, by by¢ miejscem pracy wolnym od mobbingu, dyskryminacji i innych form przemocy,
zaréwno ze strony przetozonych, jak i wspétpracownikow.

Procedura przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w zatrudnieniu ktadzie nacisk na nastepujace kwestie:

= mobbing, dyskryminacja, ani zadne inne formy przemocy nie s akceptowane,

. pracownicy majag obowigzek unika¢ dziatan i zachowan, ktére spetniaja definice mobbingu, maja znamiona
dyskryminacji lub innych form przemocy,

= dopuszczanie do sytuagji zaistnienia mobbingu, dyskryminacji lub stosowanie ich, narusza obowigzki pracownicze.
W takiej sytuacji Spétka jako pracodawca moze zastosowacl sankcje przewidziane w przepisach prawa pracy oraz
w wewnetrznym regulaminie pracy.

2.8.1. Réznorodnos¢ w organizacji

Niezwykle istotnym zagadnieniem dla Kredyt Inkaso jest tworzenie przyjaznego i inkluzywnego $rodowiska pracy. Dlatego
w roku obrachunkowym 2023/2024 Spétka dotaczyta do grona sygnatariuszy Karty Réznorodnosci. Jest to miedzynarodowa
inicjatywa pod patronatem Komisji Europejskiej, ktérej celem jest przeciwdziatanie wszelkim formom dyskryminacji oraz
dbatos¢ o tworzenie i promowanie réznorodnosci w miejscu pracy. Firmy poprzez podpisanie dokumentu wyrazajg gotowos¢
aktywnego wspierania réznorodnosci oraz zaangazowania w te dziatania wspotpracowniczek i wspotpracownikéw, a takze
partneréw biznesowych i spotecznych.

Tematyce réznorodnosci byt tez poswiecony specjalny webinar dla pracownikéw Kredyt Inkaso przygotowany przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, w trakcie ktérego odbyta sie dyskusja dotyczaca réznych wymiaréw réznorodnosci, budowania
réoznorodnosci w firmie, stereotypow i dyskryminacji, jezyka wtaczajacego, mikronieréwnosci, mikrokomunikatéw oraz
mikroafirmagji, a takze znaczenia Karty Réznorodnosci. Uczestniczyto w nim udziat ponad 170 oséb.

W lutym 2024 r. Spétka po raz pierwszy wzieta udziat w badaniu Diversity in Check. Jest to diagnoza dojrzatosci organizacji w
zakresie zarzadzania réznorodnoscig i budowania wtaczajacego $rodowiska pracy. Wyniki w postaci indywidualnego raportu
Kredyt Inkaso otrzyma na przetomie lipca i sierpnia 2024 r. Beda one drogowskazem dla Spétki do realizacji dalszych dziatan
rozwojowych w tym obszarze.

Kredyt Inkaso wyréznia sie w branzy finansowej pod wzgledem réznorodnosci, miedzy innymi dlatego, ze w jej
czteroosobowym Zarzadzie zasiadajg dwie kobiety i dwoch mezczyzn. Taka sama réwnowaga panuje na stanowiskach
dyrektorskich i kierowniczych w kilkudziesiecioosobowej kadrze menedzerskiej firmy.

W ramach wspierania rozwoju zawodowego kobiet i réznorodnosci zatrudnienia Barbara Rudziks, prezeska Zarzadu Spétki,
w roku obrotowym 2023/2024 wzieta udziat w panelu Forum Liderek Rynku Finansowego, ktéry odbyt sie w trakcie Il Kongresu
Instytucji Finansowych zorganizowanego przez Zwigzek Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce. Jego uczestniczki
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koncentrowaty sie na metodach efektywnego zarzadzania, przepisie na sukces w biznesie, wspieraniu rozwoju kobiet oraz roli
komunikacji w organizacjach, odwotujac sie do swoich zawodowych doswiadczen.

2.8.2. W trosce o work-life balance

W roku obrotowym 2023/2024 w Kredyt Inkaso kontynuowano zainicjowang ponad trzy lata temu transformacje kulturowa. W
jej ramach Spoétka podejmuje szereg dziatan na rzecz zachowania przez jej pracownikow balansu miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym. Réwnowaga ta jest bowiem niezwykle wazna dla dobrej kondycji psycho-fizycznej kazdego zatrudnionego i ma
takze bezposredni wptyw na jego zaangazowanie i efektywno$¢. Dlatego Spotka w minionym roku obrachunkowym ponownie
wtaczyta sie do akcji ,Dwie godziny dla rodziny”, ktérg prowadzi Instytut Humanites, a realizujg pracodawcy na catym Swiecie.
Ideg przyswiecajaca tej kampanii jest przeciwdziatanie kryzysowi wiezi oraz integrowanie zycia zawodowego i prywatnego w
mysl hasta ,Mamy jedno zycie w wielu rolach”. Silne i gtebokie relacje z najblizszymi sg bowiem niezwykle wazne dla poczucia
dobrostanu psychicznego. W zwigzku z udziatem Kredyt Inkaso w akcji ,,Dwie godziny dla rodziny” kazdy pracownik firmy mégt
w maju 2023 r. — po uzgodnieniu z przetozonym — wykorzysta¢ dwie godziny z wybranego dnia pracy, aby cieszy¢ sie wieksza
iloscig czasu spedzonego z najblizszymi. Druga inicjatywa utrzymang w tym duchu jest ,Urodzinowa niespodzianka”. Polega ona
na tym, ze kazdy zatrudniony w Grupie Kredyt Inkaso w tygodniu, w ktérym ma urodziny, moze skréci¢ wybrany dzien pracy
takze o dwie godziny, aby swietowac swéj jubileusz.

Ponadto, Sp6tka w marcu 2024 r. rozpoczeta realizacje 8-tygodniowych warsztatéw oddechowych on-line, ktére prowadzit
Sebastian Doba, certyfikowany trener oddechu. W ich trakcie pracownicy uczyli sie jak za pomocg wtasciwych technik
oddechowych redukowacd stres, dotleni¢ moézg, poprawi¢ pamie¢ i koncentracje, nauczy¢ sie wzorcow oddechowych,
JZzresetowac” uktad nerwowy, pobudzi¢ kreatywnos$¢ i wzmocni¢ odpornos$é. Oprocz zajec on-line udostepniane sa im materiaty
szkoleniowe - filmy, pliki mp3 i prezentacje. Dodatkowo, Grupa Kredyt Inkaso, chcac zacheci¢ pracownikéw do aktywnosci
sportowych, dofinansowuje zakup karty Multisport, a takze sfinansowata zainteresowanym udziat w 17. Nationale-
Nederlanden Pétmaratonie Warszawskim, uiszczajac optate startowa.

Dziatania podejmowane przez Spétke na rzecz pracownikéw, a wiec przedsiewziecia ,,Dwie godziny dla rodziny”, ,Urodzinowa
niespodzianka”, cokwartalne czaty internetowe zarzadu Kredyt Inkaso z pracownikami, organizacja na poczatku 2023 r. szkolen
z pierwszej pomocy przedmedycznej oraz dotaczenie w maju 2023 r. do grona sygnatariuszy Karty Réznorodnosci zostaty
uznane przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu za dobre praktyki i tym samym zostaty ujete w 22 edycji ,Raportu
Odpowiedzialny Biznes w Polsce. Dobre Praktyki 2023". Ta publikacja przygotowywana przez Forum Odpowiedzialnego
Biznesu jest najwiekszym i najwazniejszym przegladem inicjatyw z obszaru zrbwnowazonego rozwoju w naszym kraju.

2.8.3. Kluczowe wskazniki zwigzane z zatrudnieniem

Liczba zatrudnionych ogétem

©
KREDYT INKASO

POLSKA RUMUNIA BULGARIA ROSJA LtACZNIE
31.03.2023 379 72 50 46 547
31.03.2024 395 86 53 40 574
w tym Kredyt Inkaso S.A:
31.03.2023 347
31.03.2024 367
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Liczba zatrudnionych w podziale na pte¢

KREDYT INKASO

POLSKA RUMUNIA BULGARIA ROSJA +tACZNIE GRUPA
Na dziefi 31.03.2024
Kobiety 293 62 43 26 424
Mezczyzni 102 24 10 14 150
Razem 395 86 53 40 574
w tym Kredyt Inkaso S.A:
Kobiety 289
Mezczyzni 78
Na dzief 31.03.2023
Kobiety 279 54 41 33 407
Mezczyzni 100 18 9 13 140
Razem 379 72 50 46 547
w tym Kredyt Inkaso S.A:
Kobiety 274
Mezczyzni 73

Liczba i wskaznik zatrudnienia nowych pracownikéw

Kobiety Mezczyzni tacznie

31.03.2024 31.03.2023 31.03.2024 31.03.2023 31.03.2024 31.03.2023
wiek ponizej 30 54 52 38 22 92 74
wiek 30 - 50 44 31 16 21 60 52
wiek powyzej 50 7 3 2 0 9 3
tacznie 105 86 56 43 161 129
wskaznik zatrudnienia 0,18 0,16 0,10 0,08 0,28 0,24
w tym Kredyt Inkaso S.A.
wiek ponizej 30 19 18 9 7 28 25
wiek 30 - 50 23 21 11 16 34 37
wiek powyzej 50 3 2 0 0 3 2
tacznie 45 a4 20 23 65 64
wskaznik zatrudnienia 0,12 0,12 0,05 0,07 0,17 0,19

Wskaznik zatrudnienia liczony jest jako udziat oséb nowo zatrudnionych w catkowitej liczbie zatrudnionych.

Liczba i wskaznik odejs¢ pracownikow

Kobiety Mezczyzni tacznie

31.03.2024 31.03.2023 31.03.2024 31.03.2023 31.03.2024 31.03.2023
wiek ponizej 30 41 36 23 18 64 54
wiek 30 - 50 43 32 20 26 63 58
wiek powyzej 50 4 4 3 3 7 7
t3cznie 88 72 46 47 134 119
wskaznik odejscia 0,16 0,13 0,08 0,09 0,24 0,22

w tym Kredyt Inkaso S.A.

wiek ponizej 30 7 7 2 7 9 14
wiek 30 - 50 24 16 10 19 34 35
wiek powyzej 50 1 1 1 2 2 3
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Kobiety Mezczyzni tacznie
tacznie 32 24 13 28 45 52
wskaznik odejscia 0,09 0,07 0,04 0,08 0,13 0,15

Wskaznik odejscia liczony jest jako udziat grupy oséb, ktdre zakonczyty zatrudnienie, w catkowitej liczbie zatrudnionych.

2.8.4. Szkolenia i rozwdéj

Grupa angazuje pracownikéw w state podnoszenie swoich kwalifikacji i do rozwoju osobistego, m.in. takze poprzez udziat w
projektach oraz w pracach nad doskonaleniem proceséw i poprawa efektywnosci, co daje pracownikom mozliwo$¢ ciagtego
rozwijania umiejetnosci i systematycznego nabywania wiedzy.

W Kredyt Inkaso w kwietniu 2023 r. zostat uruchomiony program rozwojowy dla menadzerek i menadzeréw pn. ,Wyzwania
nowoczesnego przywodztwa”. Zostat on poprzedzony przeprowadzeniem Development Center, czyli badaniem potencjatu
grupy metoda rozwoju talentéw. Byto to preludium do realizacji cyklu szkolen, podczas ktérego zostaty wskazane mocne strony
oraz obszary rozwojowe kadry zarzadzajacej. To pozwolito na sprofilowanie warsztatéw zgodnie z wytonionymi potrzebamiich
uczestnikéw.

W ramach programu zrealizowane zostaty moduty szkoleniowe dotyczace:

= pajwazniejszych regulacji i zmian w prawie pracy i ich praktycznego zastosowania w kontekscie roli
menadzera w hybrydowym srodowisku pracy;

= standardow kierowania zespotem i motywowania w organizacji;

=  zarzadzania zmiang opartego na modelu ADKAR.

Program rozwojowy ,Wyzwania nowoczesnego przywddztwa” bedzie realizowany do konca 2024 r. W planie szkoleniowym
znajdujg sie dodatkowo zagadnienia zwigzane z rekrutacja pracownikéw, rolg menedzera w procesie onboardingu oraz
rozmowami feedbackowymi w oparciu o matryce kompetencji.

Dziatania rozwojowe prowadzone s3 na wszystkich poziomach organizacji. Spotka dba o odpowiedni poziom kompetengji i
mozliwos¢ planowania rozwoju na kazdym szczeblu struktury organizacyjnej. W ostatnim roku menadzerowie wspdlnie ze
swoimi zespotami pracowali nad stworzeniem matryc kompetencji dla kazdego stanowiska, ktére obejmuja swoim zakresem
zarébwno kompetencje merytoryczne, jak i spoteczne. Ocena zawarta w matrycach jest punktem wyjScia do rozmowy
feedbackowej z kazdym z pracownikéw w celu ustalenia jego indywidualnego planu rozwoju.

Liczba i wskaznik godzin przeznaczonych na szkolenie pracownikéw

31.03.2024 31.03.2023
Liczba godzin przeznaczonych na szkolenie 5172 4372
pracownikéw
Zatrudnienie 574 547
Wskaznik godzin szkoleniowych na 1 pracownika 9 8

2.8.5. Bezpieczenstwo i Higiena Pracy

Grupa Kapitatowa zwraca szczegdlng uwage na bezpieczenstwo i higiene pracy. Pracodawca sukcesywnie modernizuje i
unowoczes$nia stanowiska oraz narzedzia pracy, analizuje na biezgco incydenty i zagrozenia zwigzane z bezpieczefnstwem
poszczegélnych grup pracownikéw.

Rodzaje wypadkéw i urazéw

01/04/2023-31/03/2024 01/04/2022-31/03/2023
Upadek na powierzchni ptaskiej 1 1
Upadek z wysokosci -
Liczba wypadkéw ogétem 1 2
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2.8.6. Organizacja i warunki pracy — zmiany regulacji wewnetrznych
i dostosowanie ich do nowelizacji Kodeksu pracy

W kwietniu 2023 r. Grupa dostosowata przepisy wewnetrzne spétek do nowych przepiséw, wynikajacych z dwdch nowelizagji
Kodeksu pracy. Pierwsza nowelizacja, wprowadzona ustawg z dnia 1 grudnia 2022 r. o zmianie ustawy Kodeks pracy oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 240), powszechnie znana pod nazwg ,ustawy o pracy zdalnej”, wprowadzita na
state, m.in. rozwiazania znane z pandemii (model pracy zdalnej/hybrydowej). W polskich spétkach Grupy Kapitatowej Kredyt
Inkaso weszty w zycie nowe przepisy wewnetrzne dotyczace pracy zdalnej i hybrydowej, ktére uwzgledniajg zgtoszone przez
pracownikow potrzeby oraz realizujg wytyczne ustawodawcy. Ich wprowadzenie umozliwia pracownikom wybér jednego z
trzech wariantéw pracy zdalnej: do 5 dni w miesigcu, od 6 do 10 dni w miesiacu oraz powyzej 11 dni w miesigcu. Otrzymuja oni
takze doptate na pokrycie kosztéw zwigzanych ze Swiadczeniem pracy zdomu. Obecnie pracownicy spotek Grupy Kapitatowej
pracuja gtéwnie w modelu hybrydowym.

Druga nowelizacja, wprowadzona ustawa z dnia 9 marca 2023 r. Kodeksu pracy oraz niektérych innych ustaw (Dz.U.z 2023 r.,
poz. 641), wdrozyta m.in.:

e nowe uprawnienia pracownicze, ktére zapewniajg dodatkowa ochrone przed zwolnieniem i nowe obowiazki
informacyjne w zakresie umow o prace;

e dwie unijne dyrektywy: w sprawie przejrzystych i przewidywalnych warunkéw pracy w UE oraz przepisy work life-
balance (w sprawie réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym rodzicéw i opiekunéw). Dostosowujg one
polskie prawo do przepiséw unijnych i zawierajg wiele propracowniczych rozwigzan, ktére zwiekszaja uprawnienia
pracownikéw i cztonkdéw ich rodzin.

2.8.7. Misja, Wizja i Wartosci Grupy Kapitatowej

Kredyt Inkaso S.A. powstata w 2001 r. i nalezy do Scistej czotowki firm z branzy zarzadzania wierzytelnosciami w Polsce.
Z czasem spotka przeksztatcita sie w grupe kapitatowa dziatajaca operacyjnie na 5 rynkach Europy Srodkowo - Wschodniej: w
Polsce, Rumunii, Butgarii, Chorwacji i Rosji—wspétpracujagc z bankami, firmami ubezpieczeniowymi, telekomunikacyjnymi,
pozyczkowymi oraz innymi dostawcami ustug o charakterze masowym. Od 2007 r. spo6tka jest obecna na Gietdzie Papieréow
Wartosciowych w Warszawie.

Grupa Kapitatowa Kredyt Inkaso w swojej dziatalnosci koncentruje sie na inwestowaniu w portfele wierzytelnosci oraz ich

obstudze na wszystkich etapach przeterminowania — od windykacji polubownej po procesy sadowe oraz egzekucyjne,
wspotpracujac takze z biurami informacji gospodarcze;j.

Misja Grupy Kapitatowej jest podejmowanie etycznych i skutecznych dziatan w celu wsparcia wierzycieli pierwotnych w
rozwigzywaniu problemoéw z nieregularnymi wierzytelnosciami oraz wsparcia oséb zadtuzonych w utatwianiu im sptaty
zalegtosci. Jednoczesnie, zgodnie z naszg wizja, dgzymy do bycia firma, ktérej wartos¢ rosnie zaréwno dla pracownikéw, jak
i inwestoréw, klientéw oraz partneréw biznesowych.

Obowiazujgce zasady etyczne znajduja swoje odzwierciedlenie w Kodeksie Etyki w Grupie Kapitatowej Kredyt Inkaso.
Dokument ten definiuje kluczowe sfery, takie jak.. Etyka w dziataniu, Reputacja, Nastawienie na cel, Profesjonalizm,
Przestrzeganie prawa, Uczciwo$¢, Relacje wewnetrzne oraz Dziatania dla rozwoju rynku.

W ramach tak postrzeganego zbioru wartosci oraz celéw, etyka oraz uczciwos$¢ w dziataniu majg fundamentalne znaczenie w
funkcjonowaniu Grupy na wszystkich rynkach.

W trakcie swojej wieloletniej obecnosci na rynku zarzadzania wierzytelno$ciami Grupa Kredyt Inkaso wypracowata rzetelny i
unikalny model dziatania. Zdefiniowata takze postawy i zachowania, dzieki ktérym konsekwentnie buduje pozytywne relacje z
interesariuszami oraz realizuje cele biznesowe.

W roku obrotowym 2022/2023 Grupa Kredyt Inkaso dokonata modyfikacji tzw. triady strategicznej: zostata zaktualizowana
Misja i WartosSci oraz wyznaczona Wizja. Wprowadzone zmiany podkreslajg kliento-centryczny model obstugi oraz jeszcze
wyrazniej okreslaja kulture organizacyjng, ktéra jest podstawa funkcjonowania Grupy.
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Misja i Wizja

Wspieramy wierzycieli pierwotnych oraz zadiuzone osoby i firmy.
§ Misja Wierzycielom pierwotnym pomagamy rozwigzywac problemy

@ Zadtuzonym utatwiamy splate zalegtosci. Robimy to etycznie i skutecznie.

z wierzytelnosciami nieregularnymi.

[®)
0 Chcemy by¢ firma, ktorej warto$c rognie dla wszystkich: pracownikdw,
l Wizja . . PR
inwestorow, klientow i partneréw biznesowych.

Wartosci

Po pierwsze ludzie

Pracujemy z ludzmi i dla ludzi. Szanujemy czfonkdw naszego zespotu, inwestorow, klientow
(osoby zadluzone) i partnerow biznesowych Postepujemy zgodnie z zasadg fair play.
Stawiamy na Scislg wspofprace i korzysci dla wszystkich stron.

Prosto do celu

Koncentrujemy sie na znalezieniu prostych i korzystnych rozwigzan dla naszych klientow
i naszego biznesu. Dagzymy do osiggania jak najlepszych rezultatow i unikamy
nieefektywnosci.

Gotowi na przysztosc

Dbamy o staly postgp i rozwoj naszej organizacji. ldziemy z duchem czasu.
Szybko i elastycznie wdrazamy innowacyjne rozwigzania. Nieustannie sig doskonalimy.

2.9. Informacje dotyczace zagadnien srodowiska naturalnego

Grupa Kapitatowa swiadczy ustugi finansowe, ktére nie maja bezposredniego wptywu na zanieczyszczenie srodowiska, wobec
tego Spoétka nie przyjeta odrebnej polityki dotyczacej zagadnien srodowiska naturalnego. Majac jednak na uwadze kwestie
zwigzane z ochrong $rodowiska, Grupa monitoruje zuzycie energii oraz przestrzega zasad zwigzanych z utylizacja (zwrotem do
dostawcy) wykorzystywanego sprzetu elektronicznego, toneréw do drukarek, swietléwek itp.

Spétka sukcesywnie dokonuje wymiany pojazdéw ze stuzbowej floty na bardziej ekologiczne i bardziej przyjazne dla
$rodowiska, spetniajgce najnowsze standardy emisji spalin.

W roku obrachunkowym 2023/2024 zmienita sie lokalizacja lubelskiego biura Kredyt Inkaso. Obecnie miesci sie ono przy ul.
Zana 39, zajmujac w catosci 8. pietro budynku, a wiec powierzchnie ponad 520 m2 (we wczesniejszej lokalizacji byto to 790 m2).
Nowoczesna, otwarta i przyjazna przestrzen zwiekszyta istotnie komfort pracy zespotu oraz sprzyja jego wspoétpracy
i efektywnosci. Zastosowane w nim rozwigzania architektoniczne, jak i wyposazenie, ograniczajg zuzycie energii elektrycznej
oraz pozostatych mediéw.
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Ponadto, w budynku zajmowanym przez Kredyt Inkaso w Zamosciu zostat zmodernizowany system zasilania oraz sterowania
dzwigu osobowego, co ograniczyto zuzycie energii elektrycznej, a takze podniosto poziom bezpieczenstwa jego uzytkowania.
W tym samym budynku wymieniono takze czesciowo okna, co poprawito zaréwno bilans energetyczny budynku, jak i obnizyto
zuzycie energii cieplnej.

Grupa Kapitatowa przygotowuje - skalkulowane zgodnie z metodyka GHG Protocol — cokwartalne raporty dotyczace
bezposrednich oraz posrednich emisji gazéw cieplarnianych ujetych w zakresach i Il w Polsce, Rumunii i Butgarii. Pierwszy
raport prezentujacy informacje dotyczace wptywu dziatalnosci Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso na Srodowisko i klimat
w zakresie $ladu weglowego zostat opracowany za | kwartat 2022 r.

Zakres | oznacza emisje bezposrednie powstate w wyniku spalania paliw w Zrédtach stacjonarnych i mobilnych bedacych
wtasnosécig firmy lub przez nig nadzorowanych oraz emisje powstate w wyniku zachodzacych proceséw technologicznych
i ulatniajacych sie czynnikéw chtodniczych. Z kolei zakres Il to posrednie energetyczne emisje powstate w wyniku zuzywania
importowanej (zakupionej lub dostarczonej z zewnatrz do organizacji) energii elektrycznej, cieplnej, pary technologicznej oraz
chtodu, ktére w praktyce powstajg w miejscu wytworzenia tych mediéw.

01/04/2023-31/03/2024 01/04/2022-31/03/2023

Zuzycie energii w kilowatogodzinach 517 832 411225
Zuzycie energii. Opracowanie wtasne.

2.10. System kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem

W Grupie Kapitatowej funkcjonuje system kontroli wewnetrznej, ktéry wspomaga zarzadzanie poprzez przyczynianie sie do
zapewnienia skutecznosci i efektywnosci dziatania, wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej, przestrzegania zasad
zarzadzania ryzykiem oraz zgodnosci dziatania z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi.

System kontroli wewnetrznej obejmuje:

= funkcje kontroli wewnetrznej majaca za zadanie zapewnienie przestrzegania mechanizmoéw kontrolnych oraz dbanie
0 jakos$¢ procesow,

= komorke organizacyjna do spraw zgodnosci (Compliance Officer) majaca za zadanie identyfikacje, ocene, kontrole i
monitorowanie ryzyka braku zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami
rynkowymi oraz przedstawianie okresowych raportéw w tym zakresie,

= niezalezna komérke audytu wewnetrznego (Pion Audytu Wewnetrznego) majacg za zadanie badanie i ocene, w sposéb
niezalezny i obiektywny, adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania ryzykiem oraz systemu kontroli
wewnetrznej.

Grupa zarzadza ryzykiem poprzez biezaca weryfikacje aktualnych trendéw i zmian rynkowych oraz zmian w otoczeniu prawnym
i regulacyjnym. W zakresie zarzadzania ryzykiem Grupa identyfikuje i analizuje czynniki ryzyka, na ktére jest narazona oraz
definiuje dziatania, jakie nalezy podja¢ w zakresie postepowania z ryzykiem, a takze okresla mechanizmy kontrolne majace na
celu zabezpieczenie procesu.

W Grupie Kapitatowej Kredyt Inkaso funkcjonuje Komitet ds. Ryzyka. Zadania oraz sposéb dziatania Komitetu okreslone zostaty
w Regulaminie Komitetu ds. Ryzyka w Grupie Kapitatowej Kredyt Inkaso.

Czynniki ryzyka i zagrozenia przedstawione zostaty w tabeli ponize;j.

Ryzyko Opis ryzyka oraz stopnia narazenia Spotki i Grupy  Zarzadzanie ryzykiem Poziom ryzyka
na ryzyko

Ryzyko zwigzane Naistotne podwyzszenie kosztéw dziatalnosci Grupy  Poniewaz Grupa nie ma Wysokie

ze wzrostem mogq mieé wptyw wzrosty takich grup kosztowych, wptywu na wzrost wiekszosci

kosztow jak: (i) koszty optat sadowych, notarialnych, wymienionych kosztéw, to jej

dziatalnosci komorniczych i innych procesowych, zwigzanych z dziatania skupione s3 gtéwnie

zarzadzaniem wierzytelno$ciami na drodze prawnej na redukcji negatywnego

oraz koszty obcigzen podatkowych; (ii) koszty optat wptywu tego ryzyka na wyniki

pocztowych i bankowych; (i) koszty pracy; (iv) koszty finansowe dziatalnosci. W
celu zminimalizowania ryzyka

26



Ryzyko

Opis ryzyka oraz stopnia narazenia Spotki i Grupy
na ryzyko

Zarzadzanie ryzykiem

&

KREDYT INKASO

Poziom ryzyka

ustug | materiatow nabywanych przez Grupe oraz (v)
koszty pozyskania finansowania.

Koszty wskazane w pkt (i) i (ii)) powyzej mogq rosnaé¢ w
szczegolnosci ze wzgledu na mozliwg zmiane
przepiséw prawa. W zwiagzku z wysoka inflacjg istnieje
ryzyko dalszego wzrostu kosztéw ustug i materiatow
(iv) oraz presji na wzrost ptac (iii), jak réwniez
kontynuacji wzrostu stép procentowych, co miatoby
bezposrednie przetozenie na wzrost kosztow
pozyskania finansowania (v).

Niewspotmierny wzrost ktérejkolwiek z ww. grup
kosztéw, w szczegdlnosci w odniesieniu do dynamiki
realizowanych przychodéw, moze negatywnie
wptynac na dynamike rozwoju oraz wyniki dziatalnosci
Grupy, a w konsekwencji na zdolnos¢ do regulowania
zobowiazan.

wzrostu kosztow dziatalnosci
Grupa podejmuje nastepujace
dziatania:

a. zwieksza efektywnos¢
operacyjna,

b. redukuje dziatania
kosztotwércze poprzez
selektywny wyboér spraw
z potencjatem
gwarantujgcym zwrot
poniesionych kosztéw,

c. wybiera dziatania mniej
kosztowne, jezeli
prawdopodobienstwo
uzyskania oczekiwanych
zyskéw jest zblizone,

d. rezygnuje z kosztownych
dziatan prawnych, jezeli
ich koszt jest wyzszy od
prawdopodobnych
zyskow,

e. ze wzgleddéw kosztowych
umarza egzekucje na
wniosek w przypadkach,
gdy jest to zwigzane ze
sptata zadtuzenia lub
zawarciem z dtuznikiem
porozumienia, co do jego
sptaty i jednoczesnie,
gdy wierzyciel jest w
stanie wykazac ten fakt
przed komornikiem,

f. monitoruje sprawy z
zawieszonym
postepowaniem
egzekucyjnym celem ich
podjecia w ustawowym
terminie,

g. wsprawach, w ktérych
jest to zasadne,
wierzyciel wystepuje ze
skarga na czynnos¢
komornika w
przedmiocie
obciazajacych wierzyciela
kosztow,

h. monitoruje sprawy z
oddalonym badz
umorzonym
powddztwem celem
terminowej zaptaty
kosztéw aby
zminimalizowa¢ ryzyko
generowania dalszych
kosztéw.

Dziatania zapobiegawcze
polegaja na $ledzeniu zmian
prowadzacych do
potencjalnego wzrostu
kosztéw. Tam, gdzie to
mozliwe, jeszcze przed
wzrostem tych kosztéw,
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Zarzadzanie ryzykiem Poziom ryzyka

Ryzyko
negatywnego
przeszacowania
wartosci
bilansowej
nabytych
pakietow
wierzytelnosci

Ryzyko zwigzane z
dokonywaniem
transakcji z
podmiotami
powigzanymi

Ryzyko
wprowadzenia
prawnych
ograniczen w
sprzedazy
wierzytelnosci

Grupa nabywa pakiety wierzytelnosci na wtasny
rachunek. W przypadku braku wygenerowania przez
nabyte pakiety wierzytelnosci spodziewanych
przeptywoéw pienieznych w zaktadanym horyzoncie
czasowym, konieczne moze by¢ przeszacowanie ich
wartosci w dét. Ryzyko to jest relatywnie wieksze na
nowych rynkach lub portfelach o nietypowej
charakterystyce, w sytuacji gdy Grupa nie posiada
jeszcze dostatecznie bogatych danych historycznych.
Ryzyko moze sie réwniez zmaterializowac¢ w
przypadku pogorszenia sytuacji gospodarczej.
Dodatkowym elementem wptywajacym na
przedmiotowe ryzyko jest potencjalna zmiana kursow
walut obcych, ktéra moze przetozy¢ sie na wyzsze lub
nizsze wptywy w ztotych z portfeli zagranicznych
(ryzyko walutowe).

Z racji charakteru dziatalnosci oraz struktury Grupy,
pomiedzy podmiotami z Grupy Kapitatowe] s3
zawierane transakcje gospodarcze okreslane mianem
transakcji z podmiotami powiazanymi. Transakcje te
moga podlega¢ badaniu przez organy podatkowe,
zaréwno polskie, jak i innych krajéw, w ktérych
dziatalno$¢ prowadzi Grupa. W przypadku kazdego
badania kluczowym jego kryterium jest analiza
zgodnosci parametréw finansowych i pozafinansowych
z tzw. warunkami rynkowymi.

Pomimo stosowania wewnetrznych zasad ustalania
warunkow transakgji pomiedzy podmiotami
powigzanymi Grupa nie moze wykluczy¢, ze stosowane
ceny transferowe i dokumentacja cen transferowych
moga zosta¢ zakwestionowane przez organy skarbowe
przeprowadzajace dziatania kontrolne w Grupie. Moze
to z kolei doprowadzi¢ w konsekwencji do zmiany
naliczonej przez Grupe podstawy dochodu do
opodatkowania i koniecznosci zaptaty dodatkowego
podatku wraz z odsetkami za zwtoke oraz
ewentualnymi dodatkowymi karami finansowymi.

Wystgpienie istotnych réznic miedzy Grupga a organami
podatkowymi w  zakresie ustalenia dochodu
podatkowego na gruncie transakcji o znaczacej dla
Grupy wartosci moze miec istotny negatywny wptyw na
dziatalnos¢ Grupy, jej sytuacje finansowa i wyniki
dziatalnosci.

Grupa prowadzi dziatalnos¢ polegajaca na nabywaniu i
zarzadzaniu pakietami wierzytelnosci zbywanymi
przez pierwotnych wierzycieli, w szczegdlnosci takich
jak: instytucje finansowe, operatorzy
telekomunikacyjni oraz sieci telewizji kablowej. Zakres

Grupa z wyprzedzeniem
realizuje te dziatania.

Grupa dokonuje analiz
biezacych sptat z portfeli
wierzytelnosci w odniesieniu
do prognoz oraz biezacej
sytuacji gospodarczej i zmian
w prawie.

Na podstawie
przeprowadzanych analiz
Grupa na biezaco aktualizuje
wycene portfeli
wierzytelnosSci w oparciu o
najbardziej aktualne
prognozy przeptywéw
pienieznych.

Grupa monitoruje na biezaco
ekspozycje na ryzyko kurséow
walutowych, w tym z tytutu
portfeli zagranicznych - w
przypadku przekroczenia
poziomu tzw. apetytu na ten
rodzaj ryzyka Grupa moze
podja¢ decyzje o
zastosowaniu narzedzi
ograniczajacych ryzyko.

W celu redukcji niniejszego
ryzyka Spétka dokonuje analiz
rynkowosci  transakcji na
zasadach  wynikajacych  z
obowiazujacego prawa, a
takze sporzadza wymagang
prawem dokumentacje cen
transferowych. Korzysta przy
tym z narzedzi do
profesjonalnego
dokonywania analiz
gospodarczych, a takze ustug
profesjonalnych podmiotéw
doradczych.

Wysokie

Srednie

Grupa stale monitoruje Srednie
zakres projektowanych oraz

wchodzacych w zycie zmian

legislacyjnych, ze

szczegdlnym uwzglednieniem

regulacji dotyczacych
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Zarzadzanie ryzykiem Poziom ryzyka

Ryzyko naruszenia
zobowigzan z
tytutu innego, niz
z tytutu
wyemitowanych
obligacji

Ryzyko ptynnosci

tej dziatalnosc, w tym ograniczenia w jej prowadzeniu,
wynikaja w szczegélnosci z:

e regulacji prawnych i zmian legislacyjnych,

e decyzji i orzeczen organéw administracji publicznej
np. UKNF, UOKIK, PUODO,

e komunikatéw, wytycznych i interpretacji organéw
administracji publicznej.

W celu minimalizacji negatywnych nastepstw zmian w
otoczeniu dziatalnosci windykacyjnej niezbedne jest
posiadanie efektywnych narzedzi pozwalajacych na
monitorowanie ewentualnych zmian oraz ich
implementacje w Grupie.

W przypadku pogorszenia sie ptynnosci finansowej
Grupy mozliwe jest wystapienie przejsciowej lub
trwatej niemoznosci sptaty wczesniej zaciggnietego
zadtuzenia lub tez naruszenie zobowigzan zawartych
w umowach dotyczacych finansowania. W
konsekwencji cze$¢ lub catos¢ dtugu Grupy moze
zostac postawiona w stan natychmiastowej
wymagalnosci, natomiast aktywa stanowigce
przedmiot zabezpieczenia moga zostac¢ przejete przez
instytucje finansowe, co moze miec istotny negatywny
wptyw na dziatalnos¢ Grupy, jej sytuacje finansowa
oraz wyniki dziatalnosci.

Postawienie w stan wymagalnosci finansowania
zewnetrznego spowodowatoby utrate ptynnosci przez
Grupe.

Wydatki na zakupy pakietow wierzytelnosci
finansowane sg zaréwno z kapitatéw wtasnych, jak i ze
$rodkow pochodzacych z finansowania dtuznego,
ktérego zrodtem sg emisje obligacji (posrednio) oraz
kredyty bankowe.

W przypadku pogorszenia sie ptynnosci finansowej
Grupy mozliwe jest wystapienie przejsciowej lub
trwatej niemoznosci sptaty wczesniej zaciggnietego
zadtuzenia lub tez naruszenie zobowigzan zawartych
w umowach dotyczacych finansowania. W
konsekwencji czes$¢ lub catos¢ dtugu Grupy moze
zostac postawiona w stan natychmiastowej
wymagalnosci, a aktywa stanowigce przedmiot
zabezpieczenia moga zostad przejete przez
wierzycieli, co moze miec istotny negatywny wptyw na
dziatalnos¢ Grupy, jej sytuacje finansowa i wyniki
dziatalnosci.

gtownych obszarow
dziatalnosci Grupy.
Dodatkowo na biezgco $ledzi
komunikaty (wytyczne,
decyzje, itp.) kierowane do
uczestnikdw rynku przez
organy administracji
publicznej. W przypadku
oceny, ze zmiana lub
komunikat moze mie¢ wptyw
na dziatalnos¢ Grupy, na
biezaco podejmuje dziatania
dostosowawcze w tym
zakresie.

Grupa posiada wyodrebnione
komorki organizacyjne:

e odpowiedzialne za obszar
zarzadzania
wierzytelnosciami,

e Compliance Officera,

ktére monitorujg zgodnosc
dziatan Grupy z reqgulacjami
prawnymi, w tym w miare
potrzeby aktualizuja
regulacje wewnetrzne.
Biorac pod uwage wnioski
wynikajace z dokonywanych
na biezaco wewnetrznych
analiz oraz prognoz danych
finansowych, ryzyko
wystapienia naruszenia
zobowiazan wobec
wierzycieli w Grupie jest
minimalne. W celu redukgji
ryzyka Grupa dywersyfikuje
finansowanie zewnetrzne
oraz zarzadza ptynnoscig w
spos6b minimalizujacy ryzyko
postawienia zobowigzan w
stan wymagalnosci poprzez
przypadek naruszenia
zobowigzan zawartych w
umowach dotyczacych
finansowania.

W ramach podejmowanych
$rodkoéw zwigzanych z
zarzadzaniem ryzykiem
ptynnosci, Grupa prowadzi:

- planowanie oraz biezacy
monitoring przeptywow
finansowych,

* zarzadzanie przeptywami
srodkow pienieznych
pomiedzy podmiotami Grupy,
« odzyskiwanie wierzytelnosci
w sposéb ciagty, zgodnie z
przyjeta strategig,

« analize mozliwosci
wykorzystania zewnetrznych
zrédet finansowania.

Srednie

Srednie
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Zarzadzanie ryzykiem Poziom ryzyka

Ryzyko zwigzane z
poziomem
zadtuzenia Grupy

Ryzyko zwigzane z
upadtoscia
konsumencka

Ryzyko
regulacyjne

Skala finansowania dziatalnosci kapitatem obcym
ksztattuje sie na umiarkowanym poziomie. Istniejgce
poziomy zadtuzenia mogq wptywac na poziom kosztoéw
finansowych, w szczegdélnosci w przypadku dalszego
wzrostu rynkowych stép procentowych. Wystapienie
powyzszych zdarzen moze wptynaé negatywnie na
zdolno$¢ Spotki do dokonywania ptatnosci z tytutu
finansowania zewnetrznego.

Biorac pod uwage wnioski wynikajgce z dokonywanych
na biezaco wewnetrznych analiz danych finansowych,
na Dzied Zatwierdzenia nie ma podstaw do
identyfikacji zagrozenia utratg ptynnosci finansowej w
zwigzku z poziomem zadtuzenia Grupy, w
szczegolnosci z tytutu zobowigzan zaciagnietych
poprzez emisje obligacji oraz w formie kredytéw
bankowych, co jednak nie eliminuje ryzyka zmiany tego
stanu w przysztosci.

Upadtos¢ konsumencka jako instytucja prawna weszta
w zycie w 2009 r. i od tego czasu byta sukcesywnie
modyfikowana, poczawszy od pierwszej znaczacej
nowelizacji z roku 2016 r. Pierwotne przepisy prawne
nie pozwalaty jednakze na petne wykorzystanie tej
instytucji oddtuzenia osobom fizycznym
nieprowadzacym dziatalnosci gospodarczej. W
zwiazku z powyzszym ustawa z 30.08.2019 r. o zmianie
ustawy — Prawo upadtosciowe oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. z 2020 ., poz. 1288), ktéra weszta w
zycie 24 marca 2020 r., w znaczacy sposob utatwita
konsumentom ogtaszanie upadtosci, co przetozyto sie
w konsekwencji na wyrazny wzrost liczby postepowan
upadtosciowych. Aktualnie niewyptacalnos$¢ dtuznika
jest jedynym warunkiem do ogtoszenia upadtosci, co
powoduje, ze upadtos¢ jest ogtaszana praktycznie w
nastepstwie kazdego ztozonego wniosku o ogtoszenie
upadtosci. Jednakze samo ogtoszenie upadtosci nie
jest rwnoznaczne z oddtuzeniem.

Z dostepnych danych statystycznych Centralnego
Osrodka Informacji Gospodarczej wynika, ze w Polsce
w catym 2022 r. ogtoszono okoto 15,6 tys. upadtosci
konsumenckich, wobec ponad 18 tys. w 2021 r. oraz
13 tys. w roku 2020. W 2023 r. upadtos¢ konsumencka
ogtosito 21 tys. dtuznikéw, przebijajac tym samym
dotychczasowy rekord z 2021 r. W 2024 r. do konca
marca ogtoszono upadtos¢ konsumencka w stosunku
do 5396 0sdb, jest to wartos¢ zblizona w stosunku do
pierwszego kwartatu 2023.

Ryzyko zmian w otoczeniu regulacyjnym dotyczy w
szczeg6lnosci zmian w obszarze prawnym majacym
zastosowanie do dziatalnosci Grupy. Istotne z tego
punktu widzenia okaza¢ sie mogg, m.in., zmiany
przepiséw prawa dotyczacych sektora
windykacyjnego, postepowania cywilnego, funduszy
wierzytelnosci, funkcjonowania spotek kapitatowych i
spotek publicznych, jak rwniez prowadzenia
dziatalnosci nadzorowanej przez organy administracji
publicznej w zakresie zarzadzania funduszami
wierzytelnosci, a takze ogélne zasady prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, obrotu instrumentami
finansowymi i requlacje podatkowe.

Grupa na biezaco analizuje Srednie
whnioski wynikajace z

wewnetrznych analiz danych

finansowych dotyczacych

zadtuzenia Grupyinaich

podstawie decyduje o

poziomie zadtuzenia grupy

oraz o zabezpieczaniu ryzyka

stopy procentowej.

W celu redukgji ryzyka Grupa Srednie
usprawnita oraz

uporzadkowata procesy

odpowiedzialne za

prawidtowa, efektywna i

terminowg obstuge spraw, w

ktérych powzieta zostata

informacja o upadtosci.

W celu minimalizacji ryzyka
ponoszenia dodatkowych
kosztéw zgtoszenia
wierzytelnosci, ktére trzeba
ponosi¢ w przypadku
zgtoszenia wniosku po
ustawowym terminie
wdrozono robota do
pobierania postanowien z
KRZ oraz szybkiego
wyszukiwania dtuznikow,
ktérzy ogtosili upadtos¢,
umozliwiajac tym samym
terminowe przystepowanie
do upadtosci. W celu zas
ekonomicznego i szybkiego
obstuzenia zwiekszajacej sie
liczby spraw, w ktérych toczy
sie postepowanie
upadtosciowe Grupa
zainicjowata i kontynuuje
prace nad automatyzacja
procesu zgtoszen
wierzytelnosci.

Grupa za posrednictwem
dedykowanej do tego
jednostki organizacyjnej,
monitoruje zmiany w
otoczeniu prawno-
regulacyjnym. Niezaleznie od
powyzszego, w sprawach
objetych przedmiotem
dziatania poszczegoélnych
komorek organizacyjnych,
kazda z nich ma obowiazek
biezacego zapoznawania sie
ze zmianami w przepisach

Srednie
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Zarzadzanie ryzykiem Poziom ryzyka

Ryzyko istotnego
spadku poziomu
sptat z portfeli
nabytych

Ryzyko inwestycji
w portfele
wierzytelnosci

Do Grupy naleza zagraniczne jednostki zalezne i obok
dziatalnosci w Polsce prowadzi ona dziatalnos$é¢ w
jurysdykcjach Luksemburga, Rumunii, Butgarii,
Chorwagji i Rosji oraz w ramach ogélnie
obowigzujacego prawa Unii Europejskiej. Istnieje
zatem ryzyko zwigzane z mozliwoscig zmian
uregulowan prawnych réwniez w innych jurysdykcjach.
Jednoczesnie, dziatalnos¢ w zmiennym otoczeniu
regulacyjnym w poszczegdlnych jurysdykcjach
prawnych generuje podwyzszone ryzyko
nieprawidtowego rozpoznania obowigzkéw
podatkowych przez Grupe.

W wyniku przegladéw podatkowych, w tym
prowadzonych przez zewnetrzne firmy doradcze w
zwiazku z przegladem opgji strategicznych, Grupa
uzyskata nowe informacje o ryzykach
nieprawidtowego rozpoznania obowigzkéw
podatkowych przez Grupe.

Dla wszystkich niepewnych pozycji podatkowych,
Grupa przeprowadzita analize aktualnych przepiséw
podatkowych i interpretacji oraz w swojej ocenie
dokonata prawidtowego ich zastosowania lub podjeta
kroki w celu naprawienia nieprawidtowosci i
jednoczesnie utworzyta rezerwe na szacowane koszty.
Zmiany w przepisach prawnych moga wigzac sie z
problemami interpretacyjnymi, krétkim okresem
vacatio legis, niejednolitym orzecznictwem sadow,
ograniczeniami prawnymi w zakresie prowadzenia
dziatalnosci oraz niekorzystnymi interpretacjami
przyjmowanymi przez organy administracji publiczne;j.
Kazda taka zmiana przepiséw moze spowodowac
wzrost kosztow dziatalnosci Grupy, wptynaé¢ na wyniki
finansowe oraz powodowac trudnosci w ocenie
skutkdéw przysztych zdarzen lub decyzji, aw
konsekwencji mie¢ wptyw na zdolnosci ptatnicze
Grupy.

Istotny spadek poziomu sptat z portfeli nabytych
moze mie¢ negatywny wptyw na sytuacje finansowa i
operacyjna. Grupa nie posiada pojedynczych
wierzytelnosci, ktérych brak sptaty mégtby istotnie
zmniejszy¢ ptynnos¢ Grupy, jednak nie mozna takiej
sytuacji wykluczy¢ w przysztosci. Sptaty z proceséw
masowych dotycza wielu klientéw, ktorych
sptacalnos¢ jest niezalezna. Tym samym ryzyko moze
sie zmaterializowad¢, jednakze gtéwnie wskutek
istotnych zmian ekonomicznych w skali makro.
Wysokie odczyty inflacji, rosnace stopy procentowe
lub wzrost bezrobocia mogg skutkowa¢
zmniejszeniem realnego budzetu domowego klientéw
regulujacych zobowigzania wobec Grupy, a
dynamiczne zmiany w przepisach podatkowych moga
mie¢ niejednoznaczny wptyw na poziom sptat z
portfeli nabytych.

Rozwdj rynku obrotu wierzytelnosciami w Polsce
powoduje, ze zwieksza sie liczba i réznorodnos¢
parametrow oferowanych pakietéw wierzytelnosci, a
w konsekwencji danych, jakie Grupa musi

prawa, regulacjach
ostroznosciowych, przepisach
wewnetrznych, zaleceniach i
wytycznych organéw
nadzorczych, majacych wptyw
na dziatalno$¢ danej komorki
organizacyjnej, oraz
podejmowania niezbednych
dziatan dostosowawczych.
Ponadto, jako cztonek
organizacji branzowej ZPF,
Spotka bierze czynny udziat w
opiniowaniu zmian
regulacyjnych oraz w
ksztattowaniu rynku
wierzytelnosci w Polsce.
Grupa wspoétpracuje réwniez
z renomowanymi firmami
doradczymi, zaréwno na
poziomie lokalnym, jak i
miedzynarodowym.

Grupa mityguje ryzyko Srednie
zwigzane z istotnym
spadkiem sptat poprzez
biezacy monitoring wptywéw
dziennych, a w przypadku
znaczacych odchylen od
oczekiwanego poziomu
odzyskoéw, poprzez
aktualizowanie krétko-i/lub
dtugoterminowej strategii
obstugi, intensyfikacje lub
dopasowanie dziatan
windykacyjnych na wybranych
pakietach wierzytelnosci.
Strategia obstugi oraz oferta
produktowa s zmieniane
wraz ze zmieniajgcym sie
otoczeniem biznesowym w
celu optymalizacji
uzyskiwanych efektow.
Modele uzywane do wyceny
pakietow wierzytelnosci s na
biezgco dostosowywane i
aktualizowane do warunkoéw
biznesowych, w jakich dziata

Srednie

31



Ryzyko

Opis ryzyka oraz stopnia narazenia Spotki i Grupy
na ryzyko

Zarzadzanie ryzykiem

&

KREDYT INKASO

Poziom ryzyka

Ryzyko
pogorszenia
sytuacji
finansowej
dtuznikow

przeanalizowac przed podjeciem decyzji
inwestycyjne;j.

Wycena pakietéw wierzytelnosci jest ztozonym
procesem oceny statystycznej i eksperckiej. Wobec
faktu, ze kazdy oferowany do sprzedazy pakiet
wierzytelnosci jest odmienny, a réznice zachodza
nawet na poziomie pakietéw pochodzacych z tego
samego kraju i od tego samego wierzyciela
pierwotnego, istnieje ryzyko niewtasciwej wyceny
jego wartosci, a tym samym braku mozliwosci
odzyskania kwot wydatkowanych na zakup pakietu
oraz kosztéw operacyjnych dochodzenia naleznosci.

Dodatkowo, jednym z gtéwnych kryteriéw inwestycji
w portfele wierzytelnosci, sq oczekiwania co do
rozktadu przeptywéw pienieznych, ktére Grupa uzyska
z dochodzenia wierzytelnosci. Dokonujac inwestycji,
Grupa nie ma jednak pewnosci, iz przeptywy pieniezne
z posiadanych wierzytelnosci bedg zgodne z
pierwotnymi szacunkami w zakresie kwot i terminu
sptat. Wsréd gtéwnych powodéw ryzyka zanotowania
nizszych przeptywéw pienieznych nalezy wymienic
m.in. pogorszenie sytuacji finansowej dtuznikéw z
przyczyn ekonomicznych, nizsza od zaktadanej
efektywnos¢ procesu dochodzenia wierzytelnosci oraz
btedne zatozenia Grupy poczynione w dacie inwestycji.

Skutkiem niewtasciwej wyceny nabywanego pakietu
moze by¢ przeszacowanie wartosci nabytych portfeli
wierzytelnosci, co moze negatywnie wptyna¢ na wynik
Grupy, a tym samym na wartos¢ jej kapitatow
wtasnych. Z kolei nizsze od oczekiwanych lub
odsuniete w czasie przeptywy pieniezne z nabywanych
portfeli moga wptyna¢ negatywnie na zdolnos¢ Spoétki
do regulowania zobowiazan.

Wielko$¢  wptywéow  z  tytutu  odzyskiwania
wierzytelnosci z pakietéw wierzytelnosci jest
uzalezniona od kondycji finansowej dtuznikow.

Pogorszenie sytuacji gospodarczej w Polsce oraz na
rynkach  zagranicznych moze w konsekwencji
skutkowa¢ zahamowaniem wzrostu gospodarczego,

wzrostem stopy bezrobocia, spadkiem popytu,
spadkiem realnych dochodéw i tym samym
pogorszeniem sytuacji finansowej dtuznikéw i

mozliwosci regulowania przez nich zobowigzan.

W otoczeniu wysokiej inflacji i rosngcych stép
procentowych sytuacja dtuznikbw moze ulec
pogorszeniu, natomiast dynamiczne zmiany w
przepisach podatkowych moga mie¢ niejednoznaczny
wptyw na zdolnos¢ dtuznikéw do obstugi zobowigzan.
Ewentualne pogorszenie  sytuacji  finansowej
dtuznikéw, niezaleznie od ich rodzaju (osoby fizyczne
lub przedsiebiorstwa), moze bezposrednio wptynaé na
wielkos¢ zwrotu z inwestycji z pakietow wierzytelnosci,
co moze miec istotny negatywny wptyw na dziatalnos¢
Grupy, jej sytuacje finansowa i wyniki dziatalnosci.

Grupa. Uwzgledniony jest nie
tylko stan aktualny, ale
réwniez prognozowane
zmiany sptat w przysztosci.

Grupa na biezaco monitoruje
sytuacje zwigzang ze
skutkami wysokiej inflacji
oraz prowadzi analize
dotyczaca koniecznosci
podejmowania dziatan
majacych na celu
zmniejszenie skali jej wptywu
na przyszte wyniki Grupy. Z
uwagi jednak na dynamike
sytuacji zwigzanej ze
zmianami wysokosci stop
procentowych, ktéra
zwiazana jest z czynnikami
zewnetrznymi pozostajacymi
poza kontrolg Grupy, Grupa
nie jest w stanie w sposéb
definitywny okresli¢ wptywu
tej sytuacji na trwate
pogorszenie sytuagji
finansowej dtuznikow.
Poniewaz Grupa nie ma
wptywu na wzrost inflacji, to
jej dziatania skupione s3
gtéwnie na redukgji

Srednie

32




Ryzyko

Opis ryzyka oraz stopnia narazenia Spotki i Grupy
na ryzyko

&

KREDYT INKASO

Zarzadzanie ryzykiem Poziom ryzyka

Ryzyko braku
mozliwosci zakupu
nowych portfeli
wierzytelnosci
oraz nowych
zlecen windykacji

Ryzyko wzrostu
cen portfeli
wierzytelnosci

Ryzyko wzrostu
wielkosci portfeli
wierzytelnosci
oferowanych na
sprzedaz

Ryzyko dalszego
wzrostu odsetek
ustawowych

Ze wzgledu na dziatalnos¢ firm konkurencyjnych,
zaréwno juz funkcjonujacych na rynkach dziatalnosci
Grupy, jak i nowych graczy, lub ze wzgledu na zmiane
sposobu postepowania przez zbywcéw wierzytelnosci,
w szczegdblnosci zmiane formuty zbywania portfeli lub
pozyskiwania podmiotéw je obstugujacych, Grupa
moze spotkac sie z ograniczeniami w nabywaniu
nowych, atrakcyjnych dla Grupy pakietéow
wierzytelnosci oraz nowych zlecen zarzadzania
portfelami wierzytelnosci lub outsourcingu
dochodzenia wierzytelnosci.

Przeszkoda w nabywaniu kolejnych pakietéw
wierzytelnosci mogg by¢ réwniez ograniczenia Grupy
w dostepie do kapitatu oraz rozwijanie przez
wierzycieli pierwotnych wtasnych wyspecjalizowanych
dziatéw windykacji i restrukturyzacji naleznosci.
Powyzsze czynniki moga mie¢ istotny negatywny
wptyw na dziatalnos¢ Grupy oraz perspektywy
ksztattowania sie jej dochodéw.

W niedtugim horyzoncie czasowym moze wystapic¢
zjawisko dalszego wzrostu cen transakcyjnych —
obecnie obserwuje sie widoczny wzrost cen przy
niektorych transakcjach sprzedazy portfeli na rynku.
Zwiekszone zainteresowanie inwestycjami w portfele
wierzytelnosci i utrzymujaca sie relatywnie niska
podaz portfeli moze spowodowac dalszy wzrost cen
portfeli. W krétkim okresie wzrost cen moze przetozy¢
sie na zwiekszone ujemne przeptywy gotéwkowe
Grupy, natomiast w Srednim i w dtugim - na nizsza
rentownos$¢ prowadzonej dziatalnosci windykacyjnej.
Moze to wptynaé negatywnie na dziatalnos$¢ Grupy
oraz perspektywy ksztattowania sie jej dochodéw.
Sytuacja na rynku moze spowodowac wzrost wielkosci
i wartosci portfeli wierzytelnosci wystawionych na
sprzedaz w najblizszej przysztosci. Istnieje ryzyko, ze
przy znaczacych wzrostach Grupa moze mie¢
trudnosci lub nie by¢ w stanie samodzielnie
uczestniczy¢ w przetargach na zakupy najwiekszych, a
zarazem najatrakcyjniejszych portfeli wierzytelnosci.
W konsekwencji Grupa moze zosta¢ zmuszona do
zawigzywania konsorcjow w celu wziecia udziatu w
czesci, zwtaszcza najbardziej atrakcyjnych, przetargéow
lub do skoncentrowania sie na zakupach mniejszych
portfeli, ktorych atrakcyjnos¢ cenowa jest istotnie
nizsza ze wzgledu na znaczaco wyzsza konkurencje.
Moze to mie¢ istotny negatywny wptyw na dziatalnos$¢
Grupy, jej sytuacje finansowa i wyniki dziatalnosci.

Wysokos$¢ odsetek ustawowych za opdznienie od 5
pazdziernika 2023 r. wynosi 11,25% w stosunku
rocznym. Na przestrzeni ostatnich lat wysokos¢
odsetek ustawowych ulegta, w pierwszej kolejnosci,
zmniejszeniu do poziomu 5,6% w maju 2020 r. (na

negatywnego wptywu tego
ryzyka na wyniki dziatalnosci.
Grupa, w celu redukgcji tego
ryzyka, stale monitoruje
rynek zakupu wierzytelnosci
oraz rynek ustug zwigzanych z
dochodzeniem
wierzytelnosci, zaréwno w
zakresie dziatalnosci firm
konkurencyjnych, jak i
formuty zbywania portfeli
wierzytelnosci czy
pozyskiwania podmiotéw do
wspotpracy.

Srednie

Grupa stale monitoruje rynek Srednie
zakupu wierzytelnosci i

poziom cen transakcyjnych

portfeli wierzytelnosci

dostepnych na rynku.

Grupa, w celu redukgcji tego Srednie
ryzyka, podejmuje dziatania
majace na celu pozyskanie
potencjalnych inwestoréw na
zakup portfeli wierzytelnosci
o wysokich wolumenach, jak
réwniez konsekwentnie
zwieksza skale dziatalnosci, a
co za tym idzie — mozliwosci
w zakresie zakupu wiekszych
portfeli wierzytelnosci.

Grupa zarzadza tym ryzykiem Srednie
analizujac sytuacje

makroekonomiczng oraz

zapowiadane zmiany stop

procentowych, nie majac

skutek sukcesywnie obnizanych stép procentowych). jednak wptywu na decyzje

Rosngca inflacja w roku 2021 wymusita podjecie
odpowiednich dziatan i w okresie od pazdziernika 2021
r. Rada Polityki Pienieznej (dalej réwniez RPP)
jedenascie razy podwyzszata stopy procentowe, a

RPP.
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Ryzyko
negatywnego
wizerunku

Ryzyko zwigzane z
koniunktura
makroekonomiczn
3 i sytuacja
spoteczno-
gospodarcza w
Polsce

ostatnia podwyzka miata miejsce 7 wrzesnia 2022 r. Po
dtugim cyklu podwyzek, pierwsza obnizka stép
procentowych o 0,5 pkt. proc. weszta w zycie 7
wrzesnia 2023 r, zas kolejna o 0,25 pkt. proc. w dniu 5
pazdziernika 2023 r.

Wysokos$¢ odsetek ustawowych w bezposredni sposéb
przektada sie na osiggane przez Grupe przychody z
tytutu odsetek od przeterminowanych wierzytelnosci,
ale réwnoczesnie wptywa niekorzystnie na
zwiekszenie kosztéw finansowania i pogorszenie
kondycji finansowej dtuznikéw. Majac na uwadze
aktualng wysokos¢ stop, ryzyko dalszego ich wzrostu
w najblizszym czasie wydaje sie relatywnie mato
prawdopodobne. Bardziej prawdopodobna wydaje sie
presja na zmniejszenie wysokosci stop lub utrzymanie
ich na dotychczasowym poziomie.

Dochodzenie praw z wierzytelnosci prowadzone przez
Grupe dotyczy czesto osoéb fizycznych i podmiotow
prawnych znajdujacych sie w spirali zadtuzenia. Czes$¢
0s6b, wobec ktérych dochodzone sg wierzytelnosci,
lub 0séb z ich otoczenia moze uciekac sie do
interwencji mediéw zainteresowanych no$nymi
tematami i zdecydowac sie na kreowanie tzw.
czarnego PR wobec Grupy lub branzy windykacyjnej.
Dziatania te moga by¢ oparte zaréwno na faktach, jak i
poméwieniach oraz fatszywych informacjach, w tym
noszacych znamiona nieuczciwej konkurencji. W
przypadku nagtosénienia tego typu spraw przez media,
kazdy z przypadkéw moze mie¢ posredni lub
bezposredni wptyw na wiarygodnos$¢ Grupy w oczach
inwestoréw, podmiotéw udzielajacych finansowania,
zbywcow pakietéw wierzytelnosci oraz innych
kontrahentéw. Moze to wptyna¢ na obnizenie wyceny
instrumentéw finansowych emitowanych przez
Spétke lub obnizenie dostepnosci finansowania
zewnetrznego oraz obnizenie liczby zawieranych
przez Grupe transakcji zakupu portfeli wierzytelnosci.

Dziatalnos$¢ i poziom wynikéw finansowych
generowanych przez Grupe, a takze tempo realizacji
planéw strategicznych uzaleznione sg od koniunktury
makroekonomicznej. Na dziatalnos¢ Grupy wptywaja
takie czynniki jak: poziom i tendencje zmian PKB,
inflacja, poziom bezrobocia, polityka fiskalna i
monetarna rzadu, dostepnos¢ srodkow finansowych,
wzrost realnych dochodéw spoteczenstwa, zmiany
sytuacji gospodarczej na poziomie krajowym,
regionalnym i Swiatowym, zmiany w sytuacji

Spoétka monitoruje media pod Srednie
katem informacji w
kontekscie Spotki oraz Grupy
Kapitatowej i na nie reaguje.
Dziatania komunikacyjne
prowadzone s3 zaréwno
przez profesjonalny zesp6t
wewnatrz organizacji, jak i we
wspotpracy z zewnetrzng
agencja PR.

W ramach Zwigzku
Przedsiebiorstw
Finansowych, Spétka
uczestniczy w inicjatywie PR
pt. ,Windykacja —jasna
sprawa”. Ma ona cel
edukacyjny, przyblizajacy
zaréwno mediom, jak i ich
odbiorcom zasady
funkcjonowania firm z branzy
zarzadzania
wierzytelnoSciami oraz
podstawy prawne, w oparciu
o ktére dziataja. Grupa
prowadzi dziatania
edukacyjne w mediach
spotecznosciowych (posty
edukacyjne w ramach
Akademii Kredyt Inkaso).
Grupa przygotowuje tez
materiaty pogtebiajace
wiedze finansowa
konsumentéw (poradniki)
oraz przyblizajace role i
sposéb dziatania firm z
branzy zarzadzania
wierzytelnosciami.

Grupa na biezaco analizuje
sytuacje makroekonomiczna
oraz zmiany w sektorze
bankowym i finansowym,
cho¢ nie ma na nie
bezposredniego wptywu.
Monitorowany jest poziom
sptat wierzytelnosci oraz
poziom kosztéw zwigzanych z
zarzadzaniem

Srednie
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Ryzyko zwigzane
ze zmiennoscia
kursow walut

Ryzyko braku
realizacji zatozen
strategicznych
Grupy

Ryzyko zwigzane
ze sporami
korporacyjnymi z
akcjonariuszem

politycznej na poziomie wtadz centralnych i lokalnych,
a takze sytuacja ekonomiczna gospodarstw
domowych. Ewentualne niekorzystne tendencje w
zakresie ksztattowania sie czynnikéw
makroekonomicznych, spotecznych i politycznych
mogq mie¢ negatywny wptyw na wyniki, sytuacje
finansowaq i perspektywy dziatalnosci Grupy.

Grupa prowadzi dziatalnos$¢ na rynkach zagranicznych,
a tym samym jest narazona na ryzyko walutowe,
gtéwnie z tytutu inwestycji w portfele wierzytelnosci
oraz obstuge wierzytelnosci nabytych poza Polska.
Wahania kurséw walut wptywajg na wynik finansowy
poprzez:

1) zmiany wyrazonej w ztotych wartosci przychodéw z
rynkéw zagranicznych i wyrazonych w ztotych
kosztéw w czesci dotyczacej dziatalnosci
operacyjnej na rynkach zagranicznych;

2) zmiany wartosci portfeli wierzytelnosci
zagranicznych (cena nabycia i wycena), ktérych
warto$¢ wyrazona w ztotych jest uzalezniona od
kurséw walut;

3) niezrealizowane réznice kursowe z wyceny
rozrachunkéw na dzien bilansowy.
Grupa narazona jest na ryzyko walutowe wynikajace z
naleznosci i zobowigzan kréotkoterminowych, Srodkéw
pienieznych i ich ekwiwalentéw, wydatkéw
inwestycyjnych, a takze inwestycji (wartosci aktywow
netto) w zagranicznych podmiotach zaleznych
nalezacych do Grupy.
Zmiennos$¢ kurséw walut, wywotana w szczegdlnosci
pogorszeniem sie wskaznikow makroekonomicznych
oraz wzrostem ryzyk politycznych krajow, w ktérych
Grupa prowadzi dziatalnos$¢, moze miec istotny
negatywny wptyw na dziatalnos$¢ Grupy i jej sytuacje
finansowa.

Opodznienie, czesciowy lub catkowity brak mozliwosci
realizacji zatozen strategicznych Grupy, m.in. ze
wzgledu na zmiany sytuacji rynkowej, otoczenia
makroekonomicznego lub regulacyjnego, btedy oséb
odpowiedzialnych za realizacje strategii Grupy, moga
w sposob istotny wptynaé na dziatalnos¢ operacyjna
Spétki i Grupy, a posrednio na ich wyniki finansowe. To
z kolei moze sie przetozy¢ na spowolnienie procesu
nabywania kolejnych portfeli wierzytelnosci ze
wzgledu na stabszg baze kapitatowa, zaréwno w
zakresie kapitatow wtasnych, jak i obcych.
Opodznienia w realizacji celéw strategicznych lub
wystapienie ktérejkolwiek z powyzszych okolicznosci
moze miec istotny, negatywny wptyw na dziatalnos¢,
sytuacje finansowa lub wyniki Grupy.

Spétka BEST S.A. z siedzibg w Gdyni posiada 33,09%
ogolnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu.
Spétka BEST S.A. prowadzi dziatalno$¢ konkurencyjna
wzgledem Spétki Kredyt Inkaso S.A.

wierzytelnosciami. Grupa
dostosowuje swéj model
dziatania do zmieniajacych sie
warunkoéw otoczenia
zewnetrznego, tworzac
prognozy finansowe w
horyzoncie krétko, srednio i
dtugoterminowym.
Znaczaca dziatalnos$¢ Grupy Srednie
odbywa sie na rynku polskim,

niemniej, z uwagina

dziatalnos$¢ zagraniczng,

Grupa prowadzi na biezaco

pomiary ryzyka walutowego

oraz otwartych pozycji

walutowych. Na podstawie

uméw ramowych z bankiem

Grupa moze zawrze¢

kontrakty na instrumenty

pochodne celem

zabezpieczenia ryzyka

walutowego. Ponadto Grupa

moze zastosowac naturalne

metody zabezpieczenia przed

ryzykiem walutowym, takie

jak zaciagniecie zadtuzenia w

walucie obce;j.

Grupa prowadzi biezace Srednie
monitorowanie wynikéw
operacyjnych i finansowych
oraz postepow realizagji
przyjetej strategii. W Grupie
wprowadzono wiele
czynnosci kontrolnych
majacych na celu liczbowsa,
cykliczng analize poprawnosci
wykonywanych dziatan
strategicznych. Dodatkowo,
Grupa zapobiega ryzyku
btednego zdefiniowania
celéw strategicznych w
cyklach rocznych, przed
opracowaniem budzetu na
kolejne lata, dokonujac
analizy strategii obejmujacej
weryfikacje szans i zagrozen
wynikajacych z otoczenia
makroekonomicznego.
Spoétka zatrudnia
wykwalifikowanych
prawnikéw oraz wspoétpracuje
Z renomowanymi

Srednie

35



&

KREDYT INKASO

Ryzyko Opis ryzyka oraz stopnia narazenia Spotki i Grupy  Zarzadzanie ryzykiem Poziom ryzyka
na ryzyko
Biorac pod uwage aspekt konkurencyjnego charakteru Kancelariami prawnymi, co
dziatalnoéci Akcjonariusza oraz istniejace spory pozwala zminimalizowac¢
miedzy Akcjonariuszem a Spétka, istnieje ryzyko skutki potencjalnych dziatan
podejmowania przez Akcjonariusza dziatan Akcjonariusza, mogacych
utrudniajacych rozwoj Spétki lub szkodzacych jej wptywac negatywnie na
reputacji. rozwoj Spé{k! lgb )
Trwajace spory majg wymiar wieloaspektowy, a BEST szkodzacych jej reputacji.
S.A. posiadajac uprawnienia korporacyjne
akcjonariusza, skutecznie wykorzystuje rézne srodki
prawne, przez co spor jest kontynuowany.
Ryzyko W zwiazku z posiadaniem w Grupie funduszy Spoétka jako zarzadzajacy Srednie
przekroczenia inwestycyjnych zamknietych (niestandaryzowanych portfelami wierzytelnosci
limitow funduszy inwestycyjnych zamknietych wierzytelnosci), niestandaryzowanych
inwestycyjnych istnieje ryzyko przekroczenia limitéw inwestycyjnych, funduszy inwestycyjnych
przez fundusze ustalonych w obowiazujacych przepisach prawa lub zamknietych wierzytelnosci
inwestycyjne statutach funduszy, dla poszczegélnych funduszy lub  we wspétpracy z
zamknigte subfunduszy. Ryzyko to moze zmaterializowac sie towarzystwami funduszy
rowniez w nadmiernym zaangazowaniu w jeden inwestycyjnych na biezaco
sektor rynku, rodzaj wierzytelnosci lub innych monitoruje limity przypisane
aktywow, co moze spowodowac niekorzystne skutki  do poszczegélnych funduszy
finansowe w przypadku obnizenia wartosci inwestycyjnych oraz
posiadanych przez fundusz lub subfundusz aktywdéw, przygotowuje i stosuje
rowniez w wyniku zmian na rynku wierzytelnosci. procedury, strategie,
Ryzyko przekroczenia limitéw inwestycyjnych moze wytyczne operacyjne oraz
zostac zaktualizowane na skutek decyzji inwestycyjnej plany operacyjne majace na
towarzystwa zarzadzajacego danym funduszem celu obnizenie powyzszego
inwestycyjnym zamknietym, decyzji podmiotu ryzyka.
zarzadzajacego lub na skutek pasywnej zmiany
wartosci aktywow.
Ryzyko zwigzane z Dziatania militarne Federacji Rosyjskiej na terenie Grupa stale monitoruje Srednie

dziataniami
militarnymi
Federacji
Rosyjskiej na
terenie Ukrainy

Ukrainy moga skutkowa¢ dalszymi dynamicznymi
zmianami legislacyjnymi oraz faktycznymi w zakresie
wprowadzenia ograniczen w prowadzeniu
dziatalnosci, w tym skutecznego sprawowania kontroli
korporacyjnej na poziomie rosyjskiej spotki z Grupy, w
ktorej wiekszo$¢ praw udziatowych posiada podmiot z
siedziba w Luksemburgu, tj. Kredyt Inkaso Portfolio
Investments (Luxembourg) S.A.

Mozliwe s3 negatywne komentarze medialne o tym,
ze Grupa nadal prowadzi dziatalno$¢ w Rosji. Im dtuzej
bedzie trwato wygaszanie tej dziatalnosci, tym
bardziej bedzie rosto ryzyko potencjalnego
negatywnego PR-u.

Zgodnie z przepisami ustawy o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu Grupa
musi zastosowa¢ wzmozone $rodki bezpieczenstwa
finansowego, jesli transakcja klienta wigze sie z
krajami wysokiego ryzyka. Oznacza to:

a) wstrzymanie — maksymalnie do 5 dni roboczych -
przychodzacych oraz wychodzacych przelewéw,

b) zadanie:

dodatkowych informacji i dokumentéw dotyczacych
transakgji (np. faktury) oraz

informacji dotyczacych zrédet pochodzenia majatku i
$rodkow klienta oraz wszystkich jego beneficjentéw
rzeczywistych.

zmiany legislacyjne oraz
regulacyjne, ze szczegélnym
uwzglednieniem
potencjalnych ograniczen w
prowadzeniu dziatalnosci
podmiotdw o kapitale
zagranicznym oraz ocenia ich
wptyw na biezaca dziatalnos¢
podmiotu oraz na dziatalnos¢
Grupy.

Grupa podjeta dziatania
zmierzajace do sprzedazy
spotki dziatajacej na terenie
Rosji i doktada wszelkich
staran, aby te transakcje
sfinalizowa¢ w ciagu
najblizszych 12 miesiecy.

Grupa wdrozyta regulacje
wewnetrze w obszarze
przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowania
terroryzmu. Aktywnie
uwzglednia zmiany
zachodzace na listach
sankcyjnych, w tym polskich,

36



Ryzyko

Opis ryzyka oraz stopnia narazenia Spotki i Grupy
na ryzyko

&

KREDYT INKASO

Zarzadzanie ryzykiem Poziom ryzyka

Ryzyko zmian w
przepisach
prawnych
dotyczacych
dochodzenia
naleznosci

W przypadku nieotrzymania tych informacji i
dokumentéw w wyznaczonym czasie, nie bedzie
mozliwosci realizacji wstrzymanej transakcji; aw
ostatecznosci moze dojs¢ do wypowiedzenia relacji z
klientem.

Ponadto, pod koniec kwietnia 2022 r. zostata
stworzona pierwsza polska lista sankcyjna, na ktérej
znalazto sie poczatkowo ponad 50 oséb i podmiotéw
gospodarczych. Polska lista sankcyjna jest
uzupetnieniem unijnej listy sankcyjnej i odnosi sie do
oligarchéw i podmiotéw rosyjskich prowadzacych
realne interesy na terenie Polski.

Niezaleznie od ryzyka zwigzanego z dziataniem spoétki
zaleznej na terenie Federacji Rosyjskiej, przedtuzajace
sie dziatania wojenne tuz za granicg Polski
bezposrednio negatywnie wptywaja na nastroje
spoteczne, dalszy wzrost inflacji, utrzymanie wysokich
stop procentowych. Wszystkie te czynniki moga
wptywac negatywnie na mozliwo$¢ generowania przez
osoby zadtuzone nadwyzek finansowych i sktonnos¢
0s6b zadtuzonych do regulowania swoich zobowiazan.
W szczegdlnosci bedzie to dotyczyto wptat
dobrowolnych.

Zagrozeniem dla dziatalnosci Grupy jest niestabilnos$¢
systemu prawnego w Polsce. Czesto zmieniajce sie
przepisy i ich wyktadnia istotnie utrudniajg
prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej oraz znacznie
ograniczajg przewidywalnos¢ wynikéw finansowych.
Ryzykiem dla Grupy s3 takze zmiany przepiséw w
wielu dziedzinach prawa, w szczegélnosci zmiany
aktéw prawnych odnoszacych sie bezposrednio lub
posrednio do dziatalnosci Spétki. W wyniku
niekorzystnych zmian legislacyjnych moze
zmaterializowac sie ryzyko wzrostu kosztéw lub
naktadéw pracy, wydtuzenie proceséw sadowych lub
ograniczenie dochodzenia naleznosci na drodze
prawnej. Zmiana tych przepiséw lub ich stosowania
albo interpretacji moze mie¢ negatywny wptyw na
dziatalnos¢, sytuacje finansowa i wyniki dziatalnosci
Grupy.

UE, UN, OFAC, w swoich
biezacych decyzjach i
dziataniach biznesowych.

Pod wzgledem
technologicznym Grupa
zrealizowata wydzielenie
technologiczne spotki
rosyjskiej poza infrastrukture
Grupy. Aktywna reakcja na
sytuacje w Rosji zabezpiecza
Grupe w przypadku
niespodziewanych dziatan z
obszaru Ros;ji (np. przejecie
spotki rosyjskiej wymuszone
zmianami legislacyjnymi,
ataki hakerskie).

Tendencje dotyczace
poziomu sptat sg analizowane
w zaleznosci od zrédta tych
wptat, jednak Grupa nie ma
wptywu na dalszy rozwéj
sytuacji geopolitycznej i
wynikajace z tego
konsekwencje gospodarcze.
Prowadzone s3 dziatania
majace na celu zachecenie
0séb zadtuzonych do sptaty
dtugéw z czesciowym
umorzeniem zadtuzenia oraz
roztozeniem zadtuzenia na
raty, argumentujac to m.in.
obnizeniem dalszych
wysokich kosztéw
odsetkowych.

Poniewaz wptyw Grupy na
proces zmian legislacyjnych
jest znikomy, przygotowanie
organizacji do zapowiadanych
zmian wydaje sie by¢
najwtasciwszym sposobem
mitygowania tego ryzyka.
Kluczowe w tym zakresie
staje sie monitorowanie
potencjalnych zmian
przepisow prawa. Spoétka jest
uczestnikiem Zwiazku
Przedsiebiorstw Finansowych
i aktywnie uczestniczy w
pracach zwiagzanych z
monitorowaniem i
opiniowaniem zmian
legislacyjnych dotyczacych
branzy finansowej. W
szczegdlnosci Spotka na
biezaco monitorowata prace
rzagdowe nad projektem
Ustawy o dziatalnosci
windykacyjnej i zawodzie
windykatora. Projekt ten
ostatecznie nie trafit pod
obrady parlamentu

Srednie
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Ryzyko zwigzane
ze zmianami stop
procentowych

Jednym z najwazniejszych czynnikéw wptywajacych na
sytuacje gospodarstw domowych oraz
przedsiebiorstw, w tym miedzy innymi na mozliwos¢
regulowania zobowigzan, jest wysokos$¢ stop
procentowych. Wzrost stép procentowych najczesciej
przektada sie na wzrost kosztéw obstugi finansowania,
a to z kolei moze sie przektada¢ na zdolnos¢
poszczegoélnych dtuznikéw do obstugi posiadanego
zadtuzenia. Obnizenie lub utrata tej zdolnosci moze sie
przetozy¢ negatywnie na wyniki finansowe Grupy.

W  celu finansowania dziatalnosci i plandéw
rozwojowych Grupa korzysta z kapitatu dtuznego w
formie kredytéw bankowych oraz obligacjii W
zawartych umowach kredytéw oraz warunkach emisji
obligacji oprocentowanie zapewnionego finansowania
ustalone jest zwykle wedtug zmiennej stopy
procentowej, powiekszonej o marze. Tym samym
istnieje ryzyko, iz wzrost stép procentowych przetozy
sie na wzrost kosztéw finansowych Grupy zwigzanych
ze sptata zaciggnietych zobowiazan, co w konsekwengji
moze przetozy¢ sie na pogorszenie jej wynikow
finansowych.

Zmiana wysokosci stop procentowych ma réwniez
wptyw na warto$¢ godziwg nabywanych przez Grupe
pakietow wierzytelnosci, ktéra jest szacowana przy
uzyciu stopy dyskontowej. Nalezy zauwazy¢ jednak, iz
zmiana rynkowych stép procentowych nie wptywa

poprzedniej kadencji. Spotka
za posrednictwem ZPF
monitoruje i $ledzi takze na
biezaco prace nad
implementacja Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 24 listopada 2021
w sprawie podmiotéw
obstugujgcych kredyty i
nabywcéw kredytéw oraz w
sprawie zmiany dyrektyw
2008/48/WE i

2014/17/UE, przygotowujac
sie jednoczesnie do
wdrozenia zmian w procesach
operacyjnych, wynikajacych z
projektowanych przepisow.
Spoétka wprowadzita
mechanizm selekcji spraw
kierowanych na droge
postepowania sgdowego i
egzekucyjnego w oparciu o
modele predykcyjne,
eliminujgc sprawy o niskim
potencjale na uzyskanie
tytutu i wyegzekwowanie
naleznosci w drodze
przymusowej egzekugji
komorniczej. W przypadku
spraw z mniejszym
potencjatem stosuje sie mniej
kosztowne formy
dochodzenia naleznosci z
pominieciem etapu
prawnego.

Grupa prowadzi kontrole
wskaznikéw finansowych
wynikajacych z uméw
kredytowych i warunkéow
emisji obligacji, dokonuje
pomiaréw ryzyka stopy
procentowej. Grupa zawarta
kontrakty na instrumenty
pochodne celem czesciowego
zabezpieczenia ryzyka stopy
procentowej.

Srednie
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Ryzyko braku
zgodnosci
(Compliance)

bezposrednio na wartosc pakietow raportowanych w
bilansie Grupy wg metody zamortyzowanego kosztu.

Niekorzystne zmiany w poziomie stép procentowych
mogg miec istotny negatywny wptyw na dziatalnos$¢
Grupy, jej sytuacje finansowa i wyniki dziatalnosci.

Z uwagi na skale, zakres i specyfike prowadzonej
dziatalnosci, na ktérg oddziatuja m.in. przepisy prawa,
regulacje ostroznosciowe, zalecenia organow
nadzorczych czy tez stosowane na rynku standardy
postepowania, istnieje ryzyko niewtasciwego
dostosowania sie do nich, co moze skutkowac karami
administracyjnymi (w tym karami finansowymi)
naktadanymi przez organy nadzorcze, utrata reputacji
lub utrata licencji. Nalezy zaznaczy¢, ze dziatalnosc
prowadzona przez Spotke jest dziatalnoscia
regulowana, co oznacza, ze aby jg wykonywac Spoétka
musi uzyskac zezwolenie Komisji Nadzoru
Finansowego, a w konsekwencji podlega rowniez
nadzorowi tego organu.

Niedostosowanie sie do wymogoéw nadzorczych lub
niewtasciwe ich zastosowanie moze w konsekwengji
prowadzi¢ do sankcji ze strony tych organéw.

Jako podmiot notowany na Gietdzie Papieréow
Wartosciowych, Spotka jest dodatkowo zobowigzana
do przestrzegania zasad oraz standardéw okreslanych
przez GPW, jak réwniez obowiazujacych spotki
publiczne przepiséw prawa.

Grupa przyjeta do stosowania
regulacje wewnetrzne z
obszaru Compliance, takie
jak: zarzadzanie ryzykiem
braku zgodnosci, zarzadzanie
konfliktami interesow,
przeciwdziatanie korupgji,
ochrona tajemnicy
zawodowej, powiadamianie o
nieprawidtowosciach (tzw.
Whistleblowing), oraz zasady
etyczne.

Dodatkowo, w strukturze
organizacyjnej wydzielono
samodzielng i niezalezna
komorke organizacyjng
wtasciwa ds. compliance,
ktéra jest odpowiedzialna za
koordynowanie procesu

zarzadzania w ww. obszarach.

Do podstawowych
mechanizmoéw
zapewniajacych zgodnosc
nalezy zaliczy¢:

a) regulacje wewnetrzne
oraz przyjete zasady
postepowania,

b) podziat zadan i uprawnien
przypisanych
pracownikom na
poszczegolnych
stanowiskach
organizacyjnych w ramach
danego procesu, majacy
na celu zapobieganie
sytuacjom, w ktoérych
pracownik kontroluje
samego siebie lub istnieje
potencjalny konflikt
intereséw miedzy
pracownikami majacymi
powiazania personalne,

c) szkolenia dla
pracownikéw,

d) kontrole dostepu -
rozumiang jako zestaw
uprawnien dostepu do
okreslonego obszaru,
sytemu, procesu, danych,

e) kontrole fizyczng -
rozumiang jako zestaw
uprawnien dostepu do
okreslonego obszaru,

f) prowadzone rejestry i
wykazy,

g) dokumentowanie
wyjatkéw w ramach

Niskie

39



Ryzyko

Opis ryzyka oraz stopnia narazenia Spotki i Grupy
na ryzyko

&

KREDYT INKASO

Zarzadzanie ryzykiem Poziom ryzyka

Ryzyko zwigzane z
bezpieczenstwem
przetwarzania i
ochrong danych
osobowych

Ze wzgledu na charakter dziatalnosci, Grupa na duza
skale przetwarza dane osobowe oraz zarzadza
zbiorami danych osobowych znacznej wielkosci.
Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych,
obowigzujacym na terenie Polski oraz Unii
Europejskiej, a takze poszczegdlnych krajow
prowadzenia dziatalnosci przez podmioty z Grupy.

Nie mozna jednak wykluczy¢, ze pomimo stosowanych
$rodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych ochrone przetwarzanych danych
osobowych, dojdzie do naruszenia obowigzkéw
prawnych w tym zakresie, w szczegdlnosci do
incydentalnego ujawnienia danych osobowych
osobom nieupowaznionym. W przypadku naruszenia
przepiséw prawnych zwigzanych z ochrong danych
osobowych, w szczegdlnosci ujawnienia danych
osobowych w sposéb niezgodny z prawem, Grupa
moze by¢ narazona na sankcje karne lub
administracyjne, w tym w szczegélnosci kary
przewidziane przez Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (,RODQO").

Bezprawne ujawnienie danych osobowych moze
réwniez skutkowa¢ narazeniem Grupy na
odpowiedzialnos¢ z tytutu naruszenia débr osobistych
lub odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza na podstawie
RODO, jak réwniez negatywnie wptyna¢ na wizerunek
Grupy lub ktéregos z jej podmiotéw, co moze mieé
istotny negatywny wptyw na dziatalnos$¢ Grupy.
Sytuacje takie moga wystapi¢ mimo stosowania przez
Grupe $rodkow technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych ochrone przetwarzanych danych
osobowych.

wykonywania okreslonych
czynnosci wynikajacych z
okreslonych zasad
postepowania,

h) wszelkie automatyczne
mechanizmy kontrolne
wbudowane w systemy
informatyczne, inne
mechanizmy kontrolne
wbudowane w procesy,
regulacje wewnetrzne,
majace na celu
zapewnienie zgodnosci.

W celu ograniczenia

prawdopodobienstwa

materializacji ryzyka, Grupa
dziatajac zaréwno jako

Administrator, jak i Procesor

(w rozumieniu przepiséw

ogoblnego rozporzadzenia o

ochronie danych osobowych),

wdrozyta szereg Srodkow

technicznych i

organizacyjnych. Stuzg one

ochronie danych, w tym
danych osobowych,
niezaleznie od ich postaci,
przed utratg, uszkodzeniem,
zniszczeniem, badz
niepozgdanym wydostaniem
sie poza Grupe, a takze
uzyciem lub przetwarzaniem

w zakresie niedozwolonym

przepisami prawa. Podstawa

wszelkich dziatan sg ponizsze
zasady:

e zgodno$¢ dziatan w
zakresie przetwarzania
danych z prawem oraz
zawartymi umowami,

Niskie

e wypetnianie natozonych
przepisami prawa
obowigzkéw
informacyjnych wobec
0séb, ktérych dane zostaty
pozyskaneisa
przetwarzane,

e ustawiczne i kompleksowe
ksztatcenie pracownikow w
zakresie ochrony i
sposobéw przetwarzania
danych,

zapobieganie uzyskiwaniu
nieuprawnionego
bezposredniego dostepu
do danych, zbioréw danych
badz systemow
przetwarzajacych dane,

zapobieganie uzyskiwaniu
nieuprawnionego dostepu
elektronicznego badz
przejeciu kontroli nad
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Ryzyko zwigzane z
wymogiem
uzyskania
wiekszosci ponad
60% gtosoéw
oddanych lub
wiekszej dla
przyjecia uchwaty
Walnego
Zgromadzenia

Ryzyko zwigzane z
prawami
autorskimi do
oprogramowania
wykorzystywaneg
o przez Grupe

Zgodnie ze Statutem Spétki, dla przyjecia uchwaty
przez Walne Zgromadzenie wymagane jest uzyskanie
wiekszosci ponad 60% oddanych gtoséw, o ile Kodeks
spotek handlowych lub Statut nie przewiduja dalej
idacych wymogow (kwalifikowanej wiekszosci
gtoséw). W warunkach rozproszonego akcjonariatu
takie rozwigzanie rodzi ryzyko, ze w przypadku
rozbieznego stanowiska pomiedzy akcjonariuszami,
Walne Zgromadzenie moze nie by¢ zdolne podja¢
uchwat ze wzgledu na brak mozliwosci uzyskania
wiekszosci ponad 60% oddanych gtoséw za dang
uchwata. Takie postanowienia Statutu oraz przepisy
Kodeksu spotek handlowych — w sytuacji gdyby doszto
do zmniejszenia udziatu Waterland w akcjonariacie
Spétki w sposéb niezapewniajacy wiekszosci 60%
gtoséw reprezentowanych na danym Walnym
Zgromadzeniu albo dla spraw wymagajacych zgodnie
z Kodeksem spoétek handlowych lub Statutem dalej
idacego wymogu wiekszosci oddanych gtoséw, moga
utrudni¢ podjecie uchwaty, a w skrajnej sytuacji
sparalizowac¢ prace Walnego Zgromadzenia, co moze
miec istotny negatywny wptyw na wiarygodnos¢
korporacyjng i posrednio dziatalnos¢ Grupy.

W ramach prowadzonej dziatalnosci Grupa
wykorzystuje m.in. oprogramowanie, do ktérego
uzyskata licencje lub majatkowe prawa autorskie od
0s6b trzecich, jak réwniez zleca ustugi
programistyczne w zakresie tworzenia lub rozwoju
oprogramowania zewnetrznym dostawcom takich
ustug. Podstawg prawng korzystania z takiego
oprogramowania przez Grupe s3 odpowiednie umowy
licencyjne lub umowy przenoszace autorskie prawa
majatkowe. Spétka nie moze zapewni¢, ze osoby
trzecie nie beda podnosity przeciwko spétkom z Grupy
roszczen, zarzucajac naruszenie ich praw wtasnosci
intelektualnej, badz ze ochrona praw do korzystania z
takiego oprogramowania bedzie przez Grupe
realizowana skutecznie. Nie mozna zagwarantowac,
ze w kazdym przypadku Grupa bedzie w stanie
dokonac przedtuzenia okresu licencji, a tym samym
dalej korzystac z danego oprogramowania, po
zakonczeniu pierwotnie przewidzianego okresu
trwania licencji. Oprécz tego w ramach prac
wewnetrznych nad wtasnymi rozwigzaniami
informatycznymi prowadzonymi z udziatem os6b
wspotpracujacych ze spotkami z Grupy na podstawie
umoéw cywilnoprawnych, nie mozna wykluczy¢
sytuacji, w ktérej moga powstac watpliwosci, czy
spotki z Grupy skutecznie nabyty lub nabyty we
wtasciwym zakresie autorskie prawa majatkowe do
rozwigzan informatycznych stworzonych przez takie
osoby. Grupa moze wiec by¢ narazona na ryzyko
zgtaszania przez osoby trzecie roszczen dotyczacych
wykorzystywanego przez Grupe oprogramowania, co
w przypadku stwierdzenia zasadnosci tych roszczen
moze miec istotny niekorzystny wptyw na dziatalnos¢,
wyniki, sytuacje lub perspektywy rozwoju Grupy.

systemem informatycznym
lub jego funkcjami.

W interesie wiekszosciowego Niskie

akcjonariusza jest posiadanie

takiej liczby akgji, ktéra

bedzie pozwalac przynajmniej

na samodzielne

podejmowanie na Walnym

Zgromadzeniu uchwat

niewymagajacych

kwalifikowanej wiekszosci

gtosow. Natomiast

podejmowanie uchwat

wymagajacych wiekszosci

kwalifikowanej nie jest na

obecna chwile niezbedne do

kontynuowania biezacej

dziatalnosci.

Spoétka wdrozyta regulacje Niskie

wewnetrzng poswiecong

zarzadzaniu wtasnoscia

intelektualng, w tym

licencjami, opisujacg m.in.:

=  zasady nabywania praw
do wtasnosci
intelektualnej w
zaleznosci od zrodta
nabycia (np. w ramach
umowy o prace, uméw
cywilnoprawnych),

= warunki zawierania
umow o nabycie praw
wtasnosci intelektualnej
(np. przedmiot licencji,
pola eksploatacyjne,
moment przeniesienia
praw, zwolnienie z
odpowiedzialnosci w
przypadku roszczen os6b
trzecich, kary umowne),

=  zasady dokumentowania
oraz aktualizacji praw
wtasnosci intelektualnej,

=  zasady postepowaniaw
przypadku naruszen
praw wtasnosci
intelektualne;j.

Spétka posiada dodatkowo
wyodrebnione w strukturze
organizacyjnej komorki
dedykowane obstudze
prawnej, zapewnianiu
zgodnosci oraz audytowi
wewnetrznemu czuwajace
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Ryzyko zwiazane z
naruszeniem
zbiorowych
interesow
konsumentow

Ryzyko zwigzane z
wptywem
akcjonariusza
wiekszosciowego
na Spotke

Dziatalno$¢ Grupy w Polsce kontrolowana jest m.in.
przez Prezesa UOKIK. Istnieje ryzyko interpretacji, ze
dziatalnos¢ Grupy w pewnych obszarach moze
naruszac zbiorowy interes konsumentow.
Stwierdzenie przez Prezesa UOKIK naruszenia
zbiorowego interesu konsumentéw moze skutkowac
natozeniem na Grupe sankcji administracyjnych, w tym
kar pienieznych. Niezaleznie od powyzszego, istnieje
ewentualne ryzyko pozwoéw zbiorowych w przypadku
dochodzenia swoich praw przez grupy konsumentéw.
Podobnego rodzaju ryzyka dotycza dziatalnosci Grupy
w innych krajach, w ktérych prowadzi ona swoja
dziatalnos¢. Ziszczenie sie powyzszych ryzyk moze
miec istotny wptyw na dziatalnos¢ Grupy, jej sytuacje
finansowa oraz wyniki dziatalnosci.

Prowadzona dziatalno$¢ Grupy opiera sie zasadniczo
na procesie windykacji na masowa skale naleznosci
indywidualnych dtuznikéw, a wiec konsumentéw.
Potencjalne konsekwencje finansowe mogg wynikac z
utraty reputacji, zwiekszonej liczby skarg i reklamagji,
zwiekszonej aktywnosci kontrolnej organéw nadzoru
oraz kar finansowych.

Na Dzien Zatwierdzenia spotka WPEF VI Holding 5
B.V., z siedzibg w Bussum, Holandia, nalezaca do
grupy kapitatowej Waterland Private Equity
Investments B.V. (dalej ,Waterland”) posiada
7.929.983 akcji Emitenta, stanowiacych 61,49%
kapitatu zaktadowego Emitenta oraz reprezentujacych
61,49% ogdlnej liczny gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu. Ogranicza to mozliwos$¢ oddziatywania
akcjonariuszy mniejszosciowych na Spoétke i Grupe, w
szczeg6lnosci ze wzgledu na fakt wykonywania przez
Waterland prawa gtosu z wiekszosci akcji na Walnym
Zgromadzeniu. Tym samym Waterland ma decydujacy
wptyw na podejmowanie uchwat w sprawie wyptaty
dywidendy, czy tez powotywania i odwotywania
cztonkéw Rady Nadzorczej, ktérej przystuguja
kompetencje do powotywania i odwotywania
cztonkdw Zarzadu Spoétki. Posiadanie pozydji
dominujacej w akcjonariacie umozliwia Waterland
sprawowanie faktycznej kontroli nad dziatalnoscia
Spétki oraz Grupy, w tym — z pozycji sprawowanego
nadzoru wtascicielskiego — oddziatywanie w
zasadniczym stopniu na tak istotne kwestie, jak
podejmowanie decyzji zarzadczych, czy realizacja
polityki inwestycyjnej oraz strategii biznesowych.
Interesy akcjonariusza wiekszosciowego i Spoétki sa
zbiezne i polegaja na maksymalizacji wartosci Spotki,
za$ dopuszczalny wptyw akcjonariusza
wiekszos$ciowego na dziatalno$¢ Grupy jest
uregulowany w bezwzglednie obowigzujacych
przepisach prawa.

nad przestrzeganiem ww.
requlacji, jak rowniez spétke
celowa prowadzaca
dziatalnos¢ stricte
informatyczna.

W ramach procesu Niskie
zapewnienia zgodnosci
realizowanego przez Grupe,
niezaleznie od dziatan
podejmowanych przez
komorke Compliance, na
biezaco weryfikowane sa
przepisy prawa, regulacje,
zalecenia oraz oczekiwania
organéw nadzorczych (w
szczegolnosci Prezesa
UOKIK). Po zidentyfikowaniu
obszaréw, ktére wymagaja
zmian, wdrazane s3
udoskonalenia. Caty proces
wspierany jest przez
Compliance Officera, ktory na
biezaco analizuje zmiany w
otoczeniu prawno-
regulacyjnym oraz informuje
o tych zmianach odpowiednie
komoérki organizacyjne.
Compliance Officer dokonuje
nastepnie okresowej
niezaleznej weryfikacji
statusu wprowadzanych
zmian.

W interesie wiekszo$ciowego
akcjonariusza jest utrzymanie
posiadania pakietu akgji
Spotki, ktory umozliwia
kontrole nad Spétka i
samodzielne podejmowanie
na Walnym Zgromadzeniu
uchwat w zakresie
wymaganym do prowadzenia
biezacej dziatalnosci zgodnie
z interesem Spotki.

Niskie
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Ryzyko Opis ryzyka oraz stopnia narazenia Spotki i Grupy  Zarzadzanie ryzykiem Poziom ryzyka
na ryzyko
Ryzyko Z uwagi na przyjety przez Grupe model biznesowy, Grupa bedac swiadoma Niskie
uprzywilejowania $rodki pozyskiwane w ramach emisji obligacji moga ryzyka uprzywilejowania
obligatariuszy by¢ przeznaczone na obejmowanie certyfikatéw obligatariuszy obligacji
funduszy inwestycyjnych funduszy wierzytelnosci nabywajacych wyemitowanych przez
wierzytelnosciw  portfele wierzytelnosci. Poza emisjg certyfikatow fundusze wierzytelnosci, jako
ktore inwestuje inwestycyjnych, obejmowanych m.in. przez Grupe, inwestor rekomenduje
Grupa fundusze te mogg takze pozyskiwac srodki finansowe pozyskiwanie srodkow
poprzez emisje obligacji oraz zaciagac kredyty finansowych z innych Zrédet,
bankowe do wysokosci okreslonej w Ustawie o aby unikna¢ ryzyka. Fundusze,
Funduszach. Wierzytelnosci obligatariuszy z tytutu ktérych certyfikaty
objecia obligacji funduszy moga miec charakter inwestycyjne Grupa posiada
uprzywilejowany w stosunku do wierzytelnosci z na Dzien Zatwierdzenia, nie
tytutu posiadanych przez Grupe certyfikatow sg emitentem obligacji.
inwestycyjnych, co w przypadku probleméw
ptynnosciowych lub trwatych problemoéw z regulacja
zobowiazan przez fundusze wierzytelnosci rodzi
ryzyko niemoznosci odzyskania srodkéw
zainwestowanych przez Grupe w certyfikaty
inwestycyjne, co moze miec istotny negatywny wptyw
na dziatalnos¢ Grupy, jej sytuacje finansowa i wyniki
dziatalnosci.
Ryzyko zwigzane z Istnieje ryzyko pojawienia sie na rynku nowych Grupa analizuje pojawiajace Niskie
rozwojem rozwigzan, ktére spowodujg, iz ustugi oferowanie sie na rynku nowe trendy w
technologii przez Grupe stang sie nieatrakcyjne i nie zapewnia zakresie rozwoju technologii
Grupie wptywow spodziewanych na etapie ich informatycznych i produktéw
tworzenia i rozwoju. Ponadto istnieje ryzyko, iznowe oraz mozliwych sposobéw ich
rozwigzania technologiczne, nad ktérych stworzeniem wykorzystania — szczegélnie
lub rozwojem obecnie lub w przysztosci bedzie w obszarze FinTech, w tym Al.
pracowata Grupa, nie osiggna oczekiwanych Ponadto, nawiazuje i
parametrow, co miatoby negatywny wptyw na utrzymuje relacje handlowe z
odzyskanie poniesionych naktadow. partnerami technologicznymi
Brak rozwoju i inwestycji w nowoczesne rozwigzania W celu testowania i wdrazania
informatyczne moze skutkowac zmniejszeniem nowoczesnych technologii
efektywnosci dostarczania ustug, co moze z kolei oraz dba o zachowanie
przetozyc sie na efektywno$¢ operacyjna. wysokiego poziomu
technologicznego rozwiazan
wtasnych. W ramach przyjetej
strategii IT, Spotka powotata
zespo6t odpowiedzialny za
analize, weryfikacje i
wdrozenia innowacyjnych
rozwigzan.
Ryzyko Gtéwnym przedmiotem dziatalnosci Grupy jest Czynnikiem mitygujacym Niskie

niepozyskania
finansowania dla
nabywania nowych
portfeli
wierzytelnosci

nabywanie portfeli wierzytelnosci na wtasny
rachunek, co wymaga angazowania znacznych
$rodkéw finansowych, w czesci poprzez pozyskiwanie
finansowania zewnetrznego w postaci kredytéw
bankowych oraz emisji obligagiji.

Nie mozna wykluczy¢, ze ze wzgledu na mozliwos¢
pogorszenia sie postrzegania i oceny wiarygodnosci
finansowej Grupy w przysztosci lub ze wzgledu na
pogorszenie sie warunkow zewnetrznych, takich jak
postrzeganie instrumentéw dtuznych, zmiany
regulacyjne, zmiany rynkowych stép procentowych,
moze wystapi¢ ograniczenie dostepnosci
finansowania zewnetrznego, co moze obnizy¢
potencjat Grupy do nabywania nowych portfeli
wierzytelnosci i w konsekwencji przetozyc¢ sie
negatywnie na wyniki finansowe Grupy oraz na

przedmiotowe ryzyko jest
wieloletnia historia
aktywnego uczestnictwa
Spétki na rynku emisji
obligacji. W odniesieniu do
serii obligacji emitowanych
przez Spotke znajdujacych sie
w obrocie gietdowym, Spétka
organizuje kwartalnie
otwarte spotkania z
inwestorami, na ktérych
przedstawia biezgce wyniki i
perspektywy rozwoju
dziatalnosci.
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Ryzyko zwigzane z
przegladem opcji
strategicznych
dotyczacych
przysztosci Spotki

zdolnosc Spotki do dokonywania ptatnosci z obligagji,
w tym ich terminowego wykupu.

W zwigzku z wnioskiem ztozonym do Zarzadu Spétki
przez jej kluczowych akcjonariuszy na podstawie
uchwaty Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spotki z
dnia 30 wrze$nia 2022 r. (raport biezacy nr 60/2022) w
sprawie rozpoczecia przegladu opgji strategicznych
dotyczacych przysztosci Spotki w celu rozwigzania
zaistniatej sytuacji w akcjonariacie Spoétki,
obejmujacych w szczegélnosci umozliwienie
akcjonariuszowi badz akcjonariuszom ewentualne
zbycie akcji Spétki, w dniu 4 kwietnia 2023 r. Zarzad
podpisat umowe z doradcg transakcyjnym, tj. Ipopema
Securities S.A. z siedziba w Warszawie, a tym samym
podjat decyzje o rozpoczeciu procesu przegladu opgji
strategicznych (raport biezacy nr 9/2023). W ramach
procesu, w zakresie dozwolonym przez obowigzujace
przepisy prawa, wybranym podmiotom udzielane
zostaty dodatkowe informacje o Spoétce i jej
podmiotach powigzanych. Na Dzien Zatwierdzenia
przeglad opgji strategicznych nie zostat zakonczony i
tym samym nie zostaty jeszcze podjete zadne wiagzace
decyzje dotyczace wyboru rodzaju opgji strategicznej,
ktéra miataby zosta¢ wdrozona. W obecnej fazie
przegladu opgji strategicznych uczestniczy
ograniczona liczba potencjalnych inwestoréw, zas
zakres rozwazanych przez Spétke scenariuszy
obejmuje potencjalne transakcje na aktywach Spotki
lub jej podmiotéw zaleznych (w tym m.in. podziat
Spotki przez wydzielenie). Jeden z akcjonariuszy
Spotki, BEST S.A., na podstawie informagji uzyskanych
w ramach przegladu opcji ztozyt oferte nabycia akgcji
akcjonariuszowi wiekszosciowemu WPEF VI Holding 5,
o czym poinformowat Spétke i rynek w swoim RB
numer 12/2024. Zawartos$c tej oferty nie jest Spotce
znana. O ewentualnym wdrozeniu jednej z
wypracowanych przez Zarzad opgji strategicznych
zdecyduja akcjonariusze Spétki w ramach Walnego
Zgromadzenia. Wdrozenie takiej opcji moze
skutkowac naruszeniem przez Grupe niektérych
kowenantéw okreslonych w odpowiednich umowach
kredytowych i/lub warunkach emisji wyemitowanych
obligacji. Przyktadowo, przeglad opcji strategicznych
moze doprowadzi¢ do transakgji skutkujacej zbyciem
przez Spotke i/lub podmioty z Grupy istotnej czesci
aktywow lub zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa
(co mogtoby spowodowac koniecznosé
wczesniejszego wykupu obligagji i/lub postawienia w
stan wymagalnosci zobowiazan z tytutu umoéw
kredytowych). Ponadto taka transakcja zbycia
aktywow moze wygenerowac istotne wptywy po
stronie Grupy, ktére moga skutkowaé powstaniem
istotnego zobowigzania podatkowego. Transakcja
skutkujgca zmiang w akcjonariacie Emitenta i w
konsekwencji mozliwym wezwaniem na akcje
Emitenta oraz wycofaniem akcji Emitenta z obrotu na
Rynku Regulowanym réwniez mogtaby spowodowa¢
konieczno$¢ wczesdniejszego wykupu obligacji i/lub
postawienia w stan wymagalnosci zobowigzan z tytutu
umoéw kredytowych. Nie mozna réwniez wykluczyé¢, ze
przeglad opdji strategicznych zostanie zakonczony
podjeciem decyzji o zachowaniu stanu istniejagcego na
Dzien Zatwierdzenia (status quo).

Niektére z rozwazanych Niskie
scenariuszy zakonczenia
przegladu opgji
strategicznych przewiduja
zdarzenia, na ktére Zarzad
Spotki nie ma wptywu - np.
decyzja dotyczaca
ewentualnej zmiany w
akcjonariacie nalezy
wytacznie do akcjonariuszy
Spotki. W tym zakresie rola i
zadanie Zarzadu Spétki,
zgodnie z uchwata Walnego
Zgromadzenia z wrze$nia
2022 r., polega na
podsumowaniu i
przedstawieniu, we
wspotpracy z doradcami,
wynikow z
przeprowadzonego
przegladu opgji
strategicznych, a tym samym
umozliwieniu akcjonariuszom
podjecia dalszych decyzji w
oparciu o obiektywne i
racjonalne przestanki. W
przypadku innych
scenariuszy, ktérych
ewentualna realizacja
wymagataby, niezaleznie od
zgody innych organéw
statutowych Spétki, decyzji
Zarzadu Spotki - np. decyzjaw
zakresie transakgji
skutkujgcej zbyciem istotne;j
czesci aktywow Spotki/Grupy
- rola i zadanie Zarzadu
polega dodatkowo (tj. oprécz
przedstawienia
akcjonariuszom
podsumowania i wynikéw
przegladu opgji
strategicznych) na
odpowiednim
ustrukturyzowaniu i
przygotowaniu potencjalnych
transakgji, aby ograniczy¢
ryzyko naruszenia warunkéw
odpowiednich regulacji czy
tez uméw oraz aby zapewni¢
wywigzanie sie przez Grupe
ze wszystkich zobowiazan w
nich przewidzianych.
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2.11. Taksonomia

Kalkulacje dziatalnosci zréwnowazonej srodowiskowo Grupy Kredyt Inkaso przeprowadzilisSmy w oparciu o:

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 roku w sprawie ustanowienia
ram utatwiajgcych zréwnowazone inwestycje oraz zmieniajgce rozporzadzenie (UE) 2019/2088,

e Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2021/2139 z dnia 4 czerwca 2021 roku uzupetniajgce rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 poprzez ustanowienie technicznych kryteriéw kwalifikacji stuzacych
okresleniu warunkoéw na jakich dana dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszaca istotny wktad w tagodzenie
zmian klimatu lub w adaptacje do zmian klimatu, a takze okresleniu, czy ta dziatalno$¢ gospodarcza nie wyrzadza
powaznych szkéd wzgledem zadnego z pozostatych celéw Srodowiskowych,

e Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 roku uzupetniajace rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 przez sprecyzowanie tresci i prezentacji informacji dotyczacych
zrownowazonej srodowiskowo dziatalnosci gospodarczej, ktére maja by¢ ujawniane przez przedsiebiorstwa
podlegajace art.19a lub 29a dyrektywy 2013/34/UE oraz okreslenie metody spetnienia tego obowigzku ujawnienia
informacji,

e Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2022/1214 z dnia 9 marca 2022 roku zmieniajace rozporzadzenie
delegowane (UE) 2021/2139 w odniesieniu do dziatalnosci gospodarczej w niektérych sektorach energetycznych oraz
rozporzadzenie delegowane (UE) 2021/2178 w odniesieniu do publicznego ujawniania szczegélnych informacji w
odniesieniu do tych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej,

e Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2023/2486 z dnia 27 czerwca 2023 r. uzupetniajace rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 poprzez ustanowienie technicznych kryteriéw kwalifikacji stuzacych
okresleniu warunkéw, na jakich dana dziatalnos¢ gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszaca istotny wktad w
zrownowazone wykorzystywanie i ochrone zasobéw wodnych i morskich, w przejscie na gospodarke o obiegu
zamknietym, w zapobieganie zanieczyszczeniu i jego kontrole lub w ochrone i odbudowe bioréznorodnosci i
ekosystemow, a takze okresleniu, czy ta dziatalno$¢ gospodarcza nie wyrzadza powaznych szkéd wzgledem
ktéregokolwiek z innych celéw srodowiskowych, i zmieniajace rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2021/2178 w
odniesieniu do publicznego ujawniania szczegélnych informacji w odniesieniu do tych rodzajow dziatalnosci
gospodarcze;j.

Wytyczne wskazane w w/w przepisach zobowigzujg przedsiebiorstwa do ujawnienia, czy, i w jakim stopniu, ich dziatalno$¢
biznesowa jest zgodna z zatozeniami Taksonomii klasyfikujacej i opisujacej dziatalnosci zrownowazone $rodowiskowo. Akty
te definiuja dziatalnosci gospodarcze, ktére po spetnieniu okreslonych w nich kryteriéw technicznych i spotecznych mozna
sklasyfikowa¢, jako przyjazne dla srodowiska. Aktualnie obowigzujace techniczne kryteria kwalifikacji stuzg okresleniu
warunkéw, na jakich dana dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikuje sie do Taksonomii, jako wnoszaca istotny wktad w realizacje co
najmniej jednego z szesciu celéw Srodowiskowych, a takze okresleniu, czy ta dziatalnos$¢ nie wyrzadza powaznych szkéd
wzgledem zadnego ze zdefiniowanych w Taksonomii celéw Srodowiskowych, ponadto, czy jest prowadzona zgodnie z
minimalnymi gwarancjami oraz czy spetnia techniczne kryteria kwalifikacji ustanowione przez Komisje.

Grupa, zgodnie z aktualnie obowigzujacymi technicznymi kryteriami kwalifikacji, dokonata przegladu wszystkich wskazanych
w Taksonomii dziatalnosci w odniesieniu do zdefiniowanych w niej celow srodowiskowych celem okreslenia, ktére z nich
Znaczaco przyczyniajq sie do tagodzenia zmian klimatu lub adaptacji do zmian klimatu oraz na jakich warunkach dana dziatalno$¢
gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszaca istotny wktad w zréwnowazone wykorzystywanie i ochrone zasobéw wodnych i
morskich, w przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym, w zapobieganie zanieczyszczeniu i jego kontrole lub w ochrone
i odbudowe bioréznorodnosci i ekosystemoéw. Ustalono kody NACE, w ktérych miesci sie dziatalno$¢ Grupy oraz okreslono, czy
sektory te ujete s3 w Taksonomii. W kolejnym kroku dokonano alokacji przychodéw, naktadéw inwestycyjnych (CapEx) i
wydatkéw operacyjnych (OpEx) do poszczegélnych rodzajéw dziatalnosci. Dodatkowo, w przypadku kazdego rodzaju
dziatalnosci dokonano weryfikacji, czy nie wyrzadzaja one powaznych szkéd wszystkim celom srodowiskowym (tagodzeniu
zmian klimatu, adaptacji do zmian klimatu, zréwnowazonemu wykorzystywaniu i ochronie zasobéw wodnych i morskich,
przejsciu na gospodarke o obiegu zamknietym, zapobieganiu zanieczyszczeniu i jego kontroli oraz ochronie i odbudowie
bioréznorodnosci i ekosystemoéw) i zapewniajg przestrzeganie minimalnych gwarangji socjalnych w zakresie procedur
stosowanych w Grupie, ktére maja zapewni¢ przestrzeganie Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych oraz
Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka, w tym zasad i praw okreslonych w osmiu podstawowych konwencjach
wskazanych w Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczacej podstawowych zasad i praw w pracy oraz zasad i praw
okreslonych w Miedzynarodowej karcie praw cztowieka. Ustalono réwniez, czy dziatalnosci te s3 dziatalnosciami
transformacyjnymi, czy wspomagajacymi.
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Stosowanie standardéw odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej jest wpisane w kulture organizacyjng Grupy.
Standardy te znajduja swoje odzwierciedlenie w wielu wewnetrznych procedurach i procesach. Podstawowymi dokumentami
dotyczacymi odpowiedzialnego i etycznego prowadzenia biznesu Grupy oraz poszanowania praw cztowieka pozwalajacymi
ocenic jej dziatalno$¢ zgodnie z minimalnymi gwarancjami wskazanymi w art. 18 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2020/852 sgq w zakresie compliance:

. Kodeks etyki,

. Regulamin zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci,

. Regulamin zarzadzania konfliktami intereséw,

. Regulamin zarzadzania ryzykiem korupgji,

. Regulamin powiadamiania o nieprawidtowosciach (whistleblowing).

Obszar HR z kolei regulujg m.in.:

. Regulamin pracy i regulaminy organizacyjne,

. Regulamin wynagradzania,

. Polityka réznorodnosci z Kartg réznorodnosci Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
. Regulamin przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w zatrudnieniu.

Wszystkie wskazane wyzej obszary podlegajg okresowym kontrolom. Istnieje mozliwo$¢ anonimowego zgtaszania
nieprawidtowosci, a osoby je zgtaszajace oraz osoby, wobec ktérych zostaty dokonane zgtoszenia, objete s3 petng ochrona.
Pracownicy Grupy regularnie odbywaja szkolenia przypominajace i utrwalajgce obowigzujace w Grupie zasady.

Zasady rachunkowosci i informacje kontekstowe

Kluczowe wskazniki wynikéw Grupy (przychody, CapEx i OpEx) obliczone zostaty zgodnie z wytycznymi zawartymi w
Rozporzadzeniu Delegowanym Komisji (UE) 2021/2178 i zgodnie ze schematem i zakresem ujawnien dla przedsiebiorstw
niefinansowych, okreslonymi w Zatgcznikach nr | i Il do Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2021/2139 oraz w
Zatacznikach I-1V do Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2023/2486.

W celu obliczenia proporcji obrotu, naktadéw inwestycyjnych i wydatkéw operacyjnych zréwnowazonych srodowiskowo
zastosowano te same zasady rachunkowosci, ktére majq zastosowanie do sporzadzania skonsolidowanych rocznych
sprawozdan finansowych Grupy. Przy kalkulacji wskaznikow uwzgledniono odpowiednie wytaczenia konsolidacyjne stosowane
w ramach sporzadzania sprawozdan finansowych. Pozwolito to na identyfikacje kwot zwigzanych z rozpoznanymi
aktywnosciami spetniajacymi definicje zawarte w Rozporzadzeniu Delegowanym Komisji (UE) 2021/2178 dotyczacym
kluczowych wskaznikow wynikéw, tj.: obrotu, naktadéw inwestycyjnych (CapEx) i wydatkéw operacyjnych (OpEx), ktére
stanowity mianownik kazdego z trzech wskaznikéw i przypisanie kwot z wszystkich tych trzech wielkosci pomiedzy grupy
uznanych za niekwalifikujgce sie do systematyki, kwalifikujgce sie do systematyki, ale niezgodne z nig, oraz zgodne
z systematyka, stanowiace licznik kazdego z trzech wskaznikow.

W odniesieniu do kluczowego wskaznika wynikéw zwigzanego z obrotem, jako licznik wskaznika przyjeto te przychody netto,
ktére ujeto w mianowniku, a ktére dotycza dziatalnosci zgodnej z systematyka. Analogicznie jako licznik kluczowego wskaznika
wynikéw zwigzanego z naktadami inwestycyjnymi (CapEx) przyjeto naktady inwestycyjne, ktére ujeto w mianowniku, a ktére
dotycza aktywéw lub proceséw zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza zgodng z systematyka, a dla kluczowego wskaznika
wynikéw w odniesieniu do wydatkéw operacyjnych (OpEx) odpowiednio wydatki operacyjne, ktére ujeto w mianowniku, a ktére
dotycza aktywow lub proceséw zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza zgodna z systematyka.

W trakcie analizy nie zidentyfikowano rodzajéw dziatalnosci przyczyniajacych sie do wiecej niz jednego celu srodowiskowego,
stad tez nie zastosowano specjalnych procedur w celu unikniecia podwéjnego przypisania jakiejkolwiek wartosci do kluczowych
wskaznikow.

Kluczowy wskaznik wynikow zwigzany z obrotem

Kluczowy wskaznik zwigzany z obrotem obliczono, jako relacje sumy przychodéw z dziatalnosci kwalifikujacej sie do systematyki
do catosci przychodéw ujawnionych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kredyt Inkaso w pozycji Przychody
netto.

Poszczegdlne kategorie przychodéw Grupy zostaty przeanalizowane pod wzgledem ich kwalifikowalnosci do systematyki.
Proces ten obejmowat analize dziatalnosci kwalifikujgcych sie do systematyki zdefiniowanych w Rozporzadzeniach UE
2021/2139, UE 2022/1214 i UE 2023/2486.

Szczegoétowy podziat obrotédw na obroty z dziatalnosci ocenionej jako zréwnowazona srodowiskowo, obroty z dziatalnosci
kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezréwnowazonej Srodowiskowo oraz z dziatalnosci niekwalifikujacej sie do systematyki
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zostat przedstawiony w tabeli: Ocena stanu zgodnosci obrotéw Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso z taksonomia dziatalnosci
zrownowazonej srodowiskowo.

Kluczowy wskaznik wynikéw zwigzany z naktadami inwestycyjnymi (CapEx)

Kluczowy wskaznik zwigzany z naktadami inwestycyjnymi ustalono dzielgc sume naktadéw inwestycyjnych kwalifikujacych sie
do systematyki do catosci naktadéw ujawnionych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Kredyt
Inkaso w okresie sprawozdawczym.

Podstawe do wyliczenia kluczowego wskaznika stanowity naktady inwestycyjne Grupy Kredyt Inkaso obejmujace zwiekszenia
stanu rzeczowych aktywoéw trwatych, wartosci niematerialnych i prawnych i nieruchomosci inwestycyjnych w ciagu roku
obrotowego przed amortyzacja, umorzeniem oraz wszelkimi aktualizacjami wyceny, w tym wynikajacymi z przeszacowania oraz
utraty wartosci, tj. obejmujace:

. zwiekszenie stanu rzeczowych aktywoéw trwatych wg MSR 16,

. zwiekszenie stanu wartosci niematerialnych i prawnych wg MSR 38,

. zwiekszenie wartosci nieruchomosci inwestycyjnych, w tym wyceny do wartosci godziwej, wg MSR 40,

. zwiekszenie aktywow z tyt. prawa do uzytkowania, w tym leasingi i wynajmy dtugoterminowe, wg MSSF 16.

Do licznika wskaznika przypisano te cze$¢ CapEx, ktéra dotyczy rodzajéw dziatalnosci kwalifikujacych sie do systematyki,
do mianownika cato$¢ naktadéw inwestycyjnych Grupy.

W raportowanym okresie nie zidentyfikowano naktadéw inwestycyjnych poniesionych w zwigzku z planem majacym na celu
rozszerzenie dziatalnos$ci gospodarczej zgodnej z systematyka lub umozliwienie dziatalnosci kwalifikujgcej sie do systematyki,
dostosowanie sie do tej systematyki, ani naktadéw zwigzanych z nabyciem produktéw z dziatalnosci gospodarczej zgodnej
z taksonomig i innych, umozliwiajacych stanie sie dziatalnoscia niskoemisyjna.

Szczego6towy podziat naktadéw inwestycyjnych na naktady z dziatalnosci ocenionej jako zréwnowazona srodowiskowo, naktady
z dziatalnosci kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezréwnowazonej srodowiskowo oraz z dziatalnosci niekwalifikujacej sie
do systematyki zostat przedstawiony tabeli: Ocena stanu zgodnosci naktadéw inwestycyjnych (CapEx) Grupy Kapitatowej
Kredyt Inkaso z taksonomia dziatalnosci zréwnowazonej srodowiskowo.

Kluczowy wskaznik wynikow zwigzany z wydatkami operacyjnymi (OpEx)

Kluczowy wskaznik zwigzany z wydatkami operacyjnymi obliczono jako relacje sumy wydatkéw operacyjnych kwalifikujacych
sie do systematyki, do sumy wydatkéw operacyjnych ujawnionych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy
Kapitatowej Kredyt Inkaso w zakresie zgodnym z definicja Rozporzadzenia dotyczacego ujawnien.

W odniesieniu do wydatkéw operacyjnych, podstawa do wyliczenia kluczowego wskaznika byty wydatki operacyjne (OpEx)
ustalone na podstawie analizy zapiséw ksiegowych Grupy pod katem wydatkéw:

. zwigzanych z konserwacjg i naprawami oraz wydatkami dotyczacymi biezacej obstugi sktadnikéw rzeczowych
aktywow trwatych,

. kosztow krétkoterminowego wynajmu/leasingu samochodéw (wydatki nieskapitalizowane),

. optat serwisowych zwigzanych z wynajmem dtugoterminowym rzeczowych aktywéw trwatych,

. kosztéw utrzymania nieruchomosci,

. kosztéw utrzymania infrastruktury informatycznej.

Do licznika wskaznika przypisano te czes¢ OpEx, ktéra dotyczy rodzajow dziatalnosci kwalifikujacych sie do systematyki, do
mianownika cato$¢ wydatkéw operacyjnych Grupy z wskazanego wyzej zakresu.

W raportowanym okresie nie zidentyfikowano wydatkéw operacyjnych poniesionych w zwigzku z planem majacym na celu
rozszerzenie dziatalnosci gospodarczej Grupy zgodnej z systematyka lub umozliwienie dziatalnosci kwalifikujacej sie do
systematyki, dostosowanie sie do tej systematyki, ani wydatkéw zwigzanych z nabyciem produktéw z dziatalnosci gospodarczej
zgodnej z taksonomig i innych, umozliwiajacych stanie sie dziatalnoscig niskoemisyjna.
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Szczegbtowy podziat wydatkéw operacyjnych na wydatki z dziatalnosci ocenionej jako zréwnowazona srodowiskowo, wydatki z dziatalnosci kwalifikujacej sie do systematyki,
ale niezréwnowazonej Srodowiskowo, oraz z dziatalnosci niekwalifikujacej sie do systematyki, zostat przedstawiony w tabeli: Ocena stanu zgodnosci wydatkéw operacyjnych
(OpEx) Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso z taksonomia dziatalnosci zréwnowazonej srodowiskowo.

Ocena stanu zgodnosci obrotow Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso z Taksonomig dziatalnosci zrownowazonej Srodowiskowo

OBROTY GRUPY KREDYT INKASO Z DZIALALNOSCI ZROWNOWAZONEJ SRODOWISKOWO

Udziat dziatalnosci 3
Rok obrotowy N Rok Kryteria dotyczace istotnego wktadu Kryteria dotyczace zasady ,niewyrzadzania znaczacych szk6d” 2 zgodnej z E T
E. systematyka 5 = NS
- 5 g N (A1) wb 29 88
3 [ 8 3z g y g g 0o? - 2|y 2] 2 |eoz2| 3 kwalifikujace] sz | 82
a ° =2 =& T 39 308 2 a2y =8 5o 38 308 2 a2y & sie do systematyki &= RN
g & s 58 2% 8 < Sicle = £88 58 2 8< S & £828 = (A.2.) e | oo
L o B 32 Za ws 85 @ ase 8 2 Za ns 85 @ 459 g Obrét % as
) - 23 = 3w S gez g 255 B 3w 72 | gz g 255 z d 82 | €3
i o o o o = = a
Dziatalno$¢ gospodarcza 3 T g‘ z & E 3 : 'z’. = 2 g_ z 2 = 3 : 5' <9 & %. (rokn-1) % o
E ) o = - o ) H
Waluta
% T; N; N/EL T;N;N/EL | T;N;N/EL | T;N;N/EL T; N; N/EL T; N; N/EL T/N T/N T/N T/N TN T/N T/N % E T
(tys. PLN)
A DZIALALNOSC KLASYFIKUJACA SIE
DO SYSTEMATYKI
Rodzaje dziatalnosci
A1 zré Z j $rod
(dziatalno$¢ zgodna z systematyka)
Transport motocyklami, samochodami CCM 6.5
osobowymi i lekkimi pojazdami CCA 6‘5’ 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% T 0,0% T
uzytkowymi -
Ejg;’xfg‘v'f i prawo wtasnosci CCCC";‘\ ;; 0 00% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% T 0.0%
Obrét z tytutu zréownowazonej
$rodowisk dziatalnosci d 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
z systematyka) (A.1)
w tym wspomagajaca 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
w tym na rzecz Erze'écia 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Dziatalno$¢ klasyfikujaca sig do
A2 ?r’::‘i';"?:z:";l;l(ed'z';:{a’l‘:":'é‘gwaz°“a EL; N/EL EL; N/EL EL; N/EL EL; N/EL EL; N/EL EL; N/EL
niezgodna z systematykga)
Transport motocyklami, samochodami ccM6.5
osobowymi i lekkimi pojazdami o 95,3 0,0% 0,0% T
s " CCA®6.5.
uzytkowymi
Nabywanie i prawo wtasnosci CCM 7.7,
budynkéw CCAT7.7 1607,1 0.6% 1.5%
0Obrét z dziatalnosci klasyfikujacej
sig do systematyki, ale
niezré z j§ i 1702,4 0,6% 1,5%
(dziatalnosci niezgodnej z
systematyka) (A.2)
Razem (A.1+A.2) 1702,4 0,6% 1,5%
DZIALALNOSC
B NIESKLASYFIKUJACA SIE DO
SYSTEMATYKI
Obrot z dziatalnosci nieklasyfikujacej
sie do systematyki (B) 2713527 99,4%
Razem (A + B) I I 273 055,1 100,0%
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Ocena stanu zgodnosci naktadéw inwestycyjnych (CapEx) Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso z Taksonomig dziatalnosci zrownowazonej sSrodowiskowo

Udziat
Rok obrotowy N Rok Kryteria dotyczace istotnego wktadu Kryteria dotyczace zasady ,,niewyrzadzania znaczacych szkéd” z dziatalnosci z E
= zgodnej z - [
E) 1] =0
) ) g systematyka £3 RS
g g N g o) » 5 2 N g B » 5 (A1) lub 3s RE
2 9 K] 2 @ bR 2 223 K ° 2 R 3, L= = kwalifikujacej | 3 & vz
3 @ =2 =5 =g 38 35 2 g2y = =& 3¢ 3g 2 R P sie do &g R
g g de 52 5% 8 52 3 88 | 58 55 8 53 3 2238 F temavki | $& [ %E
s E 2o B as 5= S ERoN= 3 P EX S %23 o systematyki bl @
3 29 &5 e = B N aRe a5 %o = o & TR a ] s a5
o =5 g 5 2.0 & o N o N 5 2.0 & o N o N (A2) 82 o
o =3 = c o a g [ 232 N e o a g 9 5 2 3 &3 Se
8 & El N 5 38 B 380 5 N Ey 5S¢ by ERR] &, Naktady S @
< c 2, 3 o =4 3 < -2 = 3 ) o ] < - ® . tycyi @ 03
g B = 2 = ] E = 2 By inwestycyjne 32
= c 2 c (rok n-1)
WEE % T;N; N/EL | T; N; N/EL | T; N; N/EL | T; N; N/EL | T;N; N/EL | T;N; N/EL T/N T/N T/N T/N T/N T/N T/N % E T
(tys. PLN)
A DZIALALNOSC KLASYFIKUJACA SIE DO
SYSTEMATYKI
Al Dziatalnos¢ zré zona $r
" (zgodna z systematyka)
Transport motocyklami, samochodami CCM 6.5,
osobowymi i lekkimi pojazdami uzytkowymi CCA6.5. 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 0,0% T 0,0% T
Nabywanie i prawo wtasnosci budynkéw e 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% T 0,0%
Przetwarzanie danych; zarzadzanie stronami CCM 8.1,
internetowymi (hosting) i podobna dziatalnos¢ CCA8.1 0 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% T 0,0% T
Naktady inwestycyjne z dziatalnosci
zré z j Sr i (zgodnej z L] 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% T 0,0%
systematyka) (A.1)
w tym wspomagajaca 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
w tym na rzecz przejscia 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Dziatalno$¢ klasyfikujaca sie do systematyki,
A2 ale niezré 2 srodowisk EL; N/EL EL; N/EL EL; N/EL EL; N/EL EL; N/EL EL; N/EL
(dziatalno$¢ niezgodna z systematyka)
Transport motocyklami, samochodami CCM 6.5,
osobowymi i lekkimi pojazdami uzytkowymi CCA®6.5. 5515 9.9% 103% T
Nabywanie i prawo wtasnosci budynkow %%2 ;;‘ 647,1 11,6% 63,8%
Przetwarzanie danych; zarzadzanie stronami CCM 8.1,
internetowymi (hosting) i podobna dziatalnos¢ CCA 8.1 37902 67.8% 17.0% T
Naktady inwestycyjne z dziatalnosci
k!asyflkujqcej'sle t_ig systev.natykl, alg 4988,8 89,2% 91,1%
niezr ir
z systematykg) (A.2
Razem (A.1+A.2) 4988,8 89,2% 91,1%
B DZIALALNOSC NIESKLASYFIKUJACA SIE DO
SYSTEMATYKI
Naktady inwestycyjne z dziatalnosci
nieklasyfikujacej sie do systematyki (B) 603,7 10.8%
Razem (A + B) 5592,5 100,0%
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Ocena stanu zgodnosci wydatkow operacyjnych (OpEx) Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso z Taksonomig dziatalnosci zrownowazonej sSrodowiskowo

Udziat =
q p q a q A dziatalnosci &
Rok obrotowy N Rok Kryteria dotyczace istotnego wktadu Kryteria dotyczace zasady ,,niewyrzadzania znaczacych szkéd” = :;a‘,:nne?szcu = E
5 systematyka 4 E- =
= a = a E K U}:;:')(l'.'b . 29 o %
= o ~ 2 ) N " 2 o N 2 walifikujacej - 3=% K
2 2s |oB0 g 2 & ] 3 oo? g 2 & ] 3 po? 3 siedo iz o8
g s |ezga =a =8 38 38 ] S =8 =3 38 38 ] N 2 systematyki 8N a2
=z g% |35z%| 58 5% g< 57 & 288 58 5% e< 57 & 28¢ g (A.2) =2 | B2
3 S |2g2g%| =22 3a g3 28 g 858 32 3a gz 58 bt 278 C Wydatki &5 &
Dziatalnosé g & o - S g9 58 g3 2 ’3’53 € N g° 58 g2 2 sgg a. operacyjne o o
ziatalnos¢ gospodarcza 3 5 2 3¢ 2 EX 2 3 5 2 g 8 EX 2 ) (rok n-1) ES ]
g 5 z 5 7 g g - B & 2
> e 3 2 R
Waluta
pp—— % T;N; N/EL | T;N;N/EL | T;N; N/EL | T; N; N/EL | T;N; N/EL | T;N; N/EL T/N T/N T/N T/N T/N T/N T/N % E T
ys.
A DZIALALNOSC KLASYFIKUJACA SIE DO
SYSTEMATYKI
Rodenie deiatalnoic ord Py
i zr
Al $rodowisk (zgodna z yka)
Transport motocyklami, samochodami CCM 6.5,
osobowymi i lekkimi pojazdami uzytkowymi CCA6.5. 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 0.0% T 0,0% T
L ri 0 CCM 7.7,
Nabywanie i prawo wtasnosci budynkéw CCA77 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% T 0,0%
Przetwarzanie danych; zarzadzanie stronami CCM 8.1,
internetowymi (hosting) i podobna dziatalnosé¢ CCAB.1 0 0.0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% T 0,0% T
Wydatki operacyjne z dziatalnosci
zré z j $r i ( jz 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% T 0,0%
systematyka) (A.1)
w tym wspomagajaca 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
w tym na rzecz przejscia 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Dziatalno$¢ klasyfikujaca sie do systematyki,
A2 ale niezr zona § i EL;N/EL | ELN/EL | ELN/EL | EL;N/EL | EL;N/EL EL; N/EL
(dziatalno$¢ niezgodna z systematyka)
Transport motocyklami, samochodami CCM 6.5,
osobowymi i lekkimi pojazdami uzytkowymi CCA6.5. 2433 3.6% 43% T
Nabywanie i prawo wtasnosci budynkéw CCM7.7, 1509,1 22,1% 17,8%
CCA7.7
Przetwarzanie danych; zarzadzanie stronami CCM 8.1, o o
internetowymi (hosting) i podobna dziatalnos¢ CCA 8.1 50804 74,4% 77.9% T
Wydatki operacyjne z dziatalnosci
:(Ila?flkujqcej_slq t'it;rsystelpatykl, ale 6832,8 100,0% 100,0%
iatalnosci niezgodnej 2 ka) (A.2)
Razem (A.1+A.2) 68328 100,0% 100,0%
B DZIALALNOSC NIESKLASYFIKUJACA SIE DO
SYSTEMATYKI
Wydatki operacyjne z dziatalnosci 00 0.0%
nieklasyfikujacej sie do systematyki (B) ' e
I Razem (A + B) | 68328 100,0%
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W okresie sprawozdawczym gtéwnymi pozycjami przychodéw Grupy z dziatalnosci ujetej w systematyce byty przychody
zwigzane z nabywaniem i prawem wtasnosci budynkéw w wysokosci 1 607,1 tys. zt. Udziat obrotu z dziatalnosci kwalifikujacej
sie do systematyki, ale niezréwnowazonej srodowiskowo, wynioést w analizowanym okresie 0,6%, a obrotu z dziatalnosci
nieobjetej systematyka 99,4%. W wyniku przeprowadzonej weryfikacji realizowanych projektéw nie stwierdzono obrotéw
spetniajgcych wszystkie kryteria taksonomiczne pozwalajace sklasyfikowac je jako zgodne z systematyka.

Odsetek naktadow inwestycyjnych (CapEx) dla dziatalnosci kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezréwnowazonej
$rodowiskowo wynidst 89,2%, a naktadéw inwestycyjnych z dziatalnosci niekwalifikujacej sie do systematyki 10,8%. Nie
ujawniono naktadéw z dziatalno$ci zréwnowazonej (zgodnej z systematyka).

Analiza nie ujawnita rowniez wydatkéw operacyjnych (OpEx) z tytutu dziatalnosci zrbwnowazonej srodowiskowo w catosci
wydatkéw operacyjnych Grupy. Udziat wydatkéw operacyjnych z tytutu dziatalnosci kwalifikujacej sie do systematyki, ale
niezrownowazonej srodowiskowo w okresie sprawozdawczym wyniést 100,0%.

2.12. Dziatalnos¢ zwigzana z energia jadrowa i gazem ziemnym

Grupa nie prowadzi i nie prowadzita dziatalnosci zwigzanej z energig jadrowa i gazem ziemnym.

Dziatalnos¢ zwigzana z energig jadrowa Tak/ Nie

Przedsiebiorstwo prowadzi badania, rozwéj, demonstracje i rozmieszczenie innowacyjnych instalacji wytwarzania
1. energii elektrycznej wytwarzajacych energie w ramach proceséw jadrowych przy minimalnej ilosci odpadéw z cyklu Nie
paliwowego, finansuje te dziatalnosc¢ lub jest ma na nig ekspozycje.

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe i bezpieczng eksploatacje nowych obiektéw jadrowych w celu wytwarzania energii
2 elektrycznej lub ciepta technologicznego, w tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub proceséw przemystowych,

takich jak produkcja wodoru, a takze ich modernizacje pod katem bezpieczenstwa, z wykorzystaniem najlepszych Nie
dostepnych technologii, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.
Przedsiebiorstwo prowadzi bezpieczna eksploatacje istniejacych obiektéw jadrowych wytwarzajacych energie

3 elektrycznga lub ciepto technologiczne, w tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub proceséw przemystowych, Ni

. G G q i o o @ a o q , o o e

takich jak produkcja wodoru z energii jagdrowej, a takze ich modernizacje pod katem bezpieczenstwa, finansuje te
dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.
Dziatalnos¢ zwigzana z gazem ziemnym Tak/ Nie

1 Przedsiebiorstwo prowadzi budowe lub eksploatacje instalacji do wytwarzania energii elektrycznej z wykorzystaniem Nie

gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do skojarzonego wytwarzania energii
2. cieplnej/chtodniczeji energii elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma Nie
na nig ekspozycje.

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do wytwarzania ciepta wytwarzajacych

3. energie cieplna/chtodnicza z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nia Nie
ekspozycje.
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3. DZIALALNOSC GRUPY KAPITALOWEJ

3.1. Podstawowe wielkosci ekonomiczno-finansowe Grupy
Kapitatowej

Ponizej zamieszczono szczegdtowe omowienie biezacych danych finansowych ze skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji
finansowej i skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat oraz pozostatych catkowitych dochodéw w odniesieniu do danych
poréwnawczych, zaprezentowanych w rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso
za rok zakonczony dnia 31 marca 2024 r. Dane w tys. zt.

W zwiazku z decyzjg o zaklasyfikowaniu podmiotu rosyjskiego jako przeznaczonego do sprzedazy (szczegdty w nocie nr 23 do
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy za rok zakonczony dnia 31 marca 2024 r.), wyniki, aktywa i zobowiazania
zwigzane z dziatalnoscia na rynku rosyjskim zostaty zaprezentowane jako dziatalno$¢ zaniechana oraz aktywa i zobowigzania
zaklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy.

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej

31/03/2024 31/03/2023 Zmiana Zmiana w %
Aktywa trwate 511889 437 151 74738 17%
Aktywa obrotowe 356 963 259264 97 699 38%
Aktywa razem 868 852 696 415 172 437 25%
w tym:
Wierzytelnosci nabyte 713 364 593908 119 456 20%
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 92 459 45 640 46 819 103%
Aktywa trwate zaklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy 12762 - 12762 n/d
Kapitat wtasny 353229 323037 30192 9%
Zobowiazania dtugoterminowe 381149 271625 109 524 40%
Zobowiazania krétkoterminowe, w tym: 134474 101753 32721 32%
Zobowiqzania zwigzane z aktywami trwatymi przeznaczonymi do 2724 ) 2724 n/d
sprzedazy
Pasywa razem 868 852 696 415 172 437 25%
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0;1/7;3{/220:;; 0311/?:3//2:02223 Zmiana Zmianaw %
przeksztatcone

Aktualizacja wyceny pakietow 98318 71240 27078 38%
Inne przychody/ koszty 3506 3899 (393) (10%)
Przychody netto razem 258 209 195 605 62 604 32%
Koszty wynagrodzen i Swiadczen pracowniczych (58 968) (48 706) (10 262) 21%
Amortyzacja (8 459) (7 455) (1 004) 13%
Ustugi obce (49 401) (39 749) (9 652) 24%
Optaty sadowe i egzekucyjne (43 478) (39 847) (3631) 9%
Pozostate koszty operacyjne (16 178) (7911) (8 267) 105%
Koszty operacyjne razem (176 484) (143 668) (32 816) 23%
Zysk (strata) na dziatalnosci operacyjnej 81725 51937 29788 57%
Przychody finansowe 3083 8244 (5161) (63%)
Koszty finansowe (53 661) (41 341) (12 320) 30%
Zysk (strata) przed opodatkowaniem 31147 18 840 12307 65%
Podatek dochodowy (5174) 521 (5 695) (1093%)
Zysk (strata) netto z dziatalnoéci kontynuowanej 25973 19 361 6612 34%
Zysk (strata) netto z dziatalnosci zaniechanej 8136 3874 4262 110%
Zysk (strata) netto 34109 23 235 10 874 47%

3.2. Kluczowe finansowe wskazniki efektywnosci zwigzane z

dziatalnoscia Grupy

_ 01/04/2022-
Dziatalnos¢ kontynuowana 01/04/2023 31/03/2023 Zmiana Zmianaw %
31/03/2024
przeksztatcone
Whptaty od oséb zadtuzonych 331913 289773 42140 15%
EBITDA gotéwkowa 167 394 157 459 9935 6%
Zakupy pakietéw wierzytelnosci 205793 119 906 85887 72%
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Dziatalnos¢ kontynuowana 0;1/7:3(/22002; 4 0311/ ?(;‘3//22002223 Zmiana Zmianaw %
przeksztatcone
Zysk (strata) na dziatalnosci operacyjnej 81725 51937 29788 57%
Do e o Pt ol obcone D A
Aktualizacja wyceny pakietow (-) (98 318) (71 240) (27 078) 38%
Amortyzacja (+) 8 459 7 455 1004 13%
Woptaty od oséb zadtuzonych (+) 331913 289771 42142 15%
EBITDA gotéwkowa 167 394 157 457 9937 6%

W minionym roku Grupa wypracowata historyczne, rekordowe wyniki w zakresie wszystkich kluczowych parametréw: wptaty
od 0s6b zadtuzonych wyniosty niemal 332 mln zt (+15% r/r), EBITDA gotéwkowa - 167 mln zt (+6% r/r)", zas poziom inwestycji
w portfele wierzytelno$ci — prawie 206 mln zt (+72% r/r). Wszystkie te rezultaty stanowig bardzo solidny fundament pod dalszy
dynamiczny rozwdj Grupy, zas$ ze szczegdélnym zadowoleniem nalezy odnotowaé, ze zostaty osiggniete w wyjatkowo
wymagajacym otoczeniu makroekonomicznym (presja inflacyjna, wysokie stopy procentowe, napiecia geopolityczne) oraz
wewnetrznym - niemal przez caty ostatni rok obrotowy Grupa byta zaangazowana w zlecony przez Akcjonariuszy przeglad opgji
strategicznych, co w naturalny sposéb przetozyto sie na ponadnormatywne zaangazowanie wymagane od kluczowej kadry
menedzerskiej.

Inwestycje w portfele wierzytelnosci (206 mln zt) zostaty zrealizowane przede wszystkim na rynku polskim (167,5 mln zt) oraz
rumunskim (35,5 mln zt). W strukturze rodzajowej nabywanych portfeli dominowaty wierzytelnosci telekomunikacyjne (94 mln
zt, co plasuje Grupe w Scistej czotéwce na krajowym rynku wierzytelnosci telekomunikacyjnych oraz potwierdza historyczny
obszar specjalizacji Grupy) oraz bankowe/detaliczne (80 mln zt). Rekordowo wysoki poziom naktadéw pozwolit Grupie wykona¢
kolejny krok w ramach obrane;j strategii rozwoju — wartos¢ ksiegowa portfeli wtasnych na koniec marca 2024 r. wzrosta r/r o
20% (z 594 mln zt do 714 mln zt), co w kolejnych okresach powinno przetozy¢ sie na dalszy wzrost poziomu wptat, efektywnosci
(dzwignia operacyjna) oraz generowanych zyskow.

Zauwazalny spadek wartosci odchylen wptat rzeczywistych od prognozowanych w minionym roku obrotowym (-20% r/r) wynika
z ciggtego dostosowywania modeli wycenowych do obserwowanych danych historycznych, jak réwniez — na ile to jest mozliwe
- do trendoéw i zjawisk w otoczeniu makroekonomicznym. Powyzsze skutkuje rosnaca precyzjg stosowanych modeli wycen
portfeli wierzytelnosci (w czwartym kwartale 2023/2024 r. odchylenia wptat rzeczywistych od prognozowanych stanowity juz
tylko 9% odzyskéw ogoétem) oraz znalazto swoje odzwierciedlenie w pozytywnym wyniku weryfikacji prognozy (41,9 mln zt w
2023/2024 vs. -4 mln zt w 2022/2023).

Niezaleznie od powyzszego, na skutecznos$¢ i doktadnos$¢ modeli wyceny w analizowanych okresach sprawozdawczych istotny
wptyw miaty nastepujace, nietypowe czynniki o charakterze makroekonomicznym:

e  Konflikt zbrojny w Ukrainie — wybuch wojny w Ukrainie spowodowat szczegélng niepewnosc w zakresie jej wptywu na
sytuacje makroekonomiczna w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej, w tym przede wszystkim w Polsce. Ponadto
nieznany byt mozliwy wptyw dziatan wojennych na portfele wierzytelnosci posiadane przez Grupe w Rosji (dla
przyktadu: w momencie tworzenia prognoz do wyceny na 31.03.2022 r., ustawodawca rosyjski wprowadzit czasowe
wstrzymanie wyptat srodkéw od komornikdw, ktérzy z kolei stanowig podstawowy strumien odzyskéw GK Kl w Rosji).
Wymienione powyzej okoliczno$ci w sposéb naturalny przetozyty sie na ponadstandardowa ostroznos¢ i bardziej
konserwatywny poziom wycen opracowanych przez Grupe w analizowanych okresach;

e Wysoka nieprzewidywalno$¢ otoczenia makroekonomicznego (inflacja, zmiany w otoczeniu politycznym) w krajach, w
ktérych Funkcjonuje Grupa (np. rekordowe zwroty PIT w okresie wiosennym w 2023 r. w Polsce, ktére jednoczesnie
przetozyty sie na zwiekszone odzyski wierzytelnosci).

Stosunek przychodéw z weryfikacji prognoz za ostatnie 12 miesiecy do Sredniej wartosci ksiegowej portfeli wierzytelnosci w
tym okresie wyniost 6%, co Swiadczy o wcigz konserwatywnym podejsciu Grupy do wyceny portfeli. Przychody odsetkowe byty
0 30% wyzsze niz w analogicznym okresie poprzedniego roku — co wynika przede wszystkim z rosnacej bazy portfeli. tacznie
przychody netto Grupy wyniosty w biezgcym okresie 258 mln zt w poréwnaniu do 196 mln zt w okresie poréwnawczym (+32%

r/r).

Wzrost kosztéw zatrudnienia o 21% r/r spowodowany byt gtéwnie przez znaczacy wzrost pensji minimalnej w Polsce, a takze
na skutek duzej presji inflacyjnej zaréwno w Polsce, Rumunii jak i Butgarii, ktore przetozyty sie na wzrost poziomu wynagrodzen
w Grupie Kapitatowej. Rosnaca skala prowadzonej dziatalnos$ci oraz znaczacy wzrost r/r nabytych portfeli wierzytelnosci
spowodowaty relatywnie nieznaczne zwiekszenie zatrudnienia koniecznego do wdrozenia i biezacej obstugi operacyjnej

" po uwzglednieniu dziatalno$ci zaniechanej wptaty w 2023/2024 r. wyniosty 345 mln zt (+9% r/r), za$ EBITDA gotéwkowa 176,5 mln zt (+5%
r/r).
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nabytych wierzytelnosci (taczny wzrost liczby pracownikéw w Grupie wynidst ok. 5% r/r, przy czym liczebno$¢ zespotoéw
bezposrednio odpowiedzialnych za dziatania windykacyjne [tzw. ,front office”] wzrosta przede wszystkim w Rumunii). Istotny
wptyw na koszty zatrudnienia miata réwniez rezerwa na odszkodowanie dla bytego pracownika w spétce rumunskiej w
wysokosci 1,7 mln zt. Niezaleznie od powyzszych, niesprzyjajacych okolicznosci Grupa utrzymata w minionym roku relacje
kosztéw zatrudnienia do wptat na poziomie najwiekszych i najbardziej efektywnych konkurentéw branzowych (18%).

Wzrost kosztu ustug obcych o 24% r/r spowodowany byt m.in. kosztami ustug doradczych zwigzanych gtéwnie z obstuga
procesu przegladu opgji strategicznych, sporzadzeniem sprawozdania z badania przez rewidenta ds. szczegdélnych w Spotce,
ustugami doradztwa podatkowego i prawnego, a takze doradztwem zewnetrznym na rynku rumunskim. Zdarzenia te w
zdecydowanej czesci miaty charakter jednorazowy. Poza wymienionymi wyzej czynnikami, na wzrost kosztéw ustug obcych r/r
kluczowy wptyw miaty koszty bezposrednio zwigzane z zakupem i obstugg portfeli wierzytelnosci, w tym m.in. koszty wysytek
pocztowych, ustug telekomunikacyjnych czy wzbogacania baz danych o potrzebne informacje o dtuznikach. Przyrost tego
rodzaju kosztéw r/r wyniést w Grupie ok. 5,5 mln zt i powinien w kolejnych okresach obrachunkowych przetozy¢ sie na
odpowiedni wzrost kwot odzyskiwanych z portfeli wierzytelnosci.

Wzrost kosztu optat sgdowych i egzekucyjnych r/r 0 9% wynika ze znacznego wzrostu wartos$ci nabytych portfeli wierzytelnosci,
ktére zwtaszcza w pierwszych okresach obstugi wymagajg istotnych naktadéw na koszty sgdowo-egzekucyjne, wynikajace z
prowadzonych na nich dziatan operacyjnych - te naktady réwniez powinny w kolejnych okresach zaowocowac zwiekszeniem
strumienia odzyskéw. Wskaznik udziatu kosztéw optat sgdowo-egzekucyjnych we wptatach za 2023/2024 r. osiaggnat poziom
13% i rowniez plasuje Emitenta w czotéwce podmiotéw z branzy zarzadzania wierzytelnosciami w Polsce.

Istotny wzrost kosztéw podatkéw i optat w biezacym roku obrotowym wynikat z utworzenia rezerwy na koszty zwigzane z
podatkiem u zrodta w spétce rumunskiej (niemal 7 mln zt), co zostato szerzej opisane w nocie 13. do skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.

Na skutek opisanych wyzej czynnikéw zysk operacyjny Grupy wzrést w 2023/2024 r. do poziomu 82 mln zt (+57% r/r). Koszty
finansowe netto (po potraceniu przychodéw finansowych) réwniez istotnie wzrosty (+53% r/r, wzrost o niemal 17,5 mln zt), co
wynikato przede wszystkim z wyzszego kosztu finansowania bedgcego pochodng systematycznie rosngcego salda zobowigzan
finansowych Grupy (wzrost kosztéw odsetkowych dotyczacych zobowiagzan finansowych o 9 mln zt w poréwnaniu do
analogicznego okresu ubiegtego roku). Negatywny wptyw na wyniki Grupy miaty réwniez wahania kurséw walutowych, w tym
przede wszystkim RON/PLN (Grupa rozpoznata o 6 mln zt kosztéw z tytutu ujemnych réznic kursowych wiecej w pozycji , koszty
finansowe” w stosunku do roku poprzedniego). Ostatecznie zysk przed opodatkowaniem Grupy wzrést o 65% r/r do ponad 31
mln zt, a zysk netto z dziatalnosci kontynuowanej osiggnat poziom 26 mln zt (+34% r/r).

Na skutek podjecia w minionym roku czynnosci zmierzajacych do zbycia spétki Limited Liability Company ,Professional
Collection Organization” Kredyt Inkaso RUS Grupa postanowita zaklasyfikowaé dziatalnos$¢ spotki rosyjskiej jako dziatalnos¢
zaniechana, a aktywa i zobowigzania tego podmiotu do aktywoéw i zobowigzan przeznaczonych do sprzedazy. W zwigzku z tym
powyzsza analiza wynikow i osiggnie¢ Grupy w 2023/2024 r. obejmuje wytgcznie rezultaty dziatalnosci kontynuowanej (tj. po
wytaczeniu wynikéw spotki rosyjskiej — patrz nota 23. do skonsolidowanego sprawozdania finansowego).

taczny zysk netto Grupy (po uwzglednieniu dziatalnosci zaniechanej) wzrést w ciagu roku o 47% i wynidst 34 mln zt.

W ujeciu segmentowym (nota 3. do skonsolidowanego sprawozdania finansowego) wszystkie obszary dziatalnosci Grupy
zanotowaty wzrost wyniku operacyjnego r/r?> — na szczeg6lng uwage zastuguje bardzo istotna poprawa wyniku segmentu
.Butgaria”, ktéra jest rezultatem rozpoznania przychoddéw z aktualizacji wyceny pakietéw (tj. dostosowania parametréw
modelu wyceny portfeli wierzytelnosci do faktycznych rezultatéw, ktére w ostatnich okresach istotnie przekraczaty
dotychczasowe zatozenia i prognozy).

W okresie 12 miesiecy zakornczonym dnia 31 marca 2024 roku Grupa zrealizowata z sukcesem sze$¢ emisji obligacji, m.in. w
ramach zatwierdzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego prospektu emisyjnego do kwoty 100 mln zt, ktéry byt wazny do
dnia 16 lutego 2024 r. Zadtuzenie finansowe netto Grupy, definiowane jako zobowiazania z tytutu kredytéw, pozyczek i innych
zrodet finansowania oraz zobowiazania z tytutu leasingu, pomniejszone o $rodki pieniezne, wyniosto na koniec biezacego
okresu sprawozdawczego 367,5 mln zt (vs. 288,5 mln zt na koniec marca 2023 r.).

Mimo rosnacego zadtuzenia, wskaznik skonsolidowanego zadtuzenia finansowego netto do kapitatéw wtasnych oraz wskaznik
skonsolidowanego zadtuzenia finansowego netto do EBITDA gotéwkowa, na ktérych bazujg kowenanty obligacji, pozostaja na
bezpiecznych poziomach (odpowiednio 1,04 oraz 2,20). Réwniez poziom gotéwki w Grupie utrzymywany jest w bezpiecznym
przedziale — na koniec marca 2024 roku wynosit 103 mln zt (92,5 mln zt po wytaczeniu gotéwki z dziatalnosci zaniechanej).
Kapitaty wtasne Grupy systematycznie rosna —z 323 mln zt na koniec marca 2023 r. do 353 mln zt na koniec marca 2024 r.

2 W przypadku segmentu ,,Rumunia” utrzymanie wynikéw operacyjnych na zblizonym poziomie r/r wynika z istotnego obcigzenia wynikéw roku
2023/2024 r. opisanymi wczesniej rezerwami na podatek u zrédta oraz dot. sporu z bytym pracownikiem spétki rumunskiej.
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3.3. Przewidywane przyszte wptywy z posiadanych portfeli

Rozktad oczekiwanych przysztych wptywow (ERC) narastajgco
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min PLN

o

Zaprezentowana prognoza przysztych wptywéw z posiadanych portfeli wierzytelnosci jest zgodna z metodologia przyjeta przy
wycenie bilansowej portfeli wierzytelnosci Grupy, ktéra jest opisana w punkcie ,2.3.  Istotne wartosci oparte na
profesjonalnym osadzie i szacunkach” oraz w puncie ,2.4. Stosowane zasady rachunkowosci” w rocznym skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym Grupy za okres 12 miesiecy zakonczony dnia 31 marca 2024 .

W szczegdlnosci w prognozie przysztych wptywow z posiadanych portfeli wierzytelnosci zostaty uwzglednione nastepujace
czynniki:

= historia dotychczasowych wptat na sprawach o podobnej charakterystyce, z uwzglednieniem uzyskanych odzyskéow
oraz dziatan, ktére do nich doprowadzity (w tym ich kosztu),

. saldo wierzytelnosci,

= etap sprawy, w tym potencjalna mozliwos¢ wystapienia na Sciezke sagdowa,

= rodzaj dtugu,

= posiadane zabezpieczenie dtugu,

= zaplanowane dziatania, tj. np. skierowanie sprawy do postepowania sgdowego w celu uzyskania klauzuli lub kierowanie
sprawy do egzekucji komorniczej.

3.4. Roznice miedzy wynikami finansowymi wykazanymi w
raporcie rocznym, a wczesniej publikowanymi prognozami

Prognoza wynikéw finansowych za rok obrotowy 2023/24 nie byta publikowana.

3.5. Aktualna i przewidywana sytuacja finansowa

Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej oceniana jest jako stabilna. W okresie kolejnych 12 miesiecy przewiduje sie utrzymanie
aktualnej sytuacji finansowej, zachowanie bezpiecznej struktury majatkowo-kapitatowej i utrzymanie zdolnosci do regulowania
zobowigzan. W dtuzszym okresie poziom skonsolidowanych kapitatéw wtasnych Grupy oraz dostepnos¢ finansowania dtuznego
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niezbednego dla zwiekszenia poziomu inwestycji w portfele wierzytelnosci bedzie miata istotny wptyw na utrzymanie wynikéw
finansowych na stabilnym poziomie.

Nie zostaty zidentyfikowane inne czynniki, ktére przy zachowaniu dotychczasowej polityki finansowej mogtyby spowodowa¢é
istotne obnizenie standingu finansowego.

3.6. Zdarzenia w okresie sprawozdawczym majace znaczacy
wptyw na dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej oraz wyniki
finansowe

3.6.1. Zmiany w Grupie Kapitatowej

W roku obrotowym zakonczonym dnia 31 marca 2024 r. nastapity ponizsze zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej Kredyt
Inkaso:

. W zwiazku z wejsciem w zycie w dniu 29 wrzes$nia 2023 r. ustawy o zmianie niektérych ustaw w zwigzku z zapewnieniem
rozwoju rynku finansowego oraz ochrony inwestoréw na tym rynku, fundusze inwestycyjne wchodzace w sktad Grupy
zmienity nazwe z Niestandaryzowanych Sekurytyzacyjnych Funduszy Inwestycyjnych Zamknietych na
Niestandaryzowane Fundusze Inwestycyjne Zamkniete Wierzytelnosci.

= Z dniem 6 lutego 2024 r. zarejestrowano zmiane nazwy spotki rosyjskiej Kredyt Inkaso RUS Limited Liability Company
(LLC) na Limited Liability Company ,Professional Collection Organization” Kredyt Inkaso RUS.

= W biezacym roku obrotowym Grupa podjeta czynnosci zmierzajagce do zbycia spétki Limited Liability Company
.Professional Collection Organization” Kredyt Inkaso RUS, stanowiacej odrebny, geograficzny obszar dziatalnosci
Grupy. Do Kredyt Inkaso Portfolio Investments (Luxembourg) Societe Anonyme (,KI LUX"), czyli udziatowca
posiadajacego 99% udziatow KI RUS, wptynety trzy wstepne, niewigzace oferty, po ktérych oferenci rozpoczeli procesy
due dilligence. W maju 2024 r. KI LUX otrzymat oferty od dwéch z trzech zainteresowanych podmiotéw. W chwili
obecnej trwaja negocjacje dotyczace parametréw i struktury transakcji. W skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym za rok zakonczony dnia 31 marca 2024 r. wyniki finansowe oraz aktywa i zobowigzania zwigzane z
dziatalnoscig podmiotu rosyjskiego zostaty zaklasyfikowane jako dziatalnos¢ zaniechana.

3.6.2. Emisje akgcji i operacje na akcjach wtasnych

W biezacym roku obrotowym nie wystapity emisje akcji i operacje na akcjach wtasnych.

3.6.3. Wykup i emisja obligacji

Data

14 kwietnia 2023
28 czerwca 2023
13 lipca 2023

28 wrzesnia 2023

28 wrzesnia 2023

4 pazdziernika 2023
5 grudnia 2023

7 lutego 2024

27 marca 2024

28 marca 2024

28 marca 2024

Zostaty wyemitowane obligacje na okaziciela serii M1 o tgcznej wartosci nominalnej 15 000 tys. zt

Spoétka dokonata terminowej czeSciowej sptaty wartosci nominalnej obligacji serii J1 w wysokosci 2 787 tys. zt
zgodnie z harmonogramem zapisanym w WEO

Zostaty wyemitowane obligacje na okaziciela serii N1 o tacznej wartosci nominalnej 18 000 tys. zt

Spétka dokonata terminowej cze$ciowej sptaty wartosci nominalnej obligacji serii J1 w wysokosci 2 787 tys. zt
zgodnie z harmonogramem zapisanym w WEO

Spétka dokonata terminowej cze$ciowej sptaty wartosci nominalnej obligacji serii K1 w wysokosci 8 583 tys. zt
zgodnie z harmonogramem zapisanym w WEO

Zostaty wyemitowane obligacje na okaziciela serii O1 o tgcznej wartosci nominalnej 37 741 tys. zt
Zostaty wyemitowane obligacje na okaziciela serii P1 o tacznej wartosci nominalnej 15 000 tys. zt
Zostaty wyemitowane obligacje na okaziciela serii R1 o tgcznej wartosci nominalnej 20 000 tys. zt
Zostaty wyemitowane obligacje na okaziciela serii S1 o tacznej wartosci nominalnej 4 999,9 tys. EUR

Spétka dokonata terminowej cze$ciowej sptaty wartosci nominalnej obligacji serii J1 w wysokosSci 1 394 tys. zt
zgodnie z harmonogramem zapisanym w WEO

Spétka dokonata terminowej cze$ciowej sptaty wartosci nominalnej obligacji serii K1 w wysokosci 8 583 tys. zt
zgodnie z harmonogramem zapisanym w WEO
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Data

Spoétka dokonata terminowej czesciowej sptaty wartosci nominalnej obligacji serii J1 w wysokosci 1 394 tys. zt

28 czerwca 2024 zgodnie z harmonogramem zapisanym w WEO

Srodki z emisji obligacji zostaty przeznaczone na finansowanie dziatalnoéci Grupy Kapitatowej.

3.7. Ocena czynnikow i zdarzen, w tym o nietypowym
charakterze, majacych znaczacy wptyw na dziatalnosc i
sprawozdanie finansowe, w tym na osiggniete zyski lub
poniesione straty w roku obrotowym

Czynniki i zdarzenia, w tym o nietypowym charakterze, majace istotny wptyw na sprawozdanie finansowe zostaty szczegétowo
opisane w sekgji 3.2 powyzej oraz w ramach not objasniajacych poszczegélne pozycje sprawozdania finansowego.

3.8. Informacje o zawartych umowach znaczacych dla
dziatalnosci Grupy Kapitatowej, w tym znanych Kredyt
Inkaso S.A. umowach zawartych pomiedzy akcjonariuszami,
umowach ubezpieczenia, wspétpracy lub kooperacji

Dziatajac zgodnie z uchwatg Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spoétki z dnia 30 wrzesnia 2022 r. (raport biezacy nr 60/2022)
w sprawie rozpoczecia przegladu opgji strategicznych dotyczacych przysztosci Spétki w celu rozwigzania zaistniatej sytuacji w
akcjonariacie Spoétki, obejmujacych w szczegdlnosci umozliwienie akcjonariuszowi badz akcjonariuszom ewentualne zbycie akgji
Spotki, Zarzad Spoétki w dniu 4 kwietnia 2023 r. podpisat umowe z doradcg transakcyjnym, tj. Ipopema Securities S.A. z siedziba
w Warszawie, a tym samym podjat decyzje o rozpoczeciu procesu przegladu opgji strategicznych (raport biezacy nr 9/2023). W
ramach procesu, w zakresie dozwolonym przez obowigzujace przepisy prawa, wybranym podmiotom udzielone zostaty
dodatkowe informacje o Spétce i jej podmiotach powigzanych. Na Dzien Zatwierdzenia przeglad opcji strategicznych nie zostat
zakonczony i tym samym nie zostaty jeszcze podjete zadne wigzace decyzje dotyczace wyboru rodzaju opgji strategicznej, ktéra
miataby zosta¢ wdrozona. W obecnej fazie przegladu opcji strategicznych uczestniczy ograniczona liczba potencjalnych
inwestoréw, zas zakres rozwazanych przez Spétke scenariuszy obejmuje potencjalne transakcje na aktywach Spétki lub jej
podmiotéw zaleznych (w tym m.in. podziat Spotki przez wydzielenie). Jeden z akcjonariuszy Spétki, BEST S.A., na podstawie
informacji uzyskanych w ramach przegladu opcji ztozyt oferte nabycia akgcji akcjonariuszowi wiekszosciowemu WPEF VI Holding
5, o czym poinformowat Spétke i rynek w swoim RB numer 12/2024. Zawarto$¢ tej oferty nie jest Spétce znana. O ewentualnym
wdrozeniu jednej z wypracowanych przez Zarzad opgcji strategicznych zdecydujg akcjonariusze Spétki w ramach Walnego
Zgromadzenia. Wdrozenie takiej opcji moze skutkowa¢ naruszeniem przez Grupe niektérych kowenantéw okreslonych w
odpowiednich umowach kredytowych i/lub warunkach emisji wyemitowanych obligacji. Przyktadowo, przeglad opgji
strategicznych moze doprowadzi¢ do transakcji skutkujacej zbyciem przez Spétke i/lub podmioty z Grupy istotnej czesci
aktywoéw lub zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa (co mogtoby spowodowac koniecznos¢ wezesniejszego wykupu obligacji
i/lub postawienia w stan wymagalnosci zobowiazan z tytutu uméw kredytowych). Ponadto taka transakcja zbycia aktywow
moze wygenerowaé istotne wptywy po stronie Grupy, ktére moga skutkowac¢ powstaniem istotnego zobowiazania
podatkowego. Transakcja skutkujaca zmiang w akcjonariacie Emitenta i w konsekwencji mozliwym wezwaniem na akcje
Emitenta oraz wycofaniem akcji Emitenta z obrotu na Rynku Regulowanym réwniez mogtaby spowodowa¢ koniecznos¢
wczesniejszego wykupu obligagji i/lub postawienia w stan wymagalnos$ci zobowiazan z tytutu uméw kredytowych. W przypadku
scenariuszy, ktérych ewentualna realizacja wymagataby, niezaleznie od zgody innych organéw statutowych Spoétki, decyzji
Zarzadu Spotki - np. decyzja w zakresie transakcji skutkujgcej zbyciem istotnej czesci aktywoéw Spotki/Grupy - rola i zadanie
Zarzadu polega dodatkowo (tj. oprocz przedstawienia akcjonariuszom podsumowania i wynikow przegladu opgji
strategicznych) na odpowiednim ustrukturyzowaniu i przygotowaniu potencjalnych transakcji, aby ograniczy¢ ryzyko
naruszenia warunkéw odpowiednich regulacji czy tez uméw oraz aby zapewni¢ wywiazanie sie przez Grupe ze wszystkich

58



&

KREDYT INKASO

zobowigzan w nich przewidzianych. Nie mozna réwniez wykluczy¢, ze przeglad opcji strategicznych zostanie zakonczony
podjeciem decyzji o zachowaniu stanu istniejagcego na Dzien Zatwierdzenia (status quo).

3.9. Informacje o umowach, w wyniku ktérych moga w
przysztosci nastapi¢ zmiany w proporcjach posiadanych
akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy

Spétka nie identyfikuje uméw, w tym zawartych po dniu 31 marca 2024 r., w wyniku ktérych moga w przysztosci nastapic¢ zmiany
w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy.

3.10. Zarzadzanie zasobami finansowymi i zaciggniete kredyty

Jednostki zalezne Grupy, tj. Kredyt Inkaso | NFIZW oraz Kredyt Inkaso Il NFIZW zawarty z ING Bankiem Slaskim S.A. umowy,
ktérych przedmiotem jest udzielenie przez bank linii kredytowych na rzecz tych funduszy do wysokosci 200 mln zt.

Kredyty s3 nieprzyrzeczone i bank nie ma zadnych zobowigzan wynikajacych z zawartych uméw kredytowych, a wniosek o
wykorzystanie przyznanych limitéw kredytowych wymaga uprzedniej zgody banku.

W dniu 13 czerwca 2023 r. spétka Kredyt Inkaso S.A. zawarta umowe kredytowa z ING Bankiem Slaskim S.A., ktérej przedmiotem
jest kredyt w rachunku biezacym w kwocie 10 000 tys. zt oraz kredyt gwarancyjny w kwocie 449 tys. zt. Dostepnos¢ srodkéw do
wykorzystania w ramach powyzszych limitéw kredytowych jest zapewniana w okresach rocznych konczacych sie 31 grudnia,
ktére sa automatycznie przedtuzane na kolejne roczne okresy, jezeli ani bank, ani kredytobiorca nie ztozg na co najmniej 35 dni
przed uptywem terminu o$wiadczenia, ze nie chcg kontynuowac dostepnosci linii kredytowej. Maksymalng datg, do jakiej moze
by¢ przedtuzany termin koncowy dostepnosci Srodkéw do wykorzystania w ramach limitu kredytowego, jest data wygasniecia
umowy kredytowej okreslona na dzien 31 grudnia 2033 r. Oprocentowanie kredytu w rachunku biezgcym jest zmienne, a jego
sktadowe to marza w wysokosci 1,5% powiekszona o stope bazowa WIBOR 1M. Oprocentowanie kredytu gwarancyjnego to
2,4% w skali roku i jest naliczane od kwot wynikajacych z aktualnie wystawionych gwarangji. Kredyt nie jest przyrzeczony i bank
nie ma zadnych zobowigzan wynikajacych z zawartej umowy kredytowej, a wykorzystanie przyznanych limitéw kredytowych
wymaga uprzedniej zgody banku. Zobowigzania z tytutu kredytéw sa zabezpieczone gwarancja korporacyjng udzielong na rzecz
banku przez spétke zalezng Kredyt Inkaso Investments BG EAD.

3.11. Udzielone pozyczki oraz udzielone i otrzymane
poreczenia i gwarancje, w tym udzielone podmiotom
powigzanym

3.11.1. Zabezpieczenia umowy kredytowej z ING Bank Slaski S.A.
Na podstawie:

(i) umowy kredytowej z dnia 23 listopada 2017 r. wraz z umowami uzupetniajacymi nr 1 z dnia 21 maja 2018 r. ,nr 2
zdnia 14 wrzesnia 2018 r. oraz nr 3 z dnia 27 listopada 2019 r. podpisanymi przez jednostke zalezng Kredyt Inkaso
Il NFIZW z ING Bank Slaski S.A., oraz

(i) umowy kredytowej z dnia 21 maja 2018 r. wraz z umowami uzupetniajacymi nr 1 z dnia 15 wrzesnia 2018 r. oraz nr
2 zdnia 27 listopada 2019 r. podpisanej przez jednostke zalezna Kredyt Inkaso | NFIZW z ING Bank Slaski S.A.,

Kredyt Inkaso | NFIZW oraz Kredyt Inkaso Il NFIZW ustanowito na rzecz Banku zabezpieczenia w drodze warunkowego przelewu
wierzytelnosci stanowigcych zabezpieczenie na podstawie warunkowej umowy przelewu wierzytelnosci z tytutu okreslonych
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umoéw handlowych, tak aby tgczna wartos¢ zabezpieczenia stanowita nie mniej niz 150% wysokosci wykorzystanego limitu
kredytowego przez kazda z tych jednostek zaleznych.

Powyzsze umowy kredytowe zostaty tacznie zastgpione trescia Umowy Uzupetniajacej nr 3 z dnia 31 grudnia 2020 roku oraz
po6zniejszymi Umowami Uzupetniajagcymi nr 4 z dnia 22 marca 2022 roku, nr 5 z dnia 15 kwietnia 2022 roku oraz nr 6 z dnia
3 sierpnia 2022 roku, ktére stanowig, miedzy innymi, ze Kredyt Inkaso | NFIZW oraz Kredyt Inkaso Il NFIZW dokonaty na rzecz
Banku zabezpieczenia udzielonego kredytu w drodze warunkowego przelewu wierzytelnosci, na podstawie i zgodnie
z warunkowymi umowami przelewu wierzytelnosci z tytutu okreslonych umoéw handlowych w taki sposéb, aby taczna wartosé
wierzytelnosci stanowigcych zabezpieczenie stanowita nie mniej niz 150% wysokosci wykorzystanego limitu kredytu. Na dzien
bilansowy wymagany poziom zabezpieczenia wynosi dla Kredyt Inkaso | NFIZW: 160 036 tys. ztotych, dla Kredyt Inkaso Il NFIZW
104 789 3 tys. ztotych.

3.11.2. Zabezpieczenia emisji obligacji

Spétka w dniu 28 marca 2022 roku dokonata emisji obligacji serii K1 o tgcznej wartosci nominalnej 103 miln. zt. Zgodnie z
warunkami emisji obligacji — obligacje zostaty wyemitowane jako niezabezpieczone. Natomiast roszczenia obligatariuszy
z tytutu obligacji, zgodnie z warunkami emisji, zostaty zabezpieczone po dniu emisji poprzez ustanowienie zabezpieczen, w tym
m.in. zastawow rejestrowych rzadzonych prawem polskim lub prawem obcym na portfelach wierzytelnosci oraz certyfikatach
inwestycyjnych bedacych elementami bilansu Spoétki lub jej podmiotéw zaleznych oraz innych sktadnikach majatku Spotki.
taczna wartos¢ zabezpieczen po dniu 26 kwietnia 2022 roku nie powinna by¢ nizsza niz 150% aktualnej wartosci nominalnej
obligacji.

Na dzien bilansowy minimalny taczny poziom zabezpieczen wynosit 128,8 mln ztotych.

3.12. Mozliwosé realizacji zamierzen inwestycyjnych

Aktualna sytuacja finansowa Grupy, w tym wcigz umiarkowany poziom zadtuzenia w relacji do kapitatéw wtasnych, stanowi
solidny fundament do dalszego dynamicznego rozwoju Grupy poprzez konsekwentne zwiekszanie wartosci obstugiwanych
portfeli wierzytelnosci. W zwigzku z powyzszym, Grupa pozytywnie ocenia mozliwos¢ realizacji zamierzen inwestycyjnych w
kolejnych okresach obrachunkowych.

3.13. Informacje o umowie z podmiotem uprawnionym do
badania sprawozdania finansowego

Podmiotem uprawnionym do dokonania badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Kredyt
Inkaso oraz jednostkowego sprawozdania finansowego Kredyt Inkaso S.A. za okres od 1 kwietnia 2022 r. do dnia 31 marca 2023
r. oraz za okres od 1 kwietnia 2023 do 31 marca 2024 jest sp6tka PKF Consult spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka
komandytowa z siedzibg w Warszawa.

W dniu 5 grudnia 2022 r. Spo6tka zawarta umowe z PKF Consult spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. o badanie
jednostkowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych za rok obrotowy zakorczony 31 marca 2023 oraz rok obrotowy
zakonczony 31 marca 2024.

Kwota wynagrodzenia biegtego rewidenta z tytutu przeglagdu pétrocznego i badania rocznego jednostkowego oraz
skonsolidowanego sprawozdania finansowego w roku obrotowym zakonczonym 31 marca 2024 oraz roku poprzedzajacym:

Wynagrodzenie nalezne za rok obrotowy konczacy sie dnia: 31/03/2024 31/03/2023
Przeglad pétrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego 61 54
Badanie rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego 164 148
Sprawozdania skonsolidowane 225 202
Przeglad pétrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego 78 69
Badanie rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego 114 101
Sprawozdania jednostkowe Jednostki Dominujgcej 192 170
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Wynagrodzenie nalezne za rok obrotowy konczacy sie dnia: 31/03/2024 31/03/2023
Ocena sprawozdania o wynagrodzeniach 15 14
Razem 432 386

Zarzad Spétki odwiadcza, ze wybor firmy audytorskiej przeprowadzajacej badanie rocznego sprawozdania finansowego zostat
dokonany przez Rade Nadzorcza zgodnie z przepisami, w tym dotyczacymi wyboru i procedury wyboru firmy audytorskiej. Firma
audytorska oraz cztonkowie zespotu wykonujgcego badanie spetniali warunki do sporzadzenia bezstronnego i niezaleznego
sprawozdania z badania rocznego sprawozdania finansowego zgodnie z obowiazujacymi przepisami, standardami
wykonywania zawodu i zasadami etyki zawodowej. Zarzad oswiadcza dodatkowo, ze s3 przestrzegane obowigzujace przepisy
zwigzane z rotacja firmy audytorskiej i kluczowego biegtego rewidenta oraz obowigzkowymi okresami karencji, jak rowniez ze
Spétka posiada polityke w zakresie wyboru firmy audytorskiej oraz polityke w zakresie $wiadczenia ustug na rzecz Spétki przez
firme audytorska, podmiot powigzany z firmg audytorska lub cztonka jego sieci dodatkowych ustug niebedacych badaniem, w
tym ustug warunkowo zwolnionych z zakazu $wiadczenia przez firme audytorska. Wybér firmy audytorskiej przeprowadzajacej
badanie rocznego sprawozdania finansowego zostat dokonany zgodnie z polityka Kredyt Inkaso S.A. w zakresie wyboru firmy
audytorskiej. Poza ustugg oceny sprawozdania o wynagrodzeniach, w biezagcym roku obrotowym nie byty Swiadczone ustugi na
rzecz Kredyt Inkaso S.A. i jej jednostek zaleznych niebedace badaniem lub przegladem s$rédrocznym przez firme audytorska,
ani podmiot powigzany z firma audytorska, ani przez cztonka jej sieci dodatkowych. W stosunku do ustugi oceny sprawozdania
o wynagrodzeniach zostata dokonana ocena niezaleznosci firmy audytorskiej oraz wyrazona zgoda przez Komitet Audytu.

W dniu 13 maja 2024 r. Rada Nadzorcza Spoétki podjeta uchwate w sprawie wyboru spétki PKF Consult Spétka z ograniczong
odpowiedzialnos$cia sp. k. z siedzibg w Warszawie, ul. Orzycka 6/1B, wpisanej na liste firm audytorskich prowadzong przez
Polska Agencje Nadzoru Audytowego pod nr 477, oraz do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000579479, jako podmiotu uprawnionego do przeprowadzenia badania jednostkowego sprawozdania finansowego
Spoétki oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso za lata obrotowe 2024/2025 i
2025/2026, przegladu pétrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Spétki oraz pétrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso, za | pétrocze lat obrotowych 2024/2025 i 2025/2026. Umowa
pomiedzy Spo6tka a PKF Consult Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k. ma zosta¢ zawarta na okres dwach lat. Wybér
biegtego rewidenta przez Rade Nadzorcza nastapit zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa i normami
zawodowymi.

3.14. Przewidywany rozwoj Grupy Kapitatowe;j

3.14.1. Zatozenia strategiczne Grupy Kapitatowej w kolejnych latach

W kwietniu 2023 r. Zarzad Jednostki Dominujacej podjat decyzje o rozpoczeciu procesu przegladu opgji strategicznych, zgodnie
z uchwata Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spoétki z dnia 30 wrzesnia 2022 r. Obecnie nie zostata podjeta zadna decyzja
dotyczaca wyboru konkretnej opcji strategicznej (szerzej na ten temat w p. 3.8 niniejszego sprawozdania).

Gtéwnym zatozeniem dziatalnosci Grupy Kapitatowej — przy zatozeniu utrzymania tzw. status quo po zakonczeniu przegladu
op¢ji strategicznych — po powrocie do znaczacych inwestycji w portfele wierzytelnosci, jest dalszy ich dynamiczny wzrost w
kolejnych latach, gtéwnie na rynkach: polskim, rumunskim i butgarskim, oraz poprawa rentownosci netto i zwrotu z
zainwestowanego kapitatu. Jednym z kluczowych celéw Zarzadu jest systematyczna poprawa wskaznika ROE (ang. Return On
Equity —relacja zysku netto danego okresu do sredniego poziomu kapitatu wtasnego) i osiagniecie w tym zakresie poziomu
zblizonego do najefektywniejszych spoétek z branzy zarzadzania wierzytelnosciami w Europie. Na dzien 31.03.2024 r. ROE Grupy
wynosito 10% (z uwzglednieniem dziatalnosci zaniechanej). W ocenie Zarzadu dalsza systematyczna realizacja obranej strategii
powinna umozliwi¢ Grupie osiagniecie trwatego, co najmniej kilkunastoprocentowego poziomu wskaznika ROE w perspektywie
kolejnych lat.

Grupa zamierza sukcesywnie poprawia¢ marze operacyjng na prowadzonej dziatalnosci dzieki wzrostowi efektywnosci procesu
windykacji portfeli, optymalizacji strategii dziatan windykacyjnych oraz petnej implementacji zaawansowanych statystycznych
modeli decyzyjnych konsekwentnie rozwijanych w ostatnich latach.

Réwnie waznym obszarem jest rozwdj technologii informatycznych i innowacji technologicznych. Grupa na rynku polskim
nieustannie rozwija system operacyjny. W minionym roku Grupa zmigrowata system operacyjny na rynku rumunskim do
najnowszej wersji opartej o rozwigzania chmurowe, a w kolejnych latach planuje sie jego implementacje réwniez na rynku
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butgarskim. Grupa nieustannie rozwija ponadto internetowy portal obstugi klientéw na rynku polskim i planuje jego
uruchomienie na pozostatych rynkach zagranicznych.

Grupa ktadzie istotny nacisk na transformacje kultury organizacyjnej, poprawe efektywnosci proceséw operacyjnych, dalsza
implementacje metodologii lean oraz robotyzacje proceséw. Grupa rozpoczeta inwestycje w obszar Al poprzez zwiekszanie
kompetencji pracownikéw oraz rozwdj technologii.

3.14.2. Czynniki zewnetrzne istotne dla rozwoju Grupy Kapitatowej
Czynnikami zewnetrznymi warunkujacymi rozwoj Grupy sa:

= ewolucja podejscia do zbywania wierzytelnosci przez ustugodawcéw ustug powszechnych i sektor bankowy,

= brak dziatan prawnych lub organizacyjnych ze strony administracji i ustawodawcéw mogacych wprowadzi¢ formalne
lub Faktyczne ograniczenia w zbywaniu badz dochodzeniu wierzytelnosci przez wierzycieli innych niz pierwotni,

= sytuacja ekonomiczna w skali makro umozliwiajaca ekonomicznie racjonalne dalsze pozyskiwanie Srodkéow
finansowych na rozwdj dziatalnosci w postaci dtugu lub kapitatu,

= brak zjawiska wysokiej inflacji w dtuzszej perspektywie,

. poziom bezrobocia,

= brak zmian legislacyjnych skutkujacych nadmiernym wzrostem obcigzen podatkowych.

3.14.3. Czynniki wewnetrzne istotne dla rozwoju Grupy Kapitatowej
Sposrad czynnikow wewnetrznych dla rozwoju Grupy najwazniejsze znaczenie maja:

= utrzymanie zdolnosci obstugi spraw — sprawnos¢ i bezpieczenstwo funkcjonowania systemoéw teleinformatycznych,

= sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej umozliwiajgca dalsze pozyskiwanie Srodkéw finansowych na rozwdj dziatalnosci
w postaci dtugu lub kapitatu,

= rozwéj kompetencji zasobéw ludzkich dla zapewnienia sprawnego dziatania Kredyt Inkaso S.A. jako centrum
decyzyjnego,

= zatrzymanie kluczowych pracownikéw w Grupie,

= rozwéj kadry Sredniego szczebla zarzadzania.

3.15. Przyjete przez Grupe cele i metody zarzadzania ryzykiem
finansowym

Grupa Kapitatowa Kredyt Inkaso stale monitoruje oraz zarzadza ryzykiem finansowym w celu wyeliminowania ryzyka
wystapienia zdarzen mogacych mie¢ negatywny wptyw na dziatalno$¢ organizacji. Na dziatalno$¢ Grupy wptyw maja
nastepujace ryzyka finansowe:

. kredytowe,
. ptynnosci,
. rynkowe: stopy procentowej oraz walutowe.

Przyjete przez Grupe cele i metody zarzadzania ryzykiem finansowym zostaty szczegétowo opisane w nocie opisujacej
zarzadzanie ryzykiem finansowym w rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso.
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3.16. Istotne postepowania toczace sie przed sagdem, organem
wtasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem
administracji.

3.16.1. Postepowania sadowe i egzekucyjne

Model dziatalnosci Grupy zaktada zakupy pakietéw wierzytelnosci wynikajacych ze sprzedazy ustug powszechnych (zwykle
od kilku tysiecy do nawet kilkudziesieciu tysiecy wierzytelnosci w pakiecie) oraz dochodzenie ich zaptaty na drodze sadowej.
Dziatalno$¢ Grupy obejmuje masowe prowadzenie spraw sadowych oraz postepowan egzekucyjnych prowadzonych przez
komornikéw sagdowych. Jednakze ze wzgledu na stosunkowo niskie salda dtugéw nie istnieje ryzyko koncentracji (jednego lub
kilku ztych dtugéw, tj. o charakterystyce znaczaco gorszej od kalkulowanej).

Na Dzien Zatwierdzenia tocza sie nastepujace postepowania sgdowe, ktérych strong jest Grupa, wynikajace z:

= pozwu BEST S.A. z dnia 9 stycznia 2019 r. o zaptate solidarnie przez Spotke, Pawta Szewczyka, Jana Pawta Lisickiego
oraz Grant Thornton Frackowiak spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k. kwoty 51 847 764 zt, przy czym w
stosunku do Grant Thornton Frackowiak spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k. powdd ogranicza zadanie do
kwoty 2 260 000 zt oraz kosztéw postepowania sagdowego wtacznie z kosztami zastepstwa procesowego wedtug norm
przepisanych. Powddztwo to wynika z rzekomej szkody spowodowanej spétce BEST S.A. przez pozwanych, na skutek
nabycia akcji Spétki po zawyzonej cenie, ustalonej na podstawie sprawozdan finansowych Spétki za rok obrotowy
2014/2015, ktére byty korygowane w kolejnych latach obrotowych. Kredyt Inkaso S.A. uznaje powddztwo BEST S.A. za
bezzasadne (raport biezacy nr 8/2019);

= pozwu Johna Harvey'a van Kannela z dnia 28 grudnia 2020 r. przeciwko Spétce o (i) ustalenie istnienia uchwaty w
sprawie odwotania Macieja Jerzego Szymanskiego z Zarzadu Spotki oraz (ii) stwierdzenie niewaznosci uchwaty nr
38/2020 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spétki z dnia 27 listopada 2020 r. w sprawie powotania Daniela
Dabrowskiego w sktad Rady Nadzorczej Spétki na nowa kadencje. Wniosek Johna Harvey'a van Kannela o udzielenie
zabezpieczenia w niniejszej sprawie zostat prawomocnie oddalony w catosci, o czym Spétka informowata w raporcie
biezagcym nr 11/2021. Spétka uznaje zadania zawarte w pozwie za catkowicie bezzasadne i przeciwstawia sie im, czynnie
uczestniczac w postepowaniu sagdowym (raport biezacy nr 26/2021). BEST Capital FIZAN wystepuje w tej sprawie jako
interwenient uboczny po stronie Johna Harvey'a van Kannela;

= drugiego pozwu Johna Harvey'a van Kannela z dnia 22 czerwca 2021 r. przeciwko Spoétce o stwierdzenie niewaznosci
uchwaty nr 12/2021 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spotki z dnia 24 maja 2021 r. w sprawie powotania
Daniela Dabrowskiego na cztonka Rady Nadzorczej Spétki. Spotka uznaje zadania zawarte w pozwie za catkowicie
bezzasadne i przeciwstawia sie im, czynnie uczestniczac w postepowaniu sgdowym (raport biezacy na 31/2021).
Sprawa zostata zakonczona korzystnym dla Spotki wyrokiem Sadu Apelacyjnego wydanym w dniu 4 kwietnia 2023 r.
oddalajacym w catosci apelacje Johna Harvey'a van Kannela w catosci (raport biezacy nr8/2023). W dniu 1 sierpnia 2023
r. petnomocnik procesowy Spétki otrzymat skarge kasacyjng wniesiong od wyroku, przez interwenienta po stronie
powoda BEST Capital FIZAN. Spo6tka uznaje zadanie zawarte w skardze kasacyjnej za catkowicie bezzasadne (raport
biezacy nr32/2023).

= pozwu Spoétki z dnia 18 sierpnia 2016 r. przeciwko pozwanym solidarnie: BEST S.A. oraz Panu Krzysztofowi
Borusowskiemu o zasgdzenie na rzecz Spétki kwoty w 60 734 500 zt. Zadana kwota wynika z roszczenia Spétki wobec
Pozwanych o naprawienie szkody wyrzadzonej Spétce na skutek rozpowszechniania przez Pozwanych nieprawdziwych
i pomawiajacych informacji dotyczacych: éwczesnego Zarzadu Spoétki, rzekomych nieprawidtowosci w Spoétce,
rzekomego fatszowania sprawozdan finansowych i braku umocowania Zarzadu Spoétki do dziatania w jej imieniu, co
zdaniem Spoétki stanowito bezposrednia przyczyne wypowiedzenia przez Lumen Profit 14 Niestandaryzowany
Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety (,Lumen Profit 14 NS FIZ"), Lumen Profit 15 Niestandaryzowany
Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety (,Lumen Profit 15 NS FIZ"), Lumen Profit 16 Niestandaryzowany
Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety (,Lumen Profit 16 NS FIZ"3), AGIO Wierzytelnosci Plus
Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety oraz AGIO Wierzytelnosci Plus 2
Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety zawartych ze Spétka umoéw zlecenia zarzadzania
portfelami wierzytelnosci oraz uméw o obstuge prawng. Kwota roszczenia stanowi sume rzeczywistych strat
poniesionych przez Spétke oraz szacowanych utraconych przez nig korzysci w latach przysztych, o czym Spétka
informowata w raporcie biezacym nr 57/2016 z dnia 10 sierpnia 2016 r. oraz dodatkowo szacowanych utraconych
korzysci, na skutek m.in. wypowiedzenia umoéw o zarzadzanie przez Lumen Profit 14 NS FIZ, Lumen Profit 15 NS FIZ,
Lumen Profit 16 NS FIZ. Spétka informowata o przyczynach oraz wptywie wypowiedzenia w/w uméw na sytuacje
majatkowa Spotki, w tym w szczegdlnosci na utrate dalszych systematycznych dochodéw jak réwniez o mozliwosci

3 Poczqtkowo fundusze nazywaty sie Trigon Profit XIV NS FiZ, Trigon Profit XV NS FIZ i Trigon Profit XVI NS FIZ, péZniej nazwa zostata zmieniona
na Lumen.
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wystapienia Spoétki na droge sadowa w celu dochodzenia stosownych roszczern odszkodowawczych, w
Skonsolidowanym Raporcie Kwartalnym za | kwartat roku obrotowego 2016/2017 przekazanym do publicznej
wiadomosci w dniu 12 sierpnia 2016 r. W dniu 25 sierpnia 2023 r. Sad zobowigzat strony postepowania do ztozenia
swoich ostatecznych stanowisk na pismie, przed zamknieciem sprawy i wydaniem wyroku na posiedzeniu niejawnym,
co obie strony uczynity. Wyrok Sadu pierwszej instancji oddalajacy powddztwo Spétki w catosci zostat wydaniu w dniu
12 marca 2024 r. Spétka oczekuje obecnie na sporzadzenie jego pisemnego uzasadnienia (raport biezacy nr 16/2024).

. pozwu Spotki z dnia 8 czerwca 2020 r. przeciwko pozwanym solidarnie Pawtowi Szewczykowi, lonowi Melnic i spétce Kl
Servcollect SRL o zasadzenie solidarnie od Pozwanych na rzecz Spotki zaptaty kwoty 21 320 000 zt tytutem
odszkodowania za szkody posrednie jakie Spétka poniosta w zwigzku z dziataniami pozwanych pomiedzy czerwcem
2014 roku a kwietniem 2016 roku przy organizowaniu oraz przeprowadzaniu transakcji zakupu oraz sprzedazy portfeli
wierzytelnosci na rynku rumunskim wraz z odsetkami ustawowymi za opdznienie liczconymi od dnia 26 maja 2020 r. do
dnia zaptaty, 30 000 zt tytutem zwrotu kosztéw poniesionych przez Spoétke na przygotowanie prywatnej opinii biegtego
z zakresu wyceny przedsiebiorstw w wraz z odsetkami ustawowymi za opdznienie liczonymi od dnia doreczenia odpisu
pozwu ostatniemu z Pozwanych do dnia zaptaty oraz 44 000 zt tytutem zwrotu kosztéw wykonania ttumaczen
przysiegtych pozwu oraz czesci zatagcznikéw do pozwu wraz z odsetkami ustawowymi za opéznienie liczonymi od dnia
doreczenia odpisu pozwu ostatniemu z Pozwanych do dnia zaptaty. Roszczenie gtéwne w kwocie 21 320 000 zt zostato
zidentyfikowane w ramach wewnetrznego postepowania wyjasniajacego, ktére wykazato, ze Pawet Szewczyk petniac
w przywotanym okresie funkcje prezesa zarzadu Kredyt Inkaso S.A., spétek z grupy kapitatowej Spétki, tj.: Kredyt Inkaso
Investments RO S.A., Kredyt Inkaso Portfolio Investments (Luxembourg) S.A., a jednoczesnie cztonka zarzadu Kl
Servcollect SRL, wykorzystywat swojg wiedze i informacje dotyczace Kredyt Inkaso S.A. oraz spétek wchodzacych w
sktad grupy kapitatowej Spétki w celu osiggniecia korzysci majatkowych na opisanych w pozwie transakcjach zakupu
oraz sprzedazy wierzytelnosci, ktére miaty miejsce na rynku rumunskim w okresie pomiedzy czerwcem 2014 r. a
kwietniem 2016 r. Pawet Szewczyk w okresie petnienia przez niego funkcji prezesa zarzadu Kredyt Inkaso S.A. nie
informowat Spotki o charakterze i zakresie wspétpracy z Kl Servcollect SRL przy organizowaniu transakcji obrotu
wierzytelnosciami na rynku rumunskim. Pawet Szewczyk pozostawat cztonkiem zarzadu Kl Servcollect SRL, nie
uzyskujgc w tym zakresie zgody Rady Nadzorczej Kredyt Inkaso S.A. i nie informujac jej o tym. Jednoczesnie Pawet
Szewczyk akceptowat fakt osiggania przez Kl Servcollect SRL znacznych zyskéw na transakcjach obrotu
wierzytelnosciami z udziatem spétek z Grupy Kredyt Inkaso pomimo faktu, ze Kl Servcollect SRL nie taczyta zadna
umowa inwestycyjna, czy tez umowa o wspotprace z jakgkolwiek spotka z grupy kapitatowej Kredyt Inkaso. Spotka wraz
z pozwem whnosita o zabezpieczenie powyzszych roszczen (raport biezacy nr 13/2020). Wniosek Spoétki o
zabezpieczenie roszczen zostat przez Sad oddalony i w zwigzku z negatywnym rozpatrzeniem zazalenia ztozonego
przez petnomocnika Spotki przez Sad Il instancji, postanowienie to nalezy uznac za ostateczne. W styczniu 2024 r. BEST
S.A. ztozyt interwencje uboczna po stronie Spoétki, a pozwani ztozyli przeciwko temu opozycje. W maju 2024 r. Sad
rozpatrzyt opozycje pozwanych i wykluczyt BEST S.A. z postepowania jako interwenienta ubocznego. W sprawie
przestuchiwani s3 jeszcze $wiadkowie i wyznaczane kolejne terminy rozpraw. Sktadane sg réwniez kolejne wnioski
dowodowe przez Spétke. Zgodnie z informacjami od petnomocnika, w sprawie bedzie sporzagdzana opinia biegtego;

= pozwu dwoch cztonkéw Rady Nadzorczej z dnia 24 czerwca 2021 r. o uchylenie uchwaty grupy akcjonariuszy
uprawnionej do dokonania wyboru cztonkéw rady nadzorczej w drodze gtosowania oddzielnymi grupami nr 13/2021
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spétki z dnia 24 maja 2021 r. w sprawie powotania Pana Karola Szymanskiego
w sktad Rady Nadzorczej Spétki na nowa kadencje oraz przyznajacej mu uprawnienia do statego, indywidualnego
wykonywania czynnosci nadzorczych. Spétka zamierza czynnie uczestniczy¢ w postepowaniu sgdowym (raport biezacy
nr53/2021);

= drugiego pozwu dwéch cztonkéw Rady Nadzorczej z dnia 25 maja 2022 r. o uchylenie uchwaty grupy akcjonariuszy
uprawnionej do dokonania wyboru cztonkéw rady nadzorczej w drodze gtosowania oddzielnymi grupami nr 6/2022
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spotki z dnia 25 kwietnia 2022 r. w sprawie powotania Pana Karola
Szymanskiego w sktad Rady Nadzorczej Spotki na nowa kadencje oraz przyznajacej mu uprawnienia do statego,
indywidualnego wykonywania czynnosci nadzorczych. Sprawa toczy sie obecnie przed Sagdem Okregowym w
Warszawie, XVI Wydziatem Gospodarczym pod sygn. XVI GC 709/22. Spétka zamierza czynnie uczestniczy¢ w
postepowaniu sgdowym (raport biezacy nr 36/2022 i 38/2022). Postanowieniem z dnia 6 lipca 2022 r. Sad udzielit
zabezpieczenia roszczenia powoddéw o uchylenie ww. uchwaty poprzez wstrzymanie jej skutecznosci do czasu
prawomocnego zakonczenia procesu. Zgodnie z informacja przekazang w raporcie biezacym 60/2023 Sad Apelacyjny
w dniu 23 listopada 2023 r. uchylit postanowienie o zabezpieczeniu z dnia 6 lipca 2022 r. i przekazat wniosek o
zabezpieczenie roszczenia do ponownego rozpoznania Sadowi Okregowemu w Warszawie. Sad Apelacyjny nie
wypowiedziat sie co do zadnych przestanek merytorycznych dotyczacych zasadnosci badz braku zasadnosci udzielenia
zabezpieczenia. Wniosek o zabezpieczenie bedzie zatem ponownie rozpoznawany.

Informacja na temat postepowan sadowych, ktére zakonczyty sie w biezagcym okresie sprawozdawczym:

= w nawigzaniu do raportu biezacego nr 34/2019 oraz nr 61/2023 informujemy, ze w dniu 06 grudnia 2023 r. Spé6tka
powzieta wiedze o wydaniu przez Sad Okregowy w Warszawie XVI Wydziat Gospodarczy postanowienia z dnia 17
listopada 2023 r. o umorzeniu postepowania toczacego sie przed Sadem (sygn. akt XVI GC 475/20) z powddztwa
akcjonariusza Spoétki — BEST S.A. z siedzibg w Gdyni (,Akcjonariusz”), w przedmiocie stwierdzenia niewaznosci,
ewentualnie uchylenia, uchwaty nr 4/2019 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spétki z dnia 30 maja 2019 r. w
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sprawie wyrazenia zgody na transakcje powodujace obcigzenie aktywow spétki lub innych podmiotéw z grupy
kapitatowej Spotki w zwigzku z emisjg przez Spoétke obligacji serii F1 z uwagi na cofniecie powddztwa przez
Akcjonariusza;

= w nawiazaniu do raportéw biezacych nr93/2016 i nr 65/2017, nr 56/2018, nr 40/2023 oraz 55/2023 informujemy, ze w
dniu 29 listopada 2023 r. Spotka powzieta wiedze o wydaniu przez Sad Okregowy w Warszawie, XX Wydziat
Gospodarczy postanowienia z dnia 29 listopada 2023 r. o umorzeniu postepowania toczacego sie przed Sadem (sygn.
akt XX GC 739/19) z powddztw akcjonariusza Spotki — BEST S.A. z siedzibg w Gdyni, w przedmiocie uchylenia niektérych
uchwat Zwyczajnych Walnych Zgromadzen Spoétki z dnia 3 pazdziernika 2016 r., z dnia 27 wrzesnia 2017 r., oraz z dnia
27 wrzesnia 2018 r., potaczonych do wspélnego rozpoznania z uwagi na cofniecie powddztwa przez Akcjonariusza.

3.16.2. Postepowania podatkowe

W dniu 29 grudnia 2022 roku do spoétki Limited Liability Company ,Professional Collection Organization” Kredyt Inkaso RUS
(poprzednio Kredyt Inkaso RUS Limited Liability Company (LLC)) (,KI RUS") wptyneto zawiadomienie o wszczeciu kontroli ze
strony Miedzyokregowego Inspektoratu Federalnej Stuzby Podatkowej. Przedmiotem kontroli byty wszystkie podatki i optaty
oraz sktadki ubezpieczeniowe za okres od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2021 r. W dniu 22 czerwca 2023 r. wydany zostat
protokét z wyzej wymienionej kontroli podatkowej, w ktérym zakwestionowane zostaty rozliczenia pomiedzy Kl RUS oraz
Kredyt Inkaso Portfolio Investments (Luxembourg) Societe Anonyme (dalej: ,KI LUX") z tytutu umoéw cesji wierzytelnosci
zawartych pomiedzy spétkami w dniach 16 maja 2014 r.i 2 lipca 2014 r. oraz umowy agencyjnej z dnia 5 maja 2014 r.

W protokole z kontroli podatkowej zostaty wskazane nastepujace kwoty zalegtosci:

e 19,4 mln rubli (bez odsetek) z tytutu zanizenia podatku dochodowego od oséb prawnych za lata 2019-2021 plus
grzywna wedtug stawki 40%, ktérej wysokos$¢ obliczona przez spétke wynosi 7,8 mln rubli,

e 28,7 mln rubli (bez odsetek) z tytutu niepobrania przez ptatnika podatku u zrédta od wyptat do KI LUX plus grzywna
wedtug stawki 20%, ktérej wysokos$¢ obliczona przez spétke wynosi 5,7 mln rubli, oraz

nadptata w podatku od wartosci dodanej za lata 2019-2021 w wysokosci 2,3 mln rubli.

Grupa utworzyta rezerwe na pokrycie podniesionych zarzutéw w kwocie 79,8 mln rubli (obejmujacg kwote zalegtosci
podatkowych oraz przewidywanych odsetek i grzywien).

Kl RUS ztozyta zastrzezenia do protokotu kontroli na piSmie oraz w trakcie spotkania z organem podatkowym. W dniu 21
sierpnia 2023 r. Spotka rosyjska dokonata wptaty zalegtosci podatkowych (bez odsetek i grzywien) w tacznej wysokosci
31,5 mln rubli (po potraceniu nadptaty w podatku od wartosci dodanej), ktéra to kwota zostata uzgodniona w trakcie spotkania
z organem podatkowym w dniu 18 sierpnia 2023 r. W dniu 30 sierpnia 2023 r. KI RUS otrzymata ostateczng decyzje o wynikach
kontroli, w ktérej organ podatkowy okreslit ostateczng kwote zalegtosci podatkowej i grzywien (bez odsetek) na taczng kwote
29,6 mln rubli. Decyzja uprawomocnita sie po 30 dniach i wtedy tez spétka rosyjska dokonata rozliczenia odsetek od zalegtosci
podatkowej, ktére wyniosty 5,1 mln rubli. t3czna kwota zalegtosci podatkowej, grzywien i odsetek zaptaconych z tytutu
nieprawidtowosci wskazanych przez organ podatkowy za lata 2019 — 2021 wyniosta 32,4 mln rubli (po potraceniu kwoty
nadptaty w podatku od wartosci dodanej wskazanej wyzej).

Spoétka KI RUS dokonata rowniez korekty rozliczern podatkowych za okres nieobjety kontrolg, tj. od stycznia 2022 r. do marca
2023 r., w wyniku czego dokonata zaptaty podatku wraz z odsetkami w wysokosci 5,6 mln rubli.

Od kwietnia 2023 r. KI RUS dokonuje rozliczern podatkowych zgodnie z wyktadnig wskazang przez organ podatkowy.

We wrzeéniu 2023 r. Grupa rozwigzata niewykorzystang cze$¢ rezerwy utworzonej w zwigzku z postepowaniem podatkowym
w Rosji w kwocie 41,8 mln rubli, co po kursie $rednim w okresie sprawozdawczym stanowi ok. 1,9 mln zt.

3.17. Postepowanie kontrolne

W okresie sprawozdawczym nie wystapity istotne kontrole lub postepowania.
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4. OSWIADCZENIE O STOSOWANIU tADU KORPORACYJNEGO

4.1. Wskazanie zbioru zasad tadu korporacyjnego.

Spoétka podlega zasadom tadu korporacyjnego zawartym w dokumencie ,Dobre praktyki spétek notowanych na GPW 2021
bedacym zatacznikiem do uchwaty Rady Gietdy nr 13/1834/2021 z dnia 29 marca 2021 r., ktére weszty w zycie w dniu 1 lipca
2021 r. Zbiér ten dostepny jest na stronach internetowych Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie pod adresem
https://www.gpw.pl/pub/GPW/Ffiles/PDF/dobre_praktyki/DPSN21_BROSZURA.pdf.

Strona https://www.gpw.pl/dobre-praktyki2021 jest oficjalng strong Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie poswiecong
zagadnieniom tadu korporacyjnego spétek notowanych na Gtéwnym Rynku GPW oraz na Rynku NewConnect.

Spoétka nie stosuje innych niz wskazane powyzej zasad dobrych praktyk w zakresie tadu korporacyjnego, w tym wykraczajacych
poza wymogi przewidziane prawem krajowym.

4.2. Deklaracja stosowania zbioru zasad tadu korporacyjnego

W Spétce nie s stosowane wymienione ponizej zasady tadu korporacyjnego, zawarte w dokumencie ,,Dobre praktyki spotek
notowanych na GPW 2021” (w okresie 04.2023-03.2024).

1.4. W celu zapewnienia nalezytej komunikacji z interesariuszami, w zakresie przyjetej strategii biznesowej spétka zamieszcza
na swojej stronie internetowej informacje na temat zatozen posiadanej strategii, mierzalnych celéw, w tym zwtaszcza celéw
dtugoterminowych, planowanych dziatan oraz postepéw w jej realizacji, okreslonych za pomoca miernikéw, finansowych i
niefinansowych. Informacje na temat strategii w obszarze ESG powinny m.in.:

Uzasadnienie: Spétka posiada dokument wewnetrzny, ktéry stanowi strategie jej dziatania. Spétka nie komunikuje prognoz oraz
stanu realizacji strategii w zakresie danych liczbowych.

1.4.1. objasnia¢, w jaki sposéb w procesach decyzyjnych w spoétce i podmiotach z jej grupy uwzgledniane s3 kwestie zwigzane
ze zmiang klimatu, wskazujac na wynikajace z tego ryzyka;

Uzasadnienie: Spotka posiada dokument wewnetrzny, ktory stanowi strategie jej dziatania. Spotka nie komunikuje prognoz oraz
stanu realizagji strategii w zakresie danych liczbowych. Zagadnienia z obszaru ESG sq elementem sprawozdan kwartalnych. Od
kolejnego roku obrotowego spotka zamierza mierzyé dodatkowe czynniki zwiqzane ze sladem weglowym.

1.4.2. przedstawiac¢ warto$¢ wskaznika rownosci wynagrodzen wyptacanych jej pracownikom, obliczanego jako procentowa
réznica pomiedzy srednim miesiecznym wynagrodzeniem (z uwzglednieniem premii, nagrdd i innych dodatkéw) kobiet i
mezczyzn za ostatni rok, oraz przedstawiac¢ informacje o dziataniach podjetych w celu likwidacji ewentualnych nieréwnosci w
tym zakresie, wraz z prezentacja ryzyk z tym zwigzanych oraz horyzontem czasowym, w ktérym planowane jest doprowadzenie
do réwnosci.

Uzasadnienie: Ze wzgledu na strukture zatrudnienia (wiekszos¢ kobiet, duzo matych liczbowo obszaréw eksperckich. w ktorych
wynagrodzenia sq rynkowo wysokie) oraz rozproszenie geograficzne siedzib spotki, Spétka pracuje nad takim sposobem
agregowania danych, aby w sposéb obiektywny i adekwatny publikowac dane w tym zakresie.

4.1. Spétka powinna umozliwi¢ akcjonariuszom udziat w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji
elektronicznej (e-walne), jezeli jest to uzasadnione z uwagi na zgtaszane spétce oczekiwania akcjonariuszy, o ile jest w stanie
zapewnic infrastrukture techniczng niezbedna dla przeprowadzenia takiego walnego zgromadzenia.

Uzasadnienie: Spétka nie stosuje tej zasady ze wzgledu na strukture akcjonariatu, w ktérej aktualnie ponad 94% akcji nalezy do 2
(dwoch) akcjonariuszy.

4.3. Spo6tka zapewnia powszechnie dostepna transmisje obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym.

Uzasadnienie: Spétka nie stosuje tej zasady ze wzgledu na strukture akcjonariatu, w ktérej aktualnie ponad 94% akcji nalezy do 2
(dwoch) akcjonariuszy.

6.2. Programy motywacyjne powinny by¢ tak skonstruowane, by miedzy innymi uzalezniaty poziom wynagrodzenia cztonkéw
zarzadu spotki i jej kluczowych menedzeréw od rzeczywistej, dtugoterminowej sytuacji spétki w zakresie wynikéw finansowych
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i niefinansowych oraz dtugoterminowego wzrostu wartosci dla akcjonariuszy i zrbwnowazonego rozwoju, a takze stabilnosci
funkcjonowania spétki.

Uzasadnienie: Poziom wynagrodzenia w odniesieniu do cztonkéw Zarzqdu nie jest uzaleZzniony od rzeczywistej, dtugoterminowej
sytuagji finansowej Spotki oraz dtugoterminowego wzrostu wartosci dla akcjonariuszy i stabilnosci funkcjonowania
przedsiebiorstwa. Wynika to z faktu, Zze akcjonariusze spétki nie doszli w tym zakresie do porozumienia. W odniesieniu do
kluczowych manageréw oraz pracownikéw zasada jest stosowana.

Dodatkowy komentarz: W grudniu 2023 r. NWZ Spétki podjeto uchwate w sprawie zmiany Polityki Wynagrodzen Cztonkéw
Zarzadu i Rady Nadzorczej Kredyt Inkaso S.A. ustalajgc ramowe zasady wyptaty premii o charakterze retencyjnym dla Cztonkéw
Zarzadu. Wyptata premii (zaréwno w czesci statej, jak i zmiennej) zostata uzalezniona od wynikéw (realizacji) trwajgcego
przegladu opgdji strategicznych i w tym zakresie nie stanowi programu motywacyjnego o charakterze dtugoterminowym. Zasady
premii zostaty uszczegétowione w czerwcu 2024 r. przez Rade Nadzorczg Spoétki, ktéra upowaznita Przewodniczacego RN do
zawarcia odpowiednich anekséw do kontraktéw menedzerskich poszczegélnych cztonkéw Zarzadu. Dodatkowe informacje
zostaty przedstawione w nocie 31. do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

6.3. Jezeli w spotce jednym z programéw motywacyjnych jest program opcji menedzerskich, wéwczas realizacja programu opgji
winna by¢ uzalezniona od spetnienia przez uprawnionych, w przeciaggu co najmniej 3 lat, z géry wyznaczonych, realnych i
odpowiednich dla spétki celéw finansowych i niefinansowych oraz zréwnowazonego rozwoju, a ustalona cena nabycia przez
uprawnionych akgji lub rozliczenia opcji nie moze odbiega¢ od wartosci akcji z okresu uchwalania programu.

Uzasadnienie: W Spétce nie obowiqzuje zaden program motywacyjny.

Dodatkowy komentarz: Patrz komentarz odnoszacy sie do zasady 6.2 powyzej.

4.3. Gtéwne cechy systemdw kontroli wewnetrznej i
zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu
sporzadzania sprawozdan finansowych

W procesie sporzadzania sprawozdan finansowych biorg udziat pracownicy Spétki posiadajacy kompetencje, wiedze i
umiejetnosci w tym zakresie.

Dodatkowo, w Spoétce dziata Komitet Audytu. Zasady funkcjonowania Komitetu Audytu okreslone zostaty w pkt dotyczacym
,Opis dziatania Komitetu Audytu” niniejszego sprawozdania.

4.4. Wskazanie akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub
posrednio znaczne pakiety akcji Kredyt Inkaso S.A,, liczby
posiadanych przez te podmioty akgji, ich procentowego
udziatu w kapitale zaktadowym, liczby gtoséw z nich
wynikajacych i ich procentowego udziatu w ogélnej liczbie
gtoséw na walnym zgromadzeniu.

Akcjonariusze posiadajacy akcje i odpowiednio gtosy na Walnym Zgromadzeniu Spoétki na Dzien Zatwierdzenia.

% posiadanego % posiadanych

Ilos¢ akcji Liczba gtosow

kapitatu praw gtosow
WPEF VI Holding 5 B.V. 7929983 61,49% 7 929983 61,49%
BEST S.A. 4267 228 33,09% 4267228 33,09%
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% posiadanego % posiadanych

Ilo$é akcji Liczba gtoséw

kapitatu praw gtosow
BEST Capital FIZAN 7 000 0,05% 7 000 0,05%
Pozostali akcjonariusze 693 153 537% 693 153 5,37%
Razem 12 897 364 100,00% 12 897 364 100,00%

4.5. Zestawienie stanu posiadania akcji Spotki lub uprawnien
do nich przez osoby zarzadzajace i nadzorujace Spotke

Na dzien bilansowy 31 marca 2024 r. zaden z cztonkéw Zarzadu ani Rady Nadzorczej nie posiadat akcji Spétki ani innych
uprawnien do tych akgji.

4.6. Wskazanie posiadaczy wszelkich papierow wartosciowych,
ktore daja specjalne uprawnienia kontrolne, wraz z opisem
tych uprawnien.

Wedtug posiadanej przez Spotke wiedzy do Dnia Zatwierdzenia nie powstaty zadne papiery wartosSciowe dajace specjalne
uprawnienia kontrolne wobec Spétki.

4.7. Wskazanie wszelkich ograniczen odnosnie wykonywania
prawa gtosu.

Wedtug posiadanej przez Spotke wiedzy do Dnia Zatwierdzenia nie zostaty ustanowione zadne ograniczenia w zakresie
wykonywania prawa gtosu przypadajacego na akgcje.

4.8. Ograniczenia w przenoszeniu prawa wtasnosci akcji Kredyt
Inkaso S.A.

4.8.1. Umowne ograniczenia dotyczace obrotu akcjami Spotki oraz emisji nowych
akgji Spotki

Nie istniejag zadne umowne ograniczenia dotyczace obrotu akcjami Spoétki oraz emisji nowych akcji Spotki.

4.8.2. Umowy zakazu sprzedazy akgji typu ,lock-up” oraz strony, ktérych to
dotyczy. Tres¢ umowy i wyjatki od niej. Wskazanie okresu objetego
zakazem sprzedazy

Nie zostaty podpisane zadne umowy dotyczace zakazu sprzedazy akcji typu ,lock up” przez obecnych akcjonariuszy.
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4.8.3. Opis zasad dotyczacych powotywania i odwotywania oséb zarzadzajacych
oraz ich uprawnien, w szczegélnosci prawo do podjecia decyzji o emisji lub
wykupie akgji.

Zgodnie z zapisami Statutu w sktad Zarzadu Spétki wchodzi od 1 do 4 cztonkéw, ktérych powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza
(pierwszy Zarzad zostat powotany w uchwale o przeksztatceniu Spotki). Kadencja Zarzadu trwa trzy lata i jest kadencjg wspélng.
Cztonkowie Zarzagdu moga by¢ odwotani w kazdym czasie przed uptywem kadengji.

Uprawnienia cztonkdw Zarzadu opisane zostaty w pkt. 4.14 opisujacym sktad osobowy i zmiany, ktére w nim zaszty w ciggu
ostatniego roku obrotowego oraz opis dziatania organéw zarzadzajacych, nadzorujacych lub administrujacych Spétka oraz ich
komitetow.

4.9. Opis zasad zmiany statutu lub umowy Spotki

Zgodnie z § 7 ust. 7 pkt 8 Statutu Kredyt Inkaso S.A. zmiana statutu nalezy do kompetencji Walnego Zgromadzenia. Zmiana
taka zgodnie z § 7 ust. 9 pkt 1 lit a. uchwalana jest wiekszoscia ¥ gtoséw oddanych i wymaga wpisu do rejestru.

4.10. Sposo6b dziatania Walnego Zgromadzenia i jego
zasadnicze uprawnienia oraz opis praw akcjonariuszy i
sposobu ich wykonywania, w szczegdlnosci zasady
wynikajace z requlaminu Walnego Zgromadzenia

4.10.1. Sposéb dziatania Walnego Zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia

Walne Zgromadzenie moze by¢ zwyczajne lub nadzwyczajne. Zwyczajne Walne Zgromadzenie odbywa sie nie pézniej niz 6
(sze$¢) miesiecy po zakonczeniu roku obrotowego Spétki. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotywane jest przez Zarzad z
wtasnej inicjatywy, na wniosek Rady Nadzorczej albo na wniosek akcjonariusza lub akcjonariuszy reprezentujacych nie mniej niz
jedna dwudziesta kapitatu zaktadowego Spotki w terminie dwéch tygodni od zgtoszenia takiego wniosku. Wniosek o zwotanie
Zgromadzenia powinien okresla¢ sprawy wnoszone pod obrady; wniosek ten nie wymaga uzasadnienia. Rada Nadzorcza ma
prawo zwotania Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, jezeli Zarzad nie zwota go w terminie oraz Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia ilekro¢ zwotanie go uzna za wskazane. Akcjonariusze reprezentujacy co najmniej potowe kapitatu zaktadowego
lub co najmniej potowe ogdétu gtoséw w spoétce moga zwotaé Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie. Akcjonariusze moga
uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywa prawo gtosu osobiscie lub przez swoich petnomocnikéw.
Petnomocnictwo do uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu winno by¢ udzielone w formie pisemnej lub w Formie
elektronicznej w postaci faksu. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien kodeksu spétek handlowych oraz Statutu, uchwaty
Walnego Zgromadzenia zapadajg wiekszoscig ponad 60% (szescdziesieciu procent) gtoséw oddanych, przy czym za oddane
uwaza sie gtosy ,za”, ,przeciw” i ,wstrzymujace sie”. Gtosowanie na Walnym Zgromadzeniu jest jawne. Tajne gtosowanie
zarzadza sie przy wyborach oraz nad wnioskami o usuniecie cztonkéw wtadz Spoétki lub likwidatoréw, lub o pociggniecie ich do
odpowiedzialnosci, a takze w sprawach osobowych.

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezg w szczegélnosci nastepujace sprawy:

- rozpatrywanie i zatwierdzanie sprawozdania finansowego za ostatni rok obrotowy Spétki, sprawozdania z dziatalnosci
Spétki; a takze skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej oraz sprawozdania z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej za poprzedni rok obrotowy,

. udzielanie absolutorium cztonkom Rady Nadzorczej i cztonkom Zarzadu Spétki z wykonania przez nich obowiazkéw,

L] decydowanie o podziale zysku oraz o pokrywaniu strat, a takze sposobie wykorzystania funduszy utworzonych z zysku,
z zastrzezeniem przepisow szczegolnych regulujgcych w sposéb odmienny tryb wykorzystania takich funduszy,

= powotywanie cztonkéw Rady Nadzorczej oraz ustalanie zasad wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej,

= podwyzszenie i obnizenie kapitatu zaktadowego, jezeli przepisy kodeksu spo6tek handlowych oraz Statutu nie stanowia
inaczej,
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= wszelkie postanowienia dotyczace roszczen o naprawienie szkody wyrzadzonej przy zawigzaniu Spétki oraz
sprawowaniu nadzoru lub zarzadu,

. wyrazanie zgody na zbycie i wydzierzawienie przedsiebiorstwa spotki lub jego zorganizowanej czesci oraz
ustanowienie na nich ograniczonego prawa rzeczowego,

. zmiana Statutu,

. tworzenie i likwidowanie kapitatéw rezerwowych i innych kapitatéw oraz funduszy Spotki,

. decydowanie o umorzeniu akcji oraz nabywaniu akgji w celu ich umorzenia i okreslenie warunkéw ich umorzenia,

. emisja obligacji zamiennych lub z prawem pierwszenstwa,

. rozwigzanie, likwidacja i przeksztatcenie Spétki oraz jej potaczenie z inng spotka,

. uchwalanie regulaminéw Rady Nadzorczej oraz Walnego Zgromadzenia,

. wyrazanie zgdd, o ktérych mowa w § 8 ust. 8a pkt 2) Statutu,

. wyrazanie zgody na transakcje powodujgce trwate przeniesienie lub obcigzenie aktywoéw Spétki lub aktywow
podmiotéw nalezacych do Grupy Kapitatowej Spotki na rzecz podmiotéw gospodarczych, nad ktérymi Grupa
Kapitatowa Spotki nie sprawuje kontroli lub jej nie uzyska w wyniku danej transakcji w rozumieniu obowiazujacych
Spotke przepiséw o rachunkowosci, o ile wartos¢ aktywow bedacych przedmiotem transakgcji, na podstawie jednej lub
kilku powiazanych czynnosci prawnych, przekracza rownowartos¢ 20% skonsolidowanych kapitatéw wtasnych Spotki
na koniec kwartatu kalendarzowego poprzedzajacego dzier dokonania czynnosci prawnej lub w przypadku kilku
powiazanych czynnosci prawnych, na koniec kwartatu kalendarzowego poprzedzajacego dziern dokonania ostatniej z
nich.

Akcjonariuszowi Spoétki posiadajgcemu akcje zdematerializowane przystuguje uprawnienie do imiennego zaswiadczenia o
prawie uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu Spoétki. Podmiot prowadzacy rachunek papieréw wartosciowych wystawia
imienne zaswiadczenie o prawie uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu na zgdanie uprawnionego ze zdematerializowanych
akcji na okaziciela Spotki zgtoszone nie wczesniej niz po ogtoszeniu o zwotaniu Walnego Zgromadzenia i nie pézniej niz w
pierwszym dniu powszednim po dniu rejestracji uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu.

Przed kazdym Walnym Zgromadzeniem winna by¢ sporzadzona lista akcjonariuszy uprawnionych do uczestnictwa w Walnym
Zgromadzeniu. Lista podpisana przez Zarzad winna by¢ wytozona w lokalu Spoétki przez okres trzech dni powszednich
poprzedzajacych odbycie Zgromadzenia. Akcjonariusze mogg przegladac liste w lokalu Spétki oraz zadac odpisu listy za
zwrotem kosztow jej sporzadzenia badz przestania listy akcjonariuszy nieodptatnie poczta elektroniczng, podajac adres, na
ktéry lista powinna by¢ wystana. Na Walnym Zgromadzeniu, niezwtocznie po wyborze Przewodniczacego, winna by¢
sporzadzona lista obecnosci, zawierajgca spis uczestnikdw z wymienieniem liczby akcji, ktére kazdy z nich przedstawia i
przystugujacych im gtoséw, podpisana przez Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia. Na wniosek akcjonariuszy,
posiadajacych co najmniej 1/10 cze$¢ kapitatu zaktadowego reprezentowanego na Walnym Zgromadzeniu, lista obecnosci
powinna by¢ sprawdzona przez wybrang w tym celu komisje ztozong przynajmniej z trzech oséb. Wnioskodawcy majg prawo do
wyboru jednego cztonka komisji.

Walne Zgromadzenie zwotuje sie przez ogtoszenie dokonywane na stronie internetowej Spétki oraz w sposéb okreslony dla
przekazywania informacji biezacych i okresowych przez spoétki publiczne co najmniej na 26 dni przed terminem Walnego
Zgromadzenia.

W ogtoszeniu nalezy oznaczy¢:

= date, godzine i miejsce Walnego Zgromadzenia oraz szczegdtowy porzadek obrad,

= precyzyjny opis procedur dotyczacych uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu i wykonywania prawa gtosu,

. dzien rejestracji uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu,

. informacje, ze prawo uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu maja tylko osoby bedace akcjonariuszami spo6tki w dniu
rejestracji uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu,

= wskazanie, gdzie i w jaki sposéb osoba uprawniona do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu moze uzyskac petny
tekst dokumentacji, ktéra ma by¢ przedstawiona Walnemu Zgromadzeniu, oraz projekty uchwat lub, jezeli nie
przewiduje sie podejmowania uchwat, uwagi Zarzadu lub Rady Nadzorczej Spétki, dotyczace spraw wprowadzonych do
porzadku obrad Walnego Zgromadzenia lub spraw, ktére maja zosta¢ wprowadzone do porzadku obrad przed
terminem Walnego Zgromadzenia,

= wskazanie adresu strony internetowej, na ktérej beda udostepnione informacje dotyczace Walnego Zgromadzenia.

W razie zamierzonej zmiany Statutu powota¢ nalezy dotychczas obowiazujace przepisy jak tez poda¢ tre$¢ projektowanych
zmian. Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujacy co najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego mogq zazadac
wprowadzenia okreslonych spraw do porzadku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia nie p6zniej niz na dwadziescia jeden
dni przed Walnym Zgromadzeniem. Zadanie powinno zawiera¢ uzasadnienie lub projekt uchwaty dotyczacej proponowanego
punktu porzadku obrad. Zarzad jest obowigzany niezwtocznie, nie pézniej niz na osiemnascie dni przed wyznaczonym terminem
Walnego Zgromadzenia ogtosi¢ zmiany w porzadku obrad, wprowadzone na zadanie akcjonariuszy. Ogtoszenie nastepuje w
sposob wtasciwy dla zwotania Walnego Zgromadzenia. Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujacy co najmniej jedna
dwudziesty kapitatu zaktadowego mogg przed terminem Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ Spétce na pismie lub przy
wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej projekty uchwat dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku obrad
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Walnego Zgromadzenia lub spraw, ktére maja zosta¢ wprowadzone do porzadku obrad. Spétka niezwtocznie ogtasza projekty
uchwat na stronie internetowej. Kazdy z akcjonariuszy moze podczas Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ projekty uchwat
dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku obrad.

Zgodnie z art. 405 KSH, Walne Zgromadzenie moze podjg¢ uchwaty takze bez formalnego zwotania, jezeli caty kapitat
zaktadowy jest reprezentowany, a nikt z obecnych nie zgtosit sprzeciwu dotyczacego odbycia Walnego Zgromadzenia lub
wniesienia poszczegélnych spraw do porzadku obrad. Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na liczbe
reprezentowanych na nim akgji, jezeli przepisy KSH lub Statutu nie stanowig inaczej.

4.10.2. Opis praw akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania

Wszystkie akcje Spotki sa akcjami zwyktymi na okaziciela i nie sg z nimi zwigzane zadne dodatkowe prawa ani przywileje. Prawa
i obowiazki zwigzane z akcjami Spoétki s3 okreslone w przepisach Kodeksu Spétek Handlowych, w Statucie oraz w innych
przepisach prawa.

Prawa majatkowe zwigzane z akcjami Spo6tki obejmujg m.in.:

= Prawo do dywidendy, to jest udziatu w zysku Spétki, wykazanym w sprawozdaniu finansowym, zbadanym przez
biegtego rewidenta, przeznaczonym przez Walne Zgromadzenie do wyptaty akcjonariuszom (art. 347 KSH). Zysk
rozdziela sie w stosunku do liczby akgcji. Statut Spoétki nie przewiduje zadnych przywilejow w zakresie tego prawa, co
oznacza, ze na kazda z akgcji przypada dywidenda w takiej samej wysokosci. Uprawnionymi do dywidendy za dany rok
obrotowy s3 akcjonariusze, ktérym przystugiwaty akcje w dniu dywidendy okreslonym przez Walne Zgromadzenie.
Zwyczajne Walne Zgromadzenie ustala réwniez termin wyptaty dywidendy (art. 348 § 3 KSH). W nastepstwie podjecia
uchwaty o przeznaczeniu zysku do podziatu akcjonariusze nabywajg roszczenie o wyptate dywidendy. Roszczenie o
wyptate dywidendy staje sie wymagalne z dniem wskazanym w uchwale Walnego Zgromadzenia i podlega
przedawnieniu na zasadach ogélnych. Z akcjami Spétki nie jest zwigzane inne prawo do udziatu w zyskach.

= Prawo pierwszenstwa do objecia nowych akgji w stosunku do liczby posiadanych akcji (prawo poboru); przy zachowaniu
wymogow, o ktérych mowa w art. 433 KSH, Akcjonariusz moze zosta¢ pozbawiony tego prawa w czesci lub w catosci w
interesie Spotki mocg uchwaty Walnego Zgromadzenia podjetej wiekszos$cia co najmniej czterech pigtych gtoséw;
przepisu o koniecznosci uzyskania wiekszosci co najmniej 4/5 gtoséw nie stosuje sie, gdy uchwata o podwyzszeniu
kapitatu zaktadowego stanowi, ze nowe akcje majg by¢ objete w catosci przez instytucje finansowa (subSpoétka), z
obowiazkiem oferowania ich nastepnie akcjonariuszom celem umozliwienia im wykonania prawa poboru na warunkach
okreslonych w uchwale oraz gdy uchwata stanowi, ze nowe akcje maja by¢ objete przez subSpétke w przypadku, gdy
akcjonariusze, ktérym stuzy prawo poboru, nie obejma czesci lub wszystkich oferowanych im akgcji; pozbawienie
akcjonariuszy prawa poboru akcji moze nastapi¢ w przypadku, gdy zostato to zapowiedziane w porzadku obrad
Walnego Zgromadzenia.

= Prawo do udziatu w majatku Spoétki pozostatym po zaspokojeniu lub zabezpieczeniu wierzycieli w przypadku jej
likwidagji (art. 474 KSH); Statut Kredyt Inkaso S.A. nie przewiduje zadnego uprzywilejowania w tym zakresie.

= Prawo do zbywania posiadanych akgji.

= Prawo do obciagzania posiadanych akcji zastawem lub uzytkowaniem.

Uprawnienia korporacyjne zwigzane z akcjami obejmuja m.in.:

= Prawo do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu (art. 412 KSH) oraz prawo do wykonywania na Walnym Zgromadzeniu
prawa gtosu (art. 411 § 1 KSH). Kazdej akgcji przystuguje jeden gtos na Walnym Zgromadzeniu (art. 411 KSH).
= Prawo do ztozenia wniosku o zwotanie Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia oraz do ztozenia wniosku o
umieszczenie w porzadku obrad poszczegdlnych spraw przyznane akcjonariuszom posiadajagcym co najmniej jedna
dwudziesta kapitatu zaktadowego Spétka (art. 400 § 1 KSH). Zadanie zwotania nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia
nalezy ztozy¢ Zarzadowi na pismie lub w postaci elektronicznej. Jezeli w terminie dwéch tygodni od dnia
przedstawienia zadania zarzadowi Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie nie zostanie zwotane, sad rejestrowy moze
upowazni¢ do zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia akcjonariuszy wystepujacych z tym zadaniem. Sad
wyznacza przewodniczacego tego Zgromadzenia (art. 400 § 3 KSH).
- Prawo do zaskarzania uchwat Walnego Zgromadzenia na zasadach okreslonych w art. 422-427 KSH. Stosownie do
postanowien art. 422 KSH uchwata Walnego Zgromadzenia sprzeczna ze Statutem lub dobrymi obyczajami i godzaca
w interes Spétki lub majaca na celu pokrzywdzenie akcjonariusza moze by¢ zaskarzona w drodze wytoczonego
przeciwko Spotce powddztwa o uchylenie uchwaty. Powédztwo moze zosta¢ wytoczone przez Zarzad, Rade Nadzorcza
oraz poszczegdélnych cztonkéw tych organéw lub akcjonariusza, ktéry:
] gtosowat przeciwko uchwale, a po jej podjeciu zazadat zaprotokotowania sprzeciwu (wymadg gtosowania nie dotyczy
akcji niemej);
= zostat bezzasadnie niedopuszczony do udziatu w Walnym Zgromadzeniu;
= nie byt obecny na Walnym Zgromadzeniu, gdy Walne Zgromadzenie zwotane zostato w sposéb wadliwy lub podjeto
uchwate w sprawie, ktéra nie byta podjeta porzadkiem obrad. W przypadku spétki publicznej termin do wniesienia
powddztwa o uchylenie uchwaty wynosi miesigc od dnia otrzymania wiadomosci o uchwale, nie pézniej jednak nizw
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terminie szeSciu miesiecy od dnia powziecia uchwaty (art. 424 § 2 KSH). W sytuacgji, kiedy uchwata jest sprzeczna z
przepisami KSH, moze zosta¢ zaskarzona w trybie art. 425 KSH, w drodze powddztwa o stwierdzenie niewaznosci
uchwaty wytoczonego przeciwko Spétce. W terminie 30 dni od daty ogtoszenia uchwaty Walnego Zgromadzenia, nie
pézniej niz po uptywie roku od dnia podjecia uchwaty, moze zosta¢ wytoczone powddztwo o stwierdzenie
niewaznosci uchwaty.

. Prawo do zadania wyboru Rady Nadzorczej oddzielnymi grupami; zgodnie z art. 385 § 3 KSH na wniosek akcjonariuszy,
reprezentujacych co najmniej jedng pigta czesc¢ kapitatu zaktadowego wybér Rady Nadzorczej powinien by¢ dokonany
przez najblizsze Walne Zgromadzenie w drodze gtosowania oddzielnymi grupami.

. Prawo do uzyskania informacji o Spétce w zakresie i w sposéb okreslony przepisami prawa, w szczegdélnosci zgodnie z
art. 428 KSH, podczas obrad Walnego Zgromadzenia Zarzad jest obowigzany do udzielenia akcjonariuszowi na jego
zadanie informacji dotyczacych Spoétki, jezeli jest to uzasadnione dla oceny sprawy objetej porzadkiem obrad.
Akcjonariusz, ktéremu odmoéwiono ujawnienia zagdanej informacji podczas obrad Walnego Zgromadzenia i ktéry zgtosit
sprzeciw do protokotu, moze ztozy¢ wniosek do Sadu Rejestrowego o zobowiazanie Zarzadu do udzielenia informacji
(art. 429 KSH).

= Uprawnienie do imiennego $wiadectwa depozytowego wystawionego przez podmiot prowadzacy rachunek papieréw
wartosciowych zgodnie z przepisami o obrocie instrumentami finansowymi.(art. 328 § 6 KSH) oraz uprawnienie do
otrzymania imiennego zaswiadczenia o prawie uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu (art. 406.3 § 2).

= Prawo do zadania wydania odpiséw sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spétki i sprawozdania finansowego wraz z
odpisem sprawozdania Rady Nadzorczej oraz opinii biegtego rewidenta najpdzniej na pietnascie dni przed Walnym
Zgromadzeniem (art. 395 § 4 KSH).

= Prawo do przegladania w lokalu Zarzadu listy akcjonariuszy uprawnionych do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu
oraz zadania odpisu listy za zwrotem kosztéw jego sporzadzenia; prawo do zadania przestania listy akcjonariuszy
nieodptatnie droga elektroniczng (art. 407 § 1, 407 § 11 KSH).

= Prawo do zadania wydania odpisu wnioskéw w sprawach objetych porzadkiem obrad w terminie tygodnia przed
Walnym Zgromadzeniem (art. 407 § 2 KSH).

. Prawo do ztozenia wniosku o sprawdzenie listy obecnosci na Walnym Zgromadzeniu przez wybrang w tym celu komisje,
ztozong co najmniej z trzech oséb. Wniosek moga ztozy¢ akcjonariusze, posiadajacy jedng dziesigta kapitatu
zaktadowego reprezentowanego na tym Walnym Zgromadzeniu. Wnioskodawcy maja prawo wyboru jednego cztonka
komisji (art. 410 § 2 KSH).

= Prawo do przegladania ksiegi protokotéw oraz zadania wydania poswiadczonych przez Zarzad odpiséw uchwat (art.
421 § 3 KSH).

= Prawo do wniesienia powddztwa o naprawienie szkody wyrzadzonej Spétce na zasadach okreslonych w art. 486 i 487
KSH, jezeli Spétka nie wytoczy powddztwa o naprawienie wyrzadzonej jej szkody w terminie roku od dnia ujawnienia
czynu wyrzadzajacego szkode.

= Prawo do przegladania dokumentéw oraz zadania udostepnienia w lokalu Spétki bezptatnie odpiséw dokumentéw, o
ktérych mowa w art. 505 § 1 KSH (w przypadku potaczenia spétek), w art. 540 § 1 KSH (w przypadku podziatu Spétki)
orazw art. 561 § 1 KSH (w przypadku przeksztatcenia Spoétki).

= Prawo do przegladania ksiegi akcyjnej i zadania wydania odpisu za zwrotem kosztéw jego sporzadzenia (art. 341§ 7
KSH).

= Prawo zadania, aby spo6tka handlowa, ktéra jest akcjonariuszem Kredyt Inkaso S.A., udzielita informacji, czy pozostaje
ona w stosunku dominacji lub zaleznosci wobec okreslonej spétki handlowej albo spétdzielni bedacej akcjonariuszem
Spétki albo czy taki stosunek dominacji lub zaleznosci ustat. Akcjonariusz moze zgda¢ rowniez ujawnienia liczby akgji
lub gtoséw albo liczby udziatéw lub gtoséw, jakie ta spétka handlowa posiada, w tym takze jako zastawnik, uzytkownik
lub na podstawie porozumien z innymi osobami. Zadanie udzielenia informacji oraz odpowiedzi powinny by¢ ztozone
na pismie.

. Prawo do zadania zbadania przez biegtego okreslonego zagadnienia zwigzanego z utworzeniem spétki publicznej lub
prowadzeniem jej spraw (rewident do spraw szczegélnych) zgodnie z art. 84 ustawy o ofercie publicznej. Uchwate w
tym przedmiocie podejmuje Walne Zgromadzenie na wniosek akcjonariusza lub akcjonariuszy, reprezentujacych co
najmniej 5% ogolnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu. Stosowna uchwata powinna okresla¢ w szczegélnosci:

= przedmiot i zakres badania;
] dokumenty, ktére Spétka powinna udostepnic biegtemu;
. stanowisko Zarzadu wobec zgtoszonego wniosku.

Jezeli Walne Zgromadzenie odrzuci wniosek o wyznaczenie rewidenta do spraw szczegélnych, wnioskodawcy moga wystapic z
whnioskiem o wyznaczenie biegtego rewidenta do sadu rejestrowego w terminie 14 dni od dnia podjecia uchwaty.
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4.11. Sktad osobowy i zmiany, ktére w nim zaszty w ciagu
ostatniego roku obrotowego oraz opis dziatania organéw
zarzadzajacych, nadzorujacych lub administrujacych Spotka
oraz ich komitetow

4.11.1. Zarzad Spotki
Na dzien 31 marca 2024 r. oraz na Dzien Zatwierdzenia sktad Zarzadu Spétki jest nastepujacy:

= Pani Barbara Rudziks - Prezes Zarzadu

= Pan Maciej Szymanski - Wiceprezes Zarzadu
= Pani lwona Stomska - Wiceprezes Zarzadu

= Pan Mateusz Boguta - Cztonek Zarzadu.

Barbara Rudziks - Prezes Zarzadu, w Kredyt Inkaso S.A. od 2020 roku
Pani Barbara Rudziks posiada wyksztatcenie wyzsze, jest absolwentem Uniwersytetu Morskiego w Gdyni, gdzie uzyskata tytut
magistra w zakresie Zarzadzania Przedsiebiorstwem.

Maciej Szymanski — Wiceprezes Zarzadu, w Kredyt inkaso S.A. od 2016 roku
Pan Maciej Jerzy Szymanski posiada wyksztatcenie wyzsze. Ukonczyt Uniwersytet £ 6dzki, Wydziat Filologiczny, IAE Lyon Il Jean
Moulin w Lyon, Francja oraz EMBA INSEAD w Fontainebleau, Francja i w Singapurze.

Iwona Stomska - Wiceprezes Zarzadu, w Kredyt Inkaso S.A. od 2021 roku

Pani lwona Stomska ukonczyta studia magisterskie w Instytucie Nauk Politycznych Uniwersytetu Wroctawskiego. Wyksztatcenie
wzbogacata w Polsko - Amerykanskim Studium Komunikacji Spotecznej w Organizacji i Zarzadzaniu (na Politechnice
Wroctawskiej). Uzyskata dyplom MBA na Wyzszej Szkole Bankowej i Franklin University (USA).

Mateusz Boguta - Cztonek Zarzadu, w Kredyt Inkaso S.A. od 2022 roku
Pan Mateusz Boguta posiada wyksztatcenie wyzsze, jest absolwentem Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, gdzie
uzyskat tytut magistra na Wydziale Finanséw i Bankowosci ze specjalnoscia Zarzadzanie Ryzykiem.

4.11.2. Opis dziatania Zarzadu Spotki

Zgodnie z § 9 Statutu w sktad Zarzadu Spoétki wechodzi od jednego do czterech cztonkéw, w tym Prezes Zarzadu, Wiceprezes lub
Wiceprezesi i Cztonek lub Cztonkowie Zarzadu, powotywani na wspélng trzyletnig kadencje. Rada Nadzorcza powotuje,
odwotuje i zawiesza w czynnosciach cztonkéw Zarzadu Spoétki w gtosowaniu tajnym oraz okresla liczbe cztonkéw Zarzadu.
Mandaty cztonkéw Zarzadu wygasaja z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego sprawozdanie finansowe za
ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka zarzadu. Zarzad Spoétki zarzadza Spétka i reprezentuje ja w sadzie i poza
sgdem, wobec wtadz i 0séb trzecich. Pracami Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu. Uprawnienia Prezesa Zarzadu okresla Regulamin
Zarzadu.

Zgodnie z zapisami Regulaminu Zarzadu uchwaty Zarzadu wymagajg w szczegdlnosci nastepujace sprawy:

= ktére zgodnie z postanowieniami Statutu Spoétki lub przepisami prawa nie zostaty zastrzezone dla pozostatych
organéw Spotki;

. wszelkie sprawy przekraczajgce zakres zwyktego zarzadu;

= ktérych prowadzeniu przeciwstawit sie w formie pisemnej lub mailowej skierowanej do wszystkich pozostatych
cztonkéw Zarzadu chocby jeden z cztonkéw Zarzadu;

= powotanie prokurenta Spoétki;

. ktorych rozstrzygniecia w formie uchwaty zazada w formie pisemnej lub mailowej skierowanej do wszystkich
pozostatych cztonkéw Zarzadu Prezes Zarzadu lub cztonek Zarzadu;

= postawienie poszczegdlnych spraw na porzadku obrad Rady Nadzorczej i sporzadzanie pisemnych wnioskéw do Rady
Nadzorczej;

L] zwotanie Walnego Zgromadzenia;

= przyjecie sprawozdania finansowego Spétki oraz Grupy Kapitatowej, jak i sprawozdania z dziatalnosci Spotki i Grupy
Kapitatowej za dany rok obrotowy;

. sporzadzanie wniosku w przedmiocie sposobu podziatu zysku albo pokrycia straty;
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. przyjecie dla Spétki lub jej Grupy Kapitatowej budzetu, rocznego i wieloletniego planu finansowego obejmujacego
strategie Spotki;

. ustalenie regulaminu organizacyjnego Spétki;

. uchwalenie strategii Spétki, lub dtugoterminowych planéw dziatalnosci;

. ustalenie wymaganych prawem regulaminéw wewnetrznych Spétki oraz wszelkich regulacji wewnetrznych, ktérych
przyjecie wymagane jest przez odpowiednie regulacje wewnetrzne;

. zacigganie przez Spétke lub podmioty z jej Grupy Kapitatowej nowych kredytéw i pozyczek od podmiotéw spoza Grupy
Kapitatowej, z wytaczeniem ciggnienia nowych transz w ramach istniejagcych uméw kredytu i pozyczki o charakterze
odnawialnym;

. nabycie lub zbycie nieruchomosci lub prawa wieczystego uzytkowania;

. ztozenie oferty wigzacej dotyczacej nabycia lub zbycia wierzytelnosci lub praw do przeptywoéw pienieznych przez
Spoétke lub podmiot z jej Grupy Kapitatowej za cene przekraczajaca 5.000.000,00 ztotych netto (stownie: pie¢ milionow
ztotych), chyba ze uchwata z rekomendacjg w tej sprawie zostata podjeta przez odpowiednie komitety inwestycyjne
powotane w Spétce lub Grupie Kapitatowej, na ktérych co najmniej dwdch cztonkéw Zarzadu gtosowato za ztozeniem
takiej oferty;

= zacigganie zobowiazan, rozporzadzanie prawami majatkowymi, oraz jakakolwiek Forma obcigzania majatku Spétki lub
podmiotu z Grupy Kapitatowej, ktérych wartos$¢ przekracza 100.000,00 PLN (sto tysiecy ztotych);

= zbywanie, nabywanie oraz obcigzanie przez Spétke udziatdéw, akcji lub innych tytutéw uczestnictwa w innych
podmiotach, w tym takze akcji w publicznym obrocie papierami warto$ciowymi;

= emisja papieréw wartosciowych przez Spétke z zastrzezeniem uprawnien Walnego Zgromadzenia;

= okreslenie zasad udzielania i odwotywania petnomocnictw;

. okreslone w innych aktach wewnetrznych Spoétki.

Uchwaty Zarzadu zapadajg bezwzgledng wiekszoscia gtoséw. W przypadku réwnosci gtoséw, decyduje gtos Prezesa Zarzadu
Spotki. Regulamin Zarzadu Spétki okresla szczegétowo tryb dziatania Zarzadu. Regulamin uchwala Zarzad a zatwierdza uchwata
Rada Nadzorcza. Regulamin Zarzadu Spétki znajduje sie na stronie internetowej www.kredytinkaso.pl. Zgodnie z § 9 ust. 4
Statutu do sktadania oSwiadczen w imieniu Spétki wymagane jest wspétdziatanie dwoéch cztonkéw Zarzadu albo jednego
cztonka Zarzadu tacznie z prokurentem. W umowach miedzy Spétka a cztonkami Zarzadu, w tym réwniez w zakresie warunkow
zatrudnienia, Spotke reprezentuje Rada Nadzorcza. Oswiadczenia woli w imieniu Rady Nadzorczej sktada cztonek lub
cztonkowie Rady Nadzorczej, umocowani stosowng uchwata Rady Nadzorczej. Cztonek Zarzadu nie moze bez zezwolenia Rady
Nadzorczej zajmowac sie interesami konkurencyjnymi ani tez uczestniczy¢ w spoétce konkurencyjnej jako wspolnik, akcjonariusz
lub cztonek wtadz.

4.11.3. Rada Nadzorcza

Na dzien 31 marca 2024 r. oraz na Dzien Zatwierdzenia sktad Rady Nadzorczej jest nastepujacy:

= Pan Bogdan Dzudzewicz — Przewodniczacy Rady Nadzorczej
= Pan Marcin Okonski — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
= Pan Karol Sowa - Sekretarz Rady Nadzorczej

. Pan Raimondo Eggink — Cztonek Rady Nadzorczej

= Pan Tomasz Karpinski — Cztonek Rady Nadzorcze;j.

W dniu 30 wrzesnia 2022 r. odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spoétki, ktdre powotato aktualng Rade Nadzorcza. W jej
sktad do dnia 18 stycznia 2024 r. jako Cztonek Rady Nadzorczej wchodzit Pan Daniel Dabrowski. W dniu 18 stycznia 2024 r.
Spétka otrzymata rezygnacje Pana Daniela Dabrowskiego z petnienia funkcji Cztonka Rady Nadzorczej. W dniu 30 stycznia 2024
roku Cztonkowie Rady Nadzorczej Spétki powotali p. Tomasza Karpifskiego w sktad Rady Nadzorczej Spétki. Powotanie
nastapito w drodze kooptacji zgodnie z par. 8 ust. 12 statutu Spétki. Mandat Pana Tomasza Karpinskiego wymaga zatwierdzenia
przez najblizsze Walne Zgromadzenie Spétki i konczy sie wraz z kadencjg catej Rady Nadzorczej albo odbyciem najblizszego
Walnego Zgromadzenia, ktére nie zatwierdzito wyboru cztonka w drodze kooptacji.

Bogdan Dzudzewicz - Przewodniczgcy Rady Nadzorczej, w Kredyt Inkaso S.A. od 2017 r.

Pan Bogdan Dzudzewicz studiowat na Wydziale Prawa Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu oraz Uniwersytetu
Srodkowo — Europejskiego w Budapeszcie. Od 1998 r. posiada tytut radcy prawnego. Jest wspétautorem pierwszych zasad
corporate governance przyjetych przez GPW.

Marcin Okoiski - Wiceprzewodniczycy Rady Nadzorczej, w Kredyt Inkaso S.A. od 2018 r.
Pan Marcin Okonski jest absolwentem Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie gdzie zdobyt tytut magistra, studiowat réwniez
na Vienna Uniwersity of Economics and Business Administration w Austrii.

Karol Sowa - Sekretarz Rady Nadzorczej, w Kredyt Inkaso S.A. od 2018 r.
Pan Karol Sowa studiowat na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego, na ktérym ukonczyt réwniez Szkote
Prawa Amerykanskiego. Od 2012 r. wpisany na liste adwokatéw Okregowej Izby Adwokackiej w Warszawie.
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Raimondo Eggink - Cztonek Rady Nadzorczej, w Kredyt Inkaso S.A. od 2022 r.
Pan Raimondo Eggink ukonczyt w 1994 r. matematyke teoretyczng na Uniwersytecie Jagiellonskim, aw 2010 r. uzyskat stopien
doktora. Od 1995 r. posiada licencje doradcy inwestycyjnego.

Tomasz Karpinski - Cztonek Rady Nadzorczej, w Kredyt Inkaso S.A. od 2024 r.
Pan Tomasz Karpinski posiada tytut magistra bankowoscii finanséw Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie oraz tytut magistra
zarzadzania miedzynarodowego CEMS .

W roku finansowym zakonczonym 31 marca 2024 r. Rada Nadzorcza odbyta 10 posiedzen oraz poza posiedzeniami podjeta 9
uchwat w trybie obiegowym.

4.11.4. Opis dziatania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza dziata na podstawie Kodeksu Spoétek Handlowych, Statutu Spétki oraz Regulaminu Rady Nadzorczej,
okreslajacego jej organizacje i sposéb wykonywania czynnosci.

Zgodnie z zapisem § 8 ust. 1 Statutu Spétki w sktad Rady Nadzorczej Kredyt Inkaso S.A. wchodzi od pieciu do dziewieciu
cztonkéw, w tym Przewodniczacy, Wiceprzewodniczacy i Sekretarz. Przewodniczacy Rady Nadzorczej, Wiceprzewodniczacy i
Sekretarz wybierani sg przez Rade Nadzorcza z grona cztonkéw Rady. Cztonkéw Rady powotuje sie na okres wspoélnej kadengji,
ktéra trwa 3 lata przy czym cztonkowie Rady mogg zosta¢ odwotani w kazdym czasie przed uptywem kadencji. Zgodnie z
zapisem § 8 ust. 12 Statutu Spétki, w przypadku smierci lub ustapienia cztonka Rady Nadzorczej pozostali cztonkowie Rady, w
terminie 15 dni od chwili uzyskania informacji o tej okolicznosci, mogg dokonac swego uzupetnienia sktadu w drodze kooptagji
spos$roéd kandydatéw przedstawionych przez cztonkéw Rady Nadzorczej. Mandat osoby dokooptowanej wymaga zatwierdzenia
przez najblizsze Walne Zgromadzenie i korfczy sie wraz z kadencjg catej Rady Nadzorczej albo odbyciem najblizszego Walnego
Zgromadzenia, ktére nie zatwierdzito wyboru cztonka w drodze kooptacji. Obecnie Rada Nadzorcza Spotki sktada sie z pieciu
oséb. Powotywanie w sktad Rady Nadzorczej cztonkéw, jak réwniez powotywanie cztonkédw Rady Nadzorczej poprzez
gtosowanie oddzielnymi grupami reguluje Regulamin Walnego Zgromadzenia Spétki, ktérego tresc¢ jest dostepna w pod
adresem www.kredytinkaso.pl.

Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywaja sie w miare potrzeby, nie rzadziej jednak niz raz na trzy miesigce. Posiedzenia Rady
Nadzorczej zwotywane s3 przez jej Przewodniczacego, a w przypadku gdy ten nie moze tego uczyni¢, przez
Wiceprzewodniczacego, z inicjatywy wtasnej lub na wniosek Zarzadu badz cztonka Rady, w ktérym podany jest proponowany
porzadek obrad. W przypadku ztozenia pisemnego zadania zwotania posiedzenia Rady Nadzorczej przez Zarzad lub cztonka
Rady, posiedzenie powinno zosta¢ zwotane w terminie dwdch tygodni od dnia doreczenia wniosku, przy czym zawiadomienie
o zwotaniu posiedzenia Rady Nadzorczej winno by¢ wystane nie p6zniej niz na 7 dni przed wyznaczonym terminem posiedzenia.
W przypadku niezwotania posiedzenia we wskazanym terminie, wnioskodawca moze je zwota¢ samodzielnie, podajac date,
miejsce i proponowany porzadek obrad. Posiedzenia Rady Nadzorczej otwiera i prowadzi Przewodniczacy Rady, a pod jego
nieobecnos$¢ Wiceprzewodniczacy. W przypadku nieobecnosci zaréwno Przewodniczacego jak i Wiceprzewodniczacego Rady,
posiedzenie moze otworzy¢ kazdy z cztonkéw Rady zarzadzajac wybér przewodniczacego posiedzenia.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty, jezeli w posiedzeniu uczestniczy co najmniej potowa jej cztonkdw, przy czym wszyscy
cztonkowie zostali na nie zaproszeni pisemnie. Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty bezwzgledna wiekszoscig gtoséw. W razie
rownej ilosci gtoséw oddanych za i przeciw uchwale o przyjeciu uchwaty decyduje gtos Przewodniczacego Rady Nadzorczej, a
podczas nieobecnosci Przewodniczacego Rady Nadzorczej decyduje gtos Wiceprzewodniczagcego Rady Nadzorczej, a podczas
nieobecnosci Przewodniczacego Rady Nadzorczej i Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej decyduje gtos Sekretarza Rady
Nadzorczej.

Zawiadomienia zawierajgce porzadek obrad oraz wskazujgce termin i miejsce posiedzenia Rady Nadzorczej winny zostac
wystane co najmniej na siedem dni przed wyznaczonym terminem posiedzenia Rady Nadzorczej na adresy wskazane przez
cztonkéw Rady Nadzorczej oraz wystane, w tym samym terminie, na uprzednio wskazane przez cztonkéw Rady Nadzorczej
adresy poczty elektronicznej. Porzadek obrad ustala oraz zawiadomienia rozsyta Przewodniczacy Rady Nadzorczej albo inna
osoba, jezeli jest uprawniona do zwotania posiedzenia. W sprawach nie objetych porzadkiem obrad Rada Nadzorcza uchwaty
powzia¢ nie moze, chyba ze wszyscy jej cztonkowie sg obecni i wyrazajg zgode na powziecie uchwaty. Uchwaty Rady Nadzorczej
mogga by¢ powziete takze bez odbywania posiedzenia, w ten sposéb, iz wszyscy cztonkowie Rady Nadzorczej, znajac tresc
projektu uchwaty, wyraza na pi$mie zgode na postanowienie, ktére ma by¢ powziete oraz na taki tryb powziecia uchwaty.
Cztonkowie Rady Nadzorczej moga bra¢ udziat w podejmowaniu uchwat, oddajac swéj gtos na pismie za posrednictwem innego
cztonka Rady Nadzorczej. Nie dotyczy to gtosowan w sprawach wprowadzonych do porzadku obrad na posiedzeniu.
Posiedzenie Rady Nadzorczej oraz podejmowanie uchwat przez Rade Nadzorcza moze sie ponadto odbywacé w ten sposéb, iz
cztonkowie Rady Nadzorczej uczestnicza w posiedzeniu i podejmowaniu uchwat przy wykorzystaniu Srodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtos¢, przy czym wszyscy bioracy udziat w posiedzeniu cztonkowie Rady Nadzorczej muszg by¢
poinformowani o tresci projektéw uchwat. Cztonkowie Rady zobowiazani sg potwierdzi¢ fakt otrzymania projektéow uchwat za
posrednictwem telefaksu lub poczty elektronicznej, najpdzniej w nastepnym dniu po ich otrzymaniu. Posiedzenia Rady
Nadzorczej mogg by¢ prowadzone przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢ (takich jak
telekonferencje, wideokonferencje i inne) w sposéb umozliwiajacy réwnoczesne komunikowanie sie oraz wzajemna

75



&

KREDYT INKASO

identyfikacje pomiedzy wszystkimi obecnymi cztonkami Rady Nadzorczej. Kierujacy posiedzeniem Rady lub osoba przez nig
upowazniona odczytuje lub przekazuje w postaci elektronicznej wszystkim Cztonkom Rady biorgcym udziat w posiedzeniu w
taki sposéb tres¢ uchwat, po czym osoby te kolejno sktadajg swoj gtos za przyjeciem lub odrzuceniem uchwaty. Kierujacy
posiedzeniem Rady zaznacza w protokole, w jaki sposéb gtosowaty poszczegdlne osoby z adnotacja, co do sposobu
uczestniczenia tej osoby w posiedzeniu Rady. Cztonkowie Rady obecni na posiedzeniu sktadaja podpisy pod uchwatami na
posiedzeniu bezposrednio po ich powzieciu.

Podjecie uchwaty przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢ jest zatwierdzane przez
Przewodniczacego Rady Nadzorczej, ktory odbiera gtosy od pozostatych cztonkéw Rady Nadzorczej. Zatwierdzenie nastepuje
poprzez odnotowanie na uchwale trybu jej podjecia oraz gtoséw oddanych przez poszczegélnych cztonkéw Rady Nadzorcze;j.

W trybach okreslonych powyzej Rada Nadzorcza nie moze podejmowac uchwat w sprawie wyboru Przewodniczacego,
Wiceprzewodniczacego oraz Sekretarza Rady Nadzorczej, powotania, odwotania lub zawieszenia w czynnosciach cztonka
Zarzadu oraz w sprawach okreslonych w art. 382 § 3 kodeksu spo6tek handlowych. Rada Nadzorcza moze delegowac swoich
cztonkéw do indywidualnego wykonywania poszczegélnych czynnosci nadzorczych. Jezeli Walne Zgromadzenie wybierze Rade
Nadzorcza przez gtosowanie oddzielnymi grupami, cztonkowie Rady wybierani przez kazda z grup mogg delegowa¢ jednego
cztonka do statego indywidualnego wykonywania czynnosci nadzorczych.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig Spoétki.
Zgodnie ze Statutem Spoétki do uprawnien Rady Nadzorczej nalezy ponadto:

= powotywanie i odwotywanie cztonkéw Zarzadu;

. reprezentowanie Spotki w umowach z cztonkami Zarzadu, w tym rowniez w zakresie warunkéw zatrudniania cztonkéw
Zarzadu;

= zawieszanie, z waznych powoddéw, w czynnosSciach poszczegdélnych lub wszystkich cztonkéw Zarzadu, a takze
delegowanie cztonka lub cztonkéw Rady do czasowego wykonywania czynnosci cztonkéw Zarzadu nie mogacych
sprawowac swych czynnosci;

= zatwierdzanie regulaminu Zarzadu;

= wybér biegtego rewidenta uprawnionego do badania sprawozdan finansowych Spétki i Grupy Kapitatowej zgodnie z
przepisami ustawy o rachunkowosci;

. ocena sprawozdania finansowego, zaréwno co do zgodnosci z ksiegami i dokumentami, jak i ze stanem faktycznym,
ocena sprawozdania Zarzadu oraz wnioskow Zarzadu co do podziatu zysku i pokrycia straty oraz sktadanie Walnemu
Zgromadzeniu corocznego sprawozdania pisemnego z wynikéw tej oceny;

= zatwierdzanie strategii rozwoju Spotki i wieloletnich planéw finansowych;

. opiniowanie rocznych planéw finansowych.

Zarzad zobowigzany jest uzyska¢ zgode Rady Nadzorczej na dokonanie przez Spétke lub jakikolwiek podmiot z Grupy
Kapitatowej nastepujacych czynnosci:

= utworzenie lub likwidacje zaktadu oraz oddziatu Spotki za granicg;

= sprzedaz, przeniesienie, najem, dzierzawe, obcigzenie, zbycie lub rozporzadzenie na podstawie jednej lub kilku
powiazanych czynnosci prawnych, w tym na podstawie umowy subpartycypacji, o ktdrej mowa w art. 183 ust. 4 ustawy
o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi, jakiegokolwiek prawa lub
sktadnika majatkowego innego niz nieruchomos¢, udziat w nieruchomosci lub prawo uzytkowania wieczystego,
ktoérego wartos$¢ ksiegowa netto przekracza rownowartosc 2% skonsolidowanych kapitatéw wtasnych Spoétki na koniec
kwartatu kalendarzowego poprzedzajacego dzien dokonania czynnosci lub w przypadku kilku powigzanych czynnosci
prawnych, na koniec kwartatu kalendarzowego poprzedzajacego dziern dokonania ostatniej z nich;

. nabycie prawa lub sktadnika majgtkowego innego niz nieruchomo$¢, udziat w nieruchomosci lub prawo uzytkowania
wieczystego lub zaciggniecie zobowiazania, na podstawie jednej lub kilku powigzanych czynnosci prawnych, ktérego
warto$¢ przekracza réwnowarto$¢ 10% skonsolidowanych kapitatéw wtasnych Spétki na koniec kwartatu
kalendarzowego poprzedzajgcego dzien dokonania czynnosci prawnej lub w przypadku kilku powigzanych czynnosci
prawnych, na koniec kwartatu kalendarzowego poprzedzajacego dzien dokonania ostatniej z nich;

= nabycie, zbycie lub obcigzenie nieruchomosci badz udziatu w nieruchomosci oraz prawa uzytkowania wieczystego lub
udziatu w prawie uzytkowania wieczystego za kwote wyzszg niz rownowarto$¢ 2% skonsolidowanych kapitatow
wtasnych Spétki na koniec kwartatu kalendarzowego poprzedzajacego dzie dokonania czynnosci lub w przypadku
kilku powigzanych czynnosci prawnych, na koniec kwartatu kalendarzowego poprzedzajacego dzien dokonania
ostatniej z nich;

= realizowanie za granica inwestycji kapitatowych lub rzeczowych na kwote przekraczajaca jedna dwudziesta kapitatu
zaktadowego;

= tworzenie spotek oraz przystepowanie do spétek, zatwierdzanie ich statutéw lub kolejnych zmian do statutu, chyba ze
Spétka nie bedzie posiada¢ wptywu na ostateczny ksztatt tych dokumentéw, a takze wnoszenie wktadéw na pokrycie
udziatéw lub akcji w spétkach oraz zbywanie udziatéow lub akcji;
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= dokonanie transakgcji, ktorej wartos¢ przekracza réwnowarto$¢ jednej piatej kapitatu zaktadowego Spétki z
akcjonariuszem posiadajacym akcje Spétki uprawniajagce do wykonywania co najmniej 5% ogoélnej liczby gtoséw w
Spotce;

= zatwierdzanie sposobu wykonywania przez Spétke uprawnien osobistych lub prawa gtosu na walnych Zgromadzeniach
spoétek, Zgromadzeniach wspélnikéw spoétek, Zgromadzeniach inwestoréw w funduszach inwestycyjnych, w ktérych
Spétka jest, odpowiednio, akcjonariuszem, wspélnikiem lub uczestnikiem w sprawach nalezacych do jednej z kategorii
spraw wymienionych w pkt. powyzej, a takze w sprawach podwyzszenia lub obnizenia kapitatu, emisji jakichkolwiek
certyfikatow dajacych prawo do udziatéw lub innych jednostek uczestnictwa, likwidacji lub rozwiazania takich
podmiotéw oraz powotywania i odwotywania cztonkéw ich organéw.

Obowiazek uzyskania zgody, o ktorej mowa powyzej nie bedzie miat zastosowania i zgoda Rady Nadzorczej nie bedzie
wymagana jesli transakcja/inwestycja realizowana bedzie pomiedzy Spétka i podmiotami nalezacymi do Grupy Kapitatowej lub
pomiedzy tymi podmiotami lub gdy transakcja/inwestycja przewidziana bedzie wprost oraz indywidualnie w pozytywnie
zaopiniowanych przez Rade Nadzorcza planach finansowych, o ktérych mowa w § 8 ust. 6 pkt. 8) Statutu. Dla unikniecia
watpliwosci, nie jest wymagana zgoda Rady Nadzorczej w na zakup wierzytelnosci, jezeli odbywac sie on bedzie w ramach
globalnych limitéw okreslonych w pozytywnie zaopiniowanym przez Rade Nadzorczg rocznym planie finansowym dla Spoétki
lub Grupy Kapitatowej obowigzujacym na dany rok. Jezeli Rada Nadzorcza nie wyrazi zgody na dokonanie okreslonej czynnosci
lub gdy uzyskanie zgody Rady Nadzorczej nie jest mozliwe z powodu braku zdolnosci Rady Nadzorczej do podejmowania uchwat
wywotanej brakiem liczby cztonkéw wymaganej przez uchwate Walnego Zgromadzenia albo inng okolicznoscig, wéwczas
Zarzad moze sie zwréci¢ do Walnego Zgromadzenia o powziecie uchwaty w sprawie wyrazenia zgody na dokonanie tejze
czynnosci. Na zadanie co najmniej dwdch cztonkéw, Rada Nadzorcza jest zobowiagzana rozwazy¢ podjecie okreslonych w takim
zadaniu czynnosci nadzorczych.

Regulamin Rady Nadzorczej Spoétki okresla szczegétowo tryb dziatania Rady Nadzorczej. Tre$¢ aktualnego Regulaminu Rady
Nadzorczej Spotki zostata zamieszczona na stronie www.kredytinkaso.pl.

Zgodnie z postanowieniami Regulaminu Rady Nadzorczej uchwaty Rady Nadzorczej zapadaja bezwzgledna wiekszoscia
oddanych gtoséw, w obecnosci co najmniej potowy cztonkéw Rady Nadzorczej, przy czym za gtosy oddane uwaza sie gtosy ,za”,
.przeciw” i ,wstrzymujace sie”. W razie rownej ilosci gtosow decyduje gtos Przewodniczacego Rady Nadzorczej a podczas
nieobecnosci Przewodniczacego Rady Nadzorczej decyduje gtos Wiceprzewodniczagcego Rady Nadzorczej, a podczas
nieobecnosci Przewodniczacego Rady Nadzorczej i Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej decyduje gtos Sekretarza Rady
Nadzorczej. Gtosowanie nad uchwatami jest jawne z wyjatkiem spraw personalnych w przypadku ktérych zarzadza sie
gtosowanie tajne przeprowadzane za pomoca kart do gtosowania z zamieszczonymi napisami,.ZA”, ,PRZECIW" i ,WSTRZYMUJE
SIE” poprzez zakreslenie napisu, ktéry odpowiada tresci gtosu gtosujgcego. Natomiast do odwotania lub zawieszenia kazdego
z cztonkéw Zarzadu lub catego Zarzadu w trakcie trwania ich kadencji wymagane jest oddanie gtoséw ,za” przez co najmniej
dwie trzecie wszystkich cztonkéw Rady Nadzorcze;.

Z posiedzenia Rady Nadzorczej sporzadza sie protokét. Protokét powinien stwierdza¢ miejsce i czas posiedzenia oraz porzadek
obrad, imiona i nazwiska cztonkéw Rady Nadzorczej obecnych na posiedzeniu i innych oséb uczestniczacych w posiedzeniu,
tre$¢ podjetych uchwat i wyniki oraz sposéb gtosowania, zastrzezenia i zdania odrebne zgtoszone przez cztonkéw Rady
Nadzorczej, a takze przedstawiac zwiezle przebieg obrad. W protokole nalezy odnotowa¢, ze Rada Nadzorcza - ze wzgledu na
prawidtowe zwotanie i obecno$¢ wymaganej liczby jej cztonkéw - jest zdolna do odbycia posiedzenia i podejmowania uchwat.
Podczas posiedzenia, po podjeciu kazdej uchwaty, przewodniczacy zarzadza sporzadzenie tresci uchwaty w formie pisemnej, a
nastepnie podpis pod uchwatg sktadajg wszyscy cztonkowie Rady Nadzorczej obecni na posiedzeniu. Cztonek Rady Nadzorczej
gtosujacy przeciwko uchwale ma prawo ztozy¢ pod trescig uchwaty swéj podpis z zaznaczeniem zdania odrebnego zgtoszonego
do protokotu. Wszystkie podpisane w powyzszy sposdb uchwaty stanowia zatgcznik do protokotu z posiedzenia, na ktérym
zostaty podjete. Protokét jest podpisywany przez cztonkéw Rady Nadzorczej, obecnych na posiedzeniu. Cztonkowie Rady
Nadzorczej nie obecni na posiedzeniu maja obowigzek zapoznania sie z jego trescig oraz potwierdzenia tej czynnosci przez
ztozenie podpisu na protokole wraz z adnotacjg ,,zapoznatem sie z trescig protokotu”.

4.11.5. Komitet Audytu
W Radzie Nadzorczej Spotki dziata Komitet Audytu. Na Dzien Zatwierdzenia sktad Komitet Audytu przedstawia sie nastepujaco:

= Raimondo Eggink — Przewodniczacy Komitetu
. Tomasz Karpinski — Cztonek Komitetu
. Marcin Okonski — Cztonek Komitetu.

4.11.6. Opis dziatania Komitetu Audytu

Komitet Audytu dziata na podstawie ustawy o biegtych rewidentach, Statutu Spoétki oraz Regulaminu Komitetu Audytu
okreslajacego jego organizacje i sposéb wykonywania czynnosci.
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Do kompetencjii obowigzkéw Komitetu nalezy nadzér nad sprawozdawczoscia finansowa, kontrolg wewnetrzng, zarzadzaniem
ryzykiem oraz wewnetrznymi i zewnetrznymi audytami w Spotce. W szczegélnosci do kompetencji Komitetu nalezy:

. monitorowanie:

] procesu sprawozdawczosci finansowej,

= skutecznosci systeméw kontroli wewnetrznej i systemoéw zarzadzania ryzykiem oraz audytu wewnetrznego, w tym
w zakresie sprawozdawczosci finansowej,

] wykonywania czynnosci rewizji finansowej, w szczegélnosci przeprowadzania przez firme audytorska badania, z
uwzglednieniem wszelkich wnioskéw i ustalen Polskiej Agencji Nadzoru Audytowego wynikajacych z kontroli
przeprowadzonej w firmie audytorskiej;

. kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej, w szczegélnosci w przypadku,
gdy na rzecz Spoétki Swiadczone sg przez firme audytorska inne ustugi niz badanie;

= informowanie Rady Nadzorczej o wynikach badania oraz wyjasnianie, w jaki sposob badanie to przyczynito sie do
rzetelnosci sprawozdawczosci finansowej w Spoétce, a takze jaka byta rola Komitetu w procesie badania;

. dokonywanie oceny niezaleznosci biegtego rewidenta oraz wyrazanie zgody na $wiadczenie przez niego dozwolonych
ustug niebedacych badaniem w Spoétce;

= opracowywanie polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania;

= opracowywanie polityki $wiadczenia przez firme audytorska przeprowadzajaca badanie, przez podmioty powigzane z
ta firma audytorska oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedacych badaniem

= okreslanie procedury wyboru firmy audytorskiej przez Spoétke;

= przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji, o ktérej mowa w art. 16 ust. 2 Rozporzadzenia 537/2014,

= przedktadanie zalecen majacych na celu zapewnienie rzetelnosci procesu sprawozdawczosci finansowej w Spétce.

Komitet wykonuje réwniez — w zakresie swoich kompetencji — zadania zlecone przez Rade Nadzorcza.
Zadania powyzsze Komitet Audytu realizowat w procesie sporzadzania sprawozdania finansowego.

W roku finansowym zakonczonym 31 marca 2024 r. Komitet Audytu odbyt 7 posiedzen oraz poza posiedzeniami podjat 3
uchwaty w trybie obiegowym. W sktad Komitetu Audytu wchodzg nastepujacy cztonkowie Rady Nadzorczej: (i) Raimondo
Eggink — Przewodniczacy Komitetu Audytu, (ii) Tomasz Karpinski — Cztonek Komitetu Audytu, (iii) Marcin Okonski — Cztonek
Komitetu Audytu. Zgodnie ze ztozonymi oswiadczeniami Marcin Okonski i Raimondo Eggink spetniajg kryteria niezaleznosci
wymagane w art. 129 ust. 3 Ustawy o Biegtych Rewidentach dla celéw zasiadania w Komitecie Audytu. Tomasz Karpinski
posiada wiedze i umiejetnosci zaréwno w zakresie rachunkowosci, jak i z zakresu branzy, w ktérej dziata Spétka. Nabyt je w
trakcie nauki w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie podczas studiéw magisterskich i podyplomowych, oraz w firmach, w
ktérych byt dotychczas zatrudniony (realizacja projektéw doradczych, udziat w projektach sprzedazy portfeli wierzytelnosci,
udziat w zespole inwestycyjnym). Marcin Okonski i Raimondo Eggink posiadajg takze wiedze i umiejetnosci w zakresie
rachunkowosci, jak réwniez zagadnien ekonomicznych zwigzanych z branza, w ktérej dziata Spétka. Marcin Okonski nabyt je w
trakcie nauki w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie, w miejscach, w ktérych byt dotychczas zatrudniony oraz zasiadajac w
organach spotek (w tym od 2018 roku w Radzie Nadzorczej Spoétki). Raimondo Eggink nabyt wiedze i umiejetnosci w trakcie
dotychczasowej kariery zawodowej oraz zasiadajac w organach nadzorczych spétek publicznych.

Gtéwne zatozenia opracowanej polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania:

. Wybér jest dokonywany z uwzglednieniem zasad bezstronnosci i niezaleznosci firmy audytorskiej oraz analizy prac
realizowanych przez nig w Spotce, a wykraczajacych poza zakres badania sprawozdania finansowego celem unikniecia
konfliktu intereséw (zachowanie bezstronnosci i niezaleznosci).

= Kontrola i monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej s3 dokonywane na kazdym etapie
procedury wyboru firmy audytorskiej do badania i przegladu wskazanych powyzej sprawozdan finansowych.

. Rada Nadzorcza podczas dokonywania finalnego wyboru, a Komitet Audytu na etapie przygotowywania rekomendacji,
kierujg sie nastepujgcymi wytycznymi dotyczacymi podmiotu uprawnionego do badania:

= mozliwo$¢ zapewnienia $wiadczenia petnego zakresu ustug okreslonych przez Spétke (badanie sprawozdan
jednostkowych, badania sprawozdan skonsolidowanych, przeglady $rédroczne, itp.);

= dotychczasowe doswiadczenie podmiotu w badaniu sprawozdan jednostek o podobnym do Spétki profilu
dziatalnosci;

= dotychczasowe posiadane doswiadczenie podmiotu w badaniu sprawozdan finansowych spétek notowanych na
Gietdzie Papieréw Wartos$ciowych w Warszawie S.A.;

] cena zaproponowana przez podmiot uprawniony do badania (ktéra jednak nie moze by¢ jedynym, ani
przewazajacym kryterium rekomendacji lub wyboru);

= ilos¢ pracownikéw dedykowanych do prowadzenia badania oraz ich kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie;

= mozliwos$¢ przeprowadzenia badania w terminach okreslonych przez Spétke;

= reputacja podmiotu uprawnionego do badania na rynkach finansowych;

] dotychczasowa wspoétpraca podmiotu uprawnionego do badania ze Spétka;
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] spotki z Grupy Kapitatowej dziatajgce poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej powinny by¢ badane w wiekszosci
przez sp6tki danej firmy audytorskiej dziatajgcej w sieci miedzynarodowe;j.

Gtowne zatozenia opracowanej polityki Swiadczenia przez firme audytorsky przeprowadzajacg badanie, przez podmioty
powiazane z t3 firma audytorska oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedacych badaniem:

. Biegty rewident, firma audytorska przeprowadzajgca badanie ani zaden cztonek ich sieci nie moze $wiadczy¢ ustug
innych niz ustugi rewizji finansowej (ustug niebedacych badaniem sprawozdan finansowych) na rzecz Spétki ani Grupy
Kapitatowej w nastepujacych okresach: i) od rozpoczecia badanego okresu do wydania sprawozdania z badania, oraz
ii) w roku obrotowym bezposrednio poprzedzajacym okres o ktérym mowa w pkt i) powyzej w odniesieniu do
Swiadczenia ustug prawnych obejmujgcych udzielanie ogélnych porad prawnych, negocjowania w imieniu jednostki
badanej oraz wystepowania w charakterze rzecznika w ramach rozstrzygania sporéw, z wyjatkiem ustug, ktére nie
zagrazajq ich niezaleznosci,

= Swiadczenie ustug dozwolonych mozliwe jest jedynie w zakresie niezwigzanym z polityka podatkowa badanej
jednostki, po przeprowadzeniu przez Komitet Audytu oceny zagrozen i zabezpieczen niezaleznosci oraz wyrazeniu
stosownej zgody. W stosownych wypadkach Komitet Audytu moze wydawac¢ wytyczne dotyczace $wiadczenia
poszczegdblnych ustug.

4.11.7. Zmiany we wtadzach Spotki

Nie wystepowaty zmiany w sktadzie Zarzadu oraz w sktadzie Rady Nadzorczej i Komitetu Audytu Spétki do Dnia Zatwierdzenia,
poza wskazanymi w czesci ,Sktad osobowy i zmiany, ktére w nim zaszty w ciggu ostatniego roku obrotowego oraz opis dziatania
organéw zarzadzajacych, nadzorujgcych lub administrujacych Spoétka oraz ich komitetéw”.

5. POLITYKA W ZAKRESIE PROWADZONEJ DZIALALNOSCI
SPONSORINGOWEJ, CHARYTATYWNEJ LUB INNEJ O ZBLIZONYM
CHARAKTERZE

Grupa Kredyt Inkaso nie sponsoruje i nie udziela darowizn ani w sposéb bezposredni, ani posredni, organizacjom politycznym
oraz funkcjonariuszom publicznym, jak réwniez osobom petnigcym funkcje publiczne.

Spétka dopuszcza sponsoring w celu wspierania edukacji i wypoczynku dzieci, oséb niepetnosprawnych, oséb starszych,
fundacji, a takze organizacji pozytku publicznego.

W roku obrachunkowym 2023/2024 Kredyt Inkaso przekazato trzy darowizny na cele charytatywne. Byta to juz kolejna tego
typu akcja, w ktérej firma wsparta inicjatywy wazne dla jej pracownikéw.

Spoétka juz od kilku lat zacheca swoich pracownikéw do wskazywania celéw, ktére ma wesprzec finansowo. Pracownicy najpierw
zgtaszaja bliskie im inicjatywy, a nastepnie gtosujg na nie w wewnetrznym gtosowaniu. W roku obrachunkowym 2023/2024
Kredyt Inkaso wyasygnowat na to dziatanie w sumie 30 000 zt z przeznaczeniem na trzy cele charytatywne. Pracownicy
zadecydowali, ze $rodki te trafig dwukrotnie do podopiecznych Fundacji Siepomaga oraz Fundacji Dzieciom ,Zdazy¢ z Pomocg”.
Dzieki temu wsparcie otrzymata tréjka dzieci wymagajacych dtugiego i skomplikowanego leczenia.

Spotka promuje dobroczynnos¢ takze poprzez aktywne zachecanie pracownikéw do przekazywania 1,5% dla organizacji
pozytku publicznego przy rozliczaniu rocznego PIT-a. Na podstawie propozycji pracownikéw powstata (caty czas aktualizowana)
firmowa baza Organizacji Pozytku Publicznego, majgca by¢ pomocg dla tych wszystkich, ktérzy nie wiedzg, jakg OPP chcieliby
wesprzec ze swoich podatkow.
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6. POZOSTALE INFORMACIJE

6.1. Wynagrodzenia organéw zarzadzajacych i nadzorujacych
Grupy Kapitatowej

6.1.1. Wynagrodzenie Zarzadu

01/04/2023 01/04/2022
-31/03/2024 -31/03/2023
Maciej Szymanski 946 986
Barbara Rudziks 1527 1314
Iwona Stomska 1118 1139
Tomasz Kuciel (cztonek Zarzadu do dnia 11 lipca 2022 r.) 130 572
Mateusz Boguta (cztonek Zarzadu od dnia 25 pazdziernika 2022 r.) 1152 861
Razem 4873 4872
Wynagrodzenie wyptacone przez Spétke Kredyt Inkaso S.A.
01/04/2023 01/04/2022
-31/03/2024 -31/03/2023
Maciej Szymanski 313 298
Barbara Rudziks 755 645
Iwona Stomska 492 475
Tomasz Kuciel (cztonek Zarzadu do dnia 11 lipca 2022 r.) 70 304
Mateusz Boguta (cztonek Zarzadu od dnia 25 pazdziernika 2022 r.) 435 370
Razem 2065 2092
Wynagrodzenie wyptacone przez pozostate spotki z Grupy Kapitatowej
01/04/2023 01/04/2022
-31/03/2024 -31/03/2023
Maciej Szymanski 633 688
Barbara Rudziks 772 669
Iwona Stomska 626 664
Tomasz Kuciel (cztonek Zarzadu do dnia 11 lipca 2022 r.) 60 268
Mateusz Boguta (cztonek Zarzadu od dnia 25 pazdziernika 2022 r.) 77 491
Razem 2808 2780
6.1.2. Wynagrodzenie Rady Nadzorczej
Wynagrodzenia dla poszczegélnych cztonkéw Rady Nadzorczej spétki Kredyt Inkaso S.A.
01/04/2023 01/04/2022
-31/03/2024 -31/03/2023
Bogdan Dzudzewicz 253 226
Marcin Okonski 89 80
Karol Sowa 60 53
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01/04/2023 01/04/2022
-31/03/2024 -31/03/2023
Karol Szymanski - 39
Raimondo Eggink 156 72
Daniel Dabrowski (cztonek Rady Nadzorczej do dnia 18 stycznia 2024 r.) -
Tomasz Karpinski (cztonek Rady Nadzorczej od dnia 30 stycznia 2024 r.) -
Razem 558 470

6.2. Umowy zawarte pomiedzy spétkami Grupy Kapitatowej a
osobami zarzgdzajacymi przewidujgce rekompensate w
przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia

Spoétki Grupy Kapitatowej zawarty umowy z osobami zarzadzajacymi, przewidujace rekompensate w przypadku ich rezygnacji
lub zwolnienia na nastepujacych warunkach:

= Maciej Szymanski — obowigzuja zasady zakazu konkurencji po zakonczeniu wspétpracy z wynagrodzeniem na poziomie
50% wynagrodzenia zasadniczego wyptacanego przez 12 miesiecy po zakonczeniu wspotpracy.

= Barbara Rudziks — obowiazujg zasady zakazu konkurencji po zakonczeniu wspotpracy z wynagrodzeniem na poziomie
50% wynagrodzenia zasadniczego wyptacanego przez 12 miesiecy po zakonczeniu wspotpracy.

= Tomasz Kuciel - obowiazujg zasady zakazu konkurencji po zakoficzeniu wspétpracy z wynagrodzeniem na poziomie od
25% do 50% wynagrodzenia zasadniczego wyptacanego od 6 do 12 miesiecy po zakonczeniu wspétpracy, podpisane z
réznymi podmiotami z Grupy. Rozwigzanie umowy ze skutkiem na dzier 10.11.2022r.

= Iwona Stomska — obowiazuja zasady zakazu konkurencji po zakonczeniu wspétpracy z wynagrodzeniem na poziomie
50% wynagrodzenia zasadniczego wyptacanego przez 12 miesiecy po zakonczeniu wspotpracy.

= Mateusz Boguta - obowigzujg zasady zakazu konkurencji po zakonczeniu wspétpracy z wynagrodzeniem na poziomie
50% wynagrodzenia zasadniczego wyptacanego przez 12 miesiecy po zakonczeniu wspotpracy.

6.3. Transakcje z podmiotami powigzanymi na warunkach
innych niz rynkowe

Wszystkie transakcje z podmiotami powigzanymi zostaty szczegétowo przedstawione w rocznym skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso. Nie wystapity transakcje z podmiotami powigzanymi na
warunkach innych niz rynkowe.

6.4. Informacje o zaciagnietych i wypowiedzianych w danym
roku obrotowym umowach dotyczacych kredytow i
pozyczek, z podaniem co najmniej ich kwoty, rodzaju i
wysokosci stopy procentowej, waluty i terminu
wymagalnosci

Informacje o zaciagnietych i wypowiedzianych w danym roku obrotowym umowach dotyczacych kredytéw i pozyczek zostaty
szczego6towo przedstawione w rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso.
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6.5. Oswiadczenia Zarzadu

Zarzad Spoétki oswiadcza, ze wedle jego najlepszej wiedzy roczne skonsolidowane i jednostkowe sprawozdania finansowe i dane
poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowos$ci oraz ze odzwierciedlajg w sposéb
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowa Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso oraz spétki Kredyt Inkaso S.A. oraz
ich wynik finansowy, jak réwniez ze niniejsze sprawozdanie z dziatalnosci zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz
sytuacji Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso oraz spotki Kredyt Inkaso S.A. a, w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.

Zarzad Spotki, na podstawie oswiadczenia Rady Nadzorczej informuje, ze PKF Consult Spétka z ograniczong odpowiedzialnosScia
Spétka komandytowa z siedzibg w Warszawie, dokonujacy badania jednostkowego sprawozdania finansowego oraz
skonsolidowanego sprawozdania finansowego za rok obrotowy konczacy sie 31 marca 2024 r. zostat wybrany zgodnie z
przepisami, w tym dotyczacymi wyboru i procedury wyboru firmy audytorskiej oraz, ze:

= firma audytorska oraz cztonkowie zespotu wykonujacego badanie spetniali warunki do sporzadzenia bezstronnego i
niezaleznego sprawozdania z badania rocznego sprawozdania finansowego zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
standardami wykonywania zawodu i zasadami etyki zawodowej;

. sq przestrzegane obowigzujace przepisy zwigzane z rotacja firmy audytorskiej i kluczowego biegtego rewidenta oraz
obowigzkowymi okresami karencji;

= Spétka posiada polityke w zakresie wyboru firmy audytorskiej oraz polityke w zakresie $wiadczenia na rzecz Spotki
przez firme audytorska, podmiot powiazany z firma audytorska lub cztonka jego sieci dodatkowych ustug niebedacych
badaniem, w tym ustug warunkowo zwolnionych z zakazu $wiadczenia przez firme audytorska.
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7. SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI SPOLKI KREDYT INKASO S.A.

Na podstawie art. 55 ust. 2a Ustawy o rachunkowo$ci oraz § 71 ust. 8 Rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie informacji
biezacych i okresowych, Spétka przygotowata sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Spoétki Kredyt Inkaso S.A. oraz Grupy
Kapitatowej Kredyt Inkaso w formie jednego dokumentu. Pozostate wymagane elementy sprawozdania na temat dziatalnosci
Spétki nieuwzglednione w rozdziale 7 sq tozsame ze sprawozdaniem Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowe;j.

7.1. Podstawowe wielkosci ekonomiczno-finansowe Spotki

Jednostkowe sprawozdanie z sytuacji finansowej

31/03/2024 31/03/2023 Zmiana Zmiana w %
Aktywa trwate 366 543 152 477 214 066 140%
Aktywa obrotowe 113716 225900 (112 184) (50%)
Aktywa razem 480 259 378377 101 882 27%
w tym:
Wierzytelnosci nabyte 54101 49 503 4598 9%
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 39651 9188 30463 332%
Kapitat wtasny 85 407 76 679 8728 1%
Zobowiazania dtugoterminowe 305 360 212229 93131 44%
Zobowigazania krétkoterminowe 89 492 89 469 23 0%
Pasywa razem 480 259 378377 101 882 27%

Jednostkowy rachunek zyskow lub strat oraz pozostatych catkowitych dochodow

01/04/2023- 01/04/2022-

. : .
31/03/2024  31/03/2023 PANETE) AN

Przychody odsetkowe od pakietéw wierzytelnosci obliczone przy zastosowaniu

metody efektywnej stopy procentowej Bl i ez Wres (15%)
Aktualizacja wyceny pakietéow 25369 13767 11 602 84%
Inne przychody/ koszty 65035 54398 10 637 20%
Przychody netto razem 100 233 79 787 20 446 26%
Koszty wynagrodzen i Swiadczen pracowniczych (41907) (35141) (6 766) 19%
Amortyzacja (3573) (3320) (253) 8%
Ustugi obce (41012) (36 236) (4776) 13%
Optaty sadowe i egzekucyjne (4 949) (4787) (162) 3%
Pozostate koszty operacyjne (3786) (3442) (344) 10%
Koszty operacyjne razem (95 227) (82 926) (12 301) 15%
Zysk (strata) na dziatalnosci operacyjnej 5006 (3 139) 8145 (259%)
Przychody finansowe 43 565 42 285 1280 3%
Koszty finansowe (38 746) (39 568) 822 (2%)
Zysk (strata) przed opodatkowaniem 9825 (422) 10 247 (2 428%)
Podatek dochodowy (1462) 5456 (6918) (127%)
Zysk (strata) netto 8363 5034 3329 66%
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Jednostka Dominujgca Grupy Kapitatowej — Kredyt Inkaso S.A. —w okresie sprawozdawczym zwiekszyta swoje przychody netto
020,5 mln zt (+26% r/r) dzieki wzrostowi w zakresie przychodoéw z tytutu zarzadzania wierzytelnosciami oraz aktualizacji wyceny
pakietéw. Baza kosztowa zwiekszyta sie 0 12,5 mln zt (+15% r/r) do 95 mln zt. Za wzrost kosztéw odpowiadaty gtéwnie koszty
wynagrodzen i $wiadczen pracowniczych (wzrost o 7 mln zt, +19% r/r) oraz ustug obcych (wzrost o 5 mln zt, +13% r/r). Koszty
amortyzacji oraz pozostate koszty operacyjne pozostaty na zblizonym poziomie. Ostatecznie wynik netto zwiekszyt sie o 3,5
mln zt w poréwnaniu do analogicznego okresu ubiegtego roku i wyniést 8,5 mln zt w biezacym okresie sprawozdawczym.

7.2. R6znice miedzy wynikami finansowymi wykazanymi w
raporcie rocznym, a wczesniej publikowanymi prognozami

Prognoza wynikéw finansowych na rok obrotowy zakonczony 31 marca 2024 r. nie byta publikowana.

7.3. Aktualna i przewidywana sytuacja finansowa

Sytuacja finansowa Spétki oceniana jest jako stabilna. W okresie kolejnych 12 miesiecy przewiduje sie utrzymanie aktualnej
sytuacji finansowej, zachowanie bezpiecznej struktury majatkowo-kapitatowej i utrzymanie zdolnosci do regulowania
zobowiazan. W dtuzszym okresie poziom kapitatéw wtasnych Grupy oraz dostepnos¢ finansowania dtuznego niezbednego dla
zwiekszenia poziomu inwestycji w portfele wierzytelnosci beda miaty istotny wptyw na utrzymanie wynagrodzenia Spétki z
tytutu zarzadzania tymi wierzytelnosciami.

Nie zostaty zidentyfikowane inne czynniki, ktére, przy zachowaniu dotychczasowej polityki finansowej, mogtyby spowodowac
obnizenie standingu finansowego.

8. ZATWIERDZENIE DO PUBLIKACJI I PODPISY CZLONKOW ZARZADU

Zarzad Jednostki Dominujgcej zatwierdzit do publikacji niniejsze Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowe;j i
Spotki za okres od dnia 1 kwietnia 2023 r. do dnia 31 marca 2024 r. w dniu 11 lipca 2024 r. (,Dzien Zatwierdzenia”).

Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Cztonek Zarzadu

Barbara Rudziks Maciej Szymanski Iwona Stomska Mateusz Boguta
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