‘

SPOLKA AKCYJNA

—SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAI:ALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ | SPOLKI BEST S A

ZA 2021 ROK

Dokument stanowi odwzorowanie Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej i Spétki BEST S.A. w 2021 r. sporzadzonego
w formacie ESEF i nie byt przedmiotem procedur atestacyjnych wykonywanych przez biegtego rewidenta.




SPIS TRESCI

PODSUMOWANIE WYNIKOW
2021 ROKU 4

PODSTAWOWE INFORMACJE

0 GRUPIE 5
1.1.  OPIS GRUPY 5
1.2.  ZMIANY W STRUKTURZE GRUPY

W 2021 ROKU 6
1.3.  ZMIANY PODSTAWQOWYCH ZASAD

ZARZADZANIA SPOLKA | GRUPA ....ooooeeeersrreeee 6
SYTUACJA OPERACYJNA
| FINANSOWA 7
21. STRATEGIA I KIERUNKIROZWQJU GRUPY ....... 7
2.1.1. Polski rynek obrotu wierzytelno$ciami ....................... 7
2.1.1.1. Charakter i potencjat rynku wierzytelnosci

DANKOWYCH oo 8
2.1.1.2. Model bizneSOWY .......ccovvvvveerereicen .10
2.1.2. Whoski rynek obrotu wierzytelnoSciami . .10
2.1.2.1. Charakter i potencjat rynku ..................... .10
2.1.2.2. Model DiZNESOWY ......coveveieceieeeeeeeeee N
2.2. INFORMACJE 0 PODSTAWOWYCH

PRODUKTACH I USLUGACH ... 12
2.3. RYNKIZBYTU | ZRODtA ZAOPATRZENIA,

ZE WSKAZANIEM ODBIORCY LUB DOSTAWCY,

KTOREGO UDZIAL WYNOSI CO NAJMNIEJ

10% PRZYCHODOW ZE SPRZEDAZY 0GOLEM .. 13
2.4. FINANSOWANIE TRANSAKCJI ZAKUPU

PORTFELI 14
25. ANALIZA SKONSOLIDOWANYCH DANYCH

FINANSOWYCH 14
2.5.1.  Przychody z dziatalnoSci operacyjnej ..........ccccccvvuec... 14
2.5.2. Koszty dziatalnoSci operacyjnej .......... .. 15
2.5.3. Wynik finansowy ..........cccccoovvvrrrnnnn. .16
2.5.4. Charakterystyka aktywow i pasywow ............ 17
2.5.5. Przeptywy pienigzne (metoda bezposrednia) .. .. 18
2.5.6. Instrumenty finANSOWE .........coccovvririeeirieeceeen 19
2.5.7. Informacje istotne dla oceny sytuacji kadrowej,

majatkowej, finansowej, wyniku finansowego

i ich zmian, oraz informacje istotne dla oceny

mozliwosci realizacji zobowigzan ............cccccccovveeenen. 19
2.5.8. Istotne zdarzenia po dniu

DIANSOWYM .o 21
2.5.9. Stanowisko Zarzadu BEST S.A. odno$nie mozliwosci

zrealizowania wczesniej publikowanych prognoz
N8 2027 TOK wovoeee e 21

ISTOTNE
umowy 22

3.1.

3.2,

33.

3.4,

3.5.

3.6.

ZAWARTE UMOWY ZNACZACE DLA
DZIALALNOSCI GRUPY, W TYM ZNANE

UMOWY ZAWARTE POMIEDZY
AKCJONARIUSZAMI, UMOWY

UBEZPIECZENIA, WSPOtPRACY

LUB KOOPERACJI 22

INFORMACJE 0 TRANSAKCJACH
ZPODMIOTAMI POWIAZANYMI
NA WARUNKACH INNYCH NIZ RYNKOWE ........ 22

INFORMACJE NA TEMAT ZACIAGNIETYCH
| WYPOWIEDZIANYCH KREDYTOW

I POZYCZEK 22
INFORMACJE NA TEMAT

UDZIELONYCH POZYCZEK ..uueoeeeeveesnssssssssssennssasns 22
INFORMACJE 0 UDZIELONYCH

PORECZENIACH | GWARANCJACH .....cevennnreens 22
UMOWA Z BIEGLYM REWIDENTEM ....rceeneenes 22

0SIAGNIECIA W DZIEDZINIE BADAN
IROZWOJU 23

POSTEPOWANIA SADOWE, ADMINISTRACYJNE
I ARBITRAZOWE 0 WARTOSCI POWYZEJ 10%

KAPITALOW WEASNYCH 23
ISTOTNE CZYNNIKI RYZYKA
IZAGROZEN 24
tAD
KORPORACYJNY 31
1.1. ZBI,[')R ZASAD LADU KORPORACYJNEGO,
KTOREMU PODLEGA SPOLKA ..o 31
1.2. WSKA,ZANIEPOSTANOWIEI\'I,
0D KTORYCH EMITENT ODSTAPIE ..o 31
7.3. INFORMACJE 0 AKCJONARIACIE .....conrreereerrnee 33
7.3.1.  Wykaz akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio
lub posrednio znaczne pakiety akcji (co najmniej
5% ogolnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu
akejonariuszy (WZA)) ..o 33
7.3.2. Wskazanie posiadaczy wszelkich papieréw
warto$ciowych, ktére daja specjalne uprawnienia
kontrolne, wraz z opisem tych uprawnien ................. 33
7.3.3. Wskazanie wszelkich ograniczen odno$nie

do wykonywania prawa gtosu, takich jak ograniczenie
wykonywania prawa gtosu przez posiadaczy okre$lonej
czesci lub liczby gtoséw, ograniczenia czasowe dotyczace
wykonywania prawa gtosu lub zapisy, zgodnie z kt6rymi,
przy wspotpracy spotki, prawa kapitatowe zwigzane

z papierami warto$ciowymi sg oddzielone

od posiadania papieréw warto$ciowych ................... 34



1.3.4.

14.

74.1.

14.2.

1.5.
151.

7500
15.1.2.
15.13.
15.1.4.
1.5.1.5.
15.1.6.
15.2.

1.6.

11.

1.11.
11.2.
1.1.3.

1.8.

19.

1.10.

1.

Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczacych
przenoszenia prawa wtasno$ci papierow
warto$ciowych emitenta ........cocoovveeceecierinciecineies 34

SP0SOB DZIALANIA WALNEGO ZGROMADZENIA
| JEGO ZASADNICZE UPRAWNIENIA ORAZ

OPIS PRAW AKCJONARIUSZY | SPOSOBU ICH
WYKONYWANIA, W SZCZEGOLNOSCI ZASADY
WYNIKAJACE Z REGULAMINU WALNEGO

ZGROMADZENIA 34
Spos6b dziatania Walnego Zgromadzenia i jego
7asadnicze UPraWnIenia ......c..coceervereerierieeereen 34

Opis praw akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania. 35

WLADZE SPOLKI 35
Sktad osobowy organéw zarzadzajacych,

nadzorujacych lub administrujgcych Emitenta oraz

ich komitetéw i zmiany, ktére w nim zaszty w ciagu

ostatniego roku obrotowego ...... .35
Zarz7a0 ..o .35
Opis dziatania i organizacji Zarzadu ... 36
Rada Nadzorcza ..., ... 36
Opis dziatania i organizacji Rady Nadzorczej ............... 37
Komitet AUAYTU ..ocvoeciene 37
Komitet Wynagrodzef............cocovvvvevecieisiecse. 39
Udziat w akcjonariacie 0s6b zarzadzajacych

1 NAdZOrUJACYCN .o 40
OPISZASAD DOTYCZACYCH POWOLYWANIA

| ODWOLYWANIA 0SOB ZARZADZAJACYCH
ORAZ ICH UPRAWNIEN, W $ZCZEGOLNOSCI
PRAWO DO PODJECIA DECYZJI 0 EMISJI

LUB WYKUPIE AKCJI 40

OPIS DZIALANIA ORGANOW
ZARZADZAJACYCH, NADZORUJACYCH

LUB ADMINISTRUJACYCH EMITENTA ORAZ
ICH KOMITETOW
Opis dziatania Zarzadu ...,
Opis dziatania Rady Nadzorczej....................
Opis dziatania komitetow Rady Nadzorczej

OPIS ZASAD ZMIANY STATUTU LUB UMOWY
SPOtKI EMITENTA 43

POLITYKA ROZNORODNOSCI oo 43

OPIS GLOWNYCH CECH STOSOWANYCH

W PRZEDSIEBIORSTWIE EMITENTA SYSTEMOW
KONTROLIWEWNETRZNEJ | ZARZADZANIA
RYZYKIEM W ODNIESIENIU DO PROCESU
SPORZADZANIA SPRAWOZDAN FINANSOWYCH
| SKONSOLIDOWANYCH SPRAWOZDAN
FINANSOWYCH 44

0SWIADCZENIE NA TEMAT INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH 45

VIII.

POLITYKA i

WYNAGRODZEN 45
8.1.  SYSTEM WYNAGRODZEN .....ooooeeeemreereeessnnnresis 45
8.1, Wynagrodzenia ........cccoceeveveveerieieeeee e 45
8.1.2.  Programy motywacyjne oparte 0 akcje ..........cccoe.... 45
8.2. WSKAZANIE ISTOTNYCH ZMIAN, KTORE

8.3.

8.4.

W CIAGU OSTATNIEGO ROKU OBROTOWEGO
NASTAPILY W POLITYCE WYNAGRODZEN ....... 46

UMOWY ZAWARTE POMIEDZY EMITENTEM

A 0SOBAMIZARZADZAJACYMI,
PRZEWIDUJACE REKOMPENSATE

W PRZYPADKU ICH REZYGNACJI LUB
ZWOLNIENIA 46

OCENA FUNKCJONOWANIA POLITYKI
WYNAGRODZEN Z PUNKTU WIDZENIA
REALIZACJI JEJ CELOW, W SZCZEGOLNOSCI
DLUGOTERMINOWEGO WZROSTU WARTOSCI
DLA AKCJONARIUSZY | STABILNOSCI
FUNKCJONOWANIA PRZEDSIEBIORSTWA ...... 46

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI

BEST S.A. 47
9.1.  ANALIZAWYBRANYCH DANYCH
FINANSOWYCH SPOtKI 47
9.1.1.  Charakterystyka aktywow i pasywow..............cc......... 47
9.1.2.  Przychody z dziafalno$ci operacyjnej....... ... 49
9.1.3.  Koszty dziatalnosci operacyjnej.......... ... 49
9.1.4.  Wynik finansowy .........cccccovvvenn.. ... 50
9.1.5. Przeptywy pIENIgZNe.....coovviveicieeree e 51
9.2.  INFORMACJEISTOTNE DLA OCENY SYTUACJI

KADROWEJ, MAJATKOWEJ, FINANSOWEJ,
WYNIKU FINANSOWEGO I ICH ZMIAN, ORAZ
INFORMACJE ISTOTNE DLA OCENY
MOZLIWOSCI REALIZACJI ZOBOWIAZAN ...... 51



BES BEST S.A.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAt ALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ | SPOtKI BEST S.A. W 2021 ROKU

B NAJWAZNIEJSZE WYDARZENIA W 2021 ROKU

= Wysoki poziom sptat z zarzadzanych portfeli wierzytelno$ci na poziomie 399 min zt
= Zakup nowych portfeli wierzytelnosci za 157 min zt
= Sptata zobowigzan finansowych o wartosci 217 min zt

- Zwiekszenie limitu wsptpracy kredytowe; z ING Bank Slaski S.A. do 250 min zt Sptaty z portfell

z
98,6 minzt ”
= Powr6t na rynek obligacji publicznych 3 r V
= Odpis aktualizujgcy warto$¢ inwestycji w Kredyt Inkaso do zera
EBITDA gotéwkowa p )
218,5minzt &=

Wartos¢ portfeli

10171 min zt

i

B PODSUMOWANIE WYNIKOW 2021 ROKU

* Istotna poprawa podstawowych wskaznikéw finansowych

Podstawowe dane finansowe 2021 2020 Zmiana Zmiana

(mln z1) (mlin 1) (mln z1) %
Warto$¢ portfeli wierzytelno$ci 10171 938,4 78,7 8,4%
Sptaty wierzytelno$ci nabytych 398,6 365,3 334 9,1%
EBITDA gotéwkowa* 218,5 215,5 3,0 1,4%
Wskaznik zadtuzenia 0,75 0,87 (0,12) (13,7)%

* nie uwzglednia wyniku z udziatu w Kredyt Inkaso
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n PODSTAWOWE INFORMACJE 0 GRUPIE

1.1.  OPIS GRUPY

Grupe Kapitatowa BEST S.A. (,Grupa”) tworzy jednostka dominujaca
BEST S.A. (,BEST", "Spétka”, ,Emitent”) oraz jednostki zalezne.
Gtéwnym przedmiotem naszej dziatalnosci jest inwestowanie
w portfele wierzytelnodci i zarzadzanie wierzytelno$ciami. JesteSmy
jednym z lideréw tej branzy na rynku krajowym. Od 2017 roku
prowadzimy réwniez dziatalno$¢ na rynku wtoskim.

Charakter
zaleznosSci

BEST S.A. prowadzi dziatalno$¢ od 1994 roku. Spétka nie
posiada oddziatéw, jej siedziba znajduje sie w Gdyni a Centrum
Operacyjne w Elblagu. Podstawowa dziatalno$¢ BEST, zarzadzanie
wierzytelno$ciami polskich funduszy sekurytyzacyjnych, wykonywana
jest na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.

BEST sporzadza skonsolidowane sprawozdanie finansowe,
obejmujgce sprawozdania ponizszych pomiotéw zaleznych.

Siedziba

Podstawowy przedmiot dziatalnosci

BEST TFI S.A. (, Towarzystwao") zalezny Gdynia, Polska tworzenie i zarzadzanie funduszami
inwestycyjnymi nalezacymi do Grupy
(BEST I NSFIZ, BEST Il NSFIZ,
BEST Il NSFIZ, BEST IV NSFIZ oraz FIZAN)
BEST Capital FIZAN (,,FIZAN") zalezny Gdynia, Polska inwestowanie w okre$lone w statucie papiery
warto$ciowe, instrumenty rynku pienigznego
oraz inne prawa majatkowe
BEST I NSFIZ zalezny Gdynia, Polska inwestowanie w pakiety sekurytyzowanych
wierzytelnosci
BEST I NSFIZ zalezny Gdynia, Polska inwestowanie w pakiety sekurytyzowanych
wierzytelnosci
BEST Il NSFIZ zalezny Gdynia, Polska inwestowanie w pakiety sekurytyzowanych
wierzytelnosci
BEST IV NSFIZ zalezny Gdynia, Polska inwestowanie w pakiety sekurytyzowanych
wierzytelnosci
BEST Capital Italy S.rl. (,BEST Capital Italy”) zalezny Mediolan, inwestowanie w pakiety sekurytyzowanych
Wtachy wierzytelnosci
BEST Italia S.r.l. (,BEST Italia”) zalezny Mediolan, zarzgdzanie wierzytelno$ciami na rynku
Wtachy wioskim
Kancelaria Radcy Prawnego Rybszleger sp. k. zalezny Gdynia, Polska ustugi prawne

(,Kancelaria”)
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Wszystkie jednostki zalezne wchodzace w sktad Grupy podlegaja konsolidacji metoda petna. Na dzief 31 grudnia 2021 roku zaangazowanie

kapitatowe BEST w jednostki zalezne byto nastepujace:

BEST S.A.
——=o Kancelaria Radcy
0, 0,
— BEST TFI S.A. 100% o———= 96,15% S By v s,
0,63%
|—u BEST Capital FIZAN 9937% o— = 51% BEST Capital Italy S.r.I.
= 100% BEST | NSFIZ —=a  100% BEST Italia S.r.l.
—=  100% BEST Il NSFIZ
—=  50% BEST Il NSFIZ
—a 80,04%
BEST IV NSFIZ
% 19,96%

1.2.  ZMIANY W STRUKTURZE GRUPY W 2021 ROKU

W 2021 roku miaty miejsce nastepujace wydarzenia:

1) Do konca trzeciego kwartatu 2021 r., prezentowali$my nasza
inwestycje w Kredyt Inkaso jako jednostke stowarzyszong,
na ktéra wywieramy znaczacy wptyw. Brak porozumienia
pomiedzy akcjonariuszami, a takze nieudzielenie absolutorium
delegowanemu w imieniu BEST do indywidualnego nadzoru
cztonkowi Rady Nadzorczej Kredyt Inkaso oraz zaskarzenie
uchwaty o jego powotaniu sprawity, iz uznalismy, ze nie mozemy
przyjmowa¢ dtuzej takiego zatozenia. W konsekwencji Grupa
zaprzestata ujmowania inwestycji w akcje Kredyt Inkaso S.A. jako
inwestycji w jednostke stowarzyszong i poczawszy od IV kwartatu
2021 roku wykazuje ja jako inwestycje kapitatowa wyceniang do
wartosci godziwej przez wynik.

2) BEST IV NSFIZ wykupit i dokonat umorzenia czesci certyfikatow
inwestycyjnych objetych przez Towarzystwo o tgcznej wartosci
0,8 minzt, ktérych cena nabycia wynosita 0,5 min zt. Z drugiej strony
BEST IV NSFIZ wyemitowat certyfikaty o wartosci 10,6 min zt,
ktore zostaty objete przez FIZANA. W zwigzku z powyzszym udziat
bezposredni FIZAN w tym funduszu na dzied 31 grudnia 2021 roku
wynosit 80,04% wobec 77,09 % na koniec poprzedniego roku.

3) FIZAN wykupit i dokonat umorzenia certyfikatéw inwestycyjnych
objetych przez BEST o tacznej warto$ci 15 min zt, ktérych cena
nabycia wynosita 5,8 min zt. W zwigzku z powyzszym w 2021 r.
udziat bezpos$redni BEST w tym funduszu spadt z 99,39% na koniec
31.12.2020 do 99,37% na koniec 31.12.2021.

1.3.  ZMIANY PODSTAWOWYCH ZASAD ZARZADZANIA SPOLKA | GRUPA

W 2021 roku nie wystapity zadne zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania przedsigbiorstwem BEST ani Grupa.
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“ SYTUACJA OPERACYJNA I FINANSOWA

2.1.  STRATEGIA I KIERUNKI ROZW0JU GRUPY

Od ponad 20 lat prowadzimy dziatalno$¢ na rynku obrotu
wierzytelno$ciami w Polsce a od przeszto czterech lat takze we
Wtoszech. Inwestujemy w portfele wierzytelnosci nieregularnych,
przede wszystkim bankowych, ale takze z innych segmentéw rynku.

Gtéwnymi czynnikami rozwoju naszej dziatalnosci sa:

= podaz wierzytelnoSci nieregularnych;

= mozliwo$¢ i koszt pozyskania finansowania transakcji zakupu;
= sprawne i wydajne operacje;

= stabilno$¢ otoczenia prawnego.

Wielko$¢ podazy nieregularnych — wierzytelnoSci  bankowych,
t. warto$¢ kredytéw wystawionych przez banki do sprzedazy,
uzalezniona jest od wielu czynnikdw. Sa nimi: koniunktura i zwigzana
z nig zdolnoé¢ kredytobiorcow do regularnej sptaty zadtuzenia,
rentowno$¢ bankéw, regulacje dotyczace sektora bankowego,
konsolidacje w sektorze bankowym a takze polityka wewnetrzna,

=]

W 2021 r. zauwazalne byto ozywienie na rynku obligacji
korporacyjnych. Wielu emitentow po dtuzsze przerwie zdecydowato
sie skorzysta¢ z tej formy finansowania. taczna warto$¢ emisji
publicznych  zrealizowanych na  podstawie  zatwierdzonych

=

naszego rozwoju, chcemy byc stale obecni na tym rynku.

Do dnia sprawozdania Grupa wyemitowata obligacje o tacznej
warto$ci nominalnej réwnej 1.104 min zt z czego wykupifa juz
9273 min zt. Majac na uwadze powyzsze, warto$¢ Srodkéw
pozyskana z ubiegtorocznych emisji nie jest znaczaca. Zdajemy sobie

2.1.1.  Polski rynek obrotu wierzytelno$ciami

Polski rynek obrotu wierzytelno$ciami jest dojrzaty i konkurencyjny.
Gtéwnym przedmiotem naszych inwestycji sa nieregularne,
niezabezpieczone bankowe wierzytelno$ci detaliczne, tj. wynikajace

z kredytdw i pozyczek udzielonych gospodarstwom domowym.

efektywno$¢ systeméw scoringowych bankéw i dynamika akcji
kredytowej. W przypadku innych segmentéw podaz wydaje sig mniej
zaleze¢ od czynnikéw zewnetrznych (regulacje, przepisy prawa itp.)
a wiecej od wewnetrznej polityki firm w tym zakresie.

W 2021 r.  obserwowaliSmy zwigkszong podaz portfeli
wierzytelnodci jak i zwigkszony popyt ze strony naszej konkurencji.
Wedtug szacunkéw Grupy, w 2021 roku warto$¢ rynku obrotu
wierzytelnoSciami  bankowymi konsumenckimi wyniosta ponad
10,5 mld zt. W ubiegtym roku nabylismy osiem portfeli wierzytelnosci
za taczna kwote 157 min zt. WigkszoS¢ transakcji zrealizowalismy
w czwartym kwartale 2021 r. stad spfaty z tych portfeli nie byty
istotne. W catym ubiegtym roku taczne sptaty siegnety blisko 339 min
zt, z czego ponad 351 min zt to kwota nalezna GK BEST, co oznacza
wzrost 0 odpowiednio 9% i 7% w poréwnaniu z 2020 r. i $wiadczy
o rosnacej efektywnosci naszych dziatan windykacyjnych.

Krzysztof Borusowski, prezes BEST. Zgodnie z naszymi zapowiedziami, po okresie ograniczonych inwestycji w nowe portfele,
w czwartym kwartale minionego roku powrdciliSmy do zakupdw na rynku wierzytelnosci. Tylko w ciagu ostatnich trzech miesiecy
na zakup nowych portfeli przeznaczylismy ponad 146 min zf, a w catym ubiegtym roku prawie 157 min zt To wiecej niz nasze faczne
nakfady na inwestycje zrealizowane w latach 2018-2020, kiedy wyniosty one w sumie okoto 122 min zt. Kupujemy przy tym obecnie
wierzytelnosci , swiezsze”, na wezesniejszych etapach windykacji, z naszej perspektywy dobrej jakosci, w tym takze zabezpieczone
hipotecznie. Bierzemy aktywny udziat w kolejnych ogtaszanych przetargach. Docelowo chcemy powrdcic do poziomu inwestycji, jakie
realizowalismy w latach 2016-2017, czyli okoto 250-300 min zt rocznie.

prospektéw w 2021 r. wyniosta ponad 303 min zt. Réwniez i my
powrdciliSmy na rynek emisji obligacji publicznych realizujgc emisje
o wartosci 20,7 min zt.

Krzysztof Borusowski, prezes BEST: Emisje obligacji skierowane do szerokiego grona inwestorow sa waznym Zrédfem finansowania

jednak sprawe, iz powrdciliSmy na ten rynek po przeszto 3 letnig]
nieobecno$ci spowodowanej utratg zaufania przez inwestoréw do
tego typu instrumentéw i samej branzy w nastepstwie tzw. ,afery
GetBack”.

Rozwijamy takze obstuge wierzytelnosci  mieszkaniowych
zabezpieczonych hipotecznie. Z uwagi na zabezpieczenia i wysoki
wolumen, proces ich dochodzenia jest jednak istotnie rdzny.
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2.1.1.1. Charakter i potencjat rynku wierzytelnosci bankowych

Wartos$¢ hilansowa kredytéw sektora niefinansowego w Polsce od
wielu lat rosnie. Na koniec 2021 roku wyniosta 1 198 mld zt, z czego
kredyty dla gospodarstw domowych, stanowigce gtéwny przedmiot
naszego zainteresowania, stanowig 68%.

taczna wartos¢ kredytéw zagrozonych na koniec 2021 roku wyniosta
68,8 mld zt, co stanowito 5,7% wartosci bilansowej kredytéw sektora
niefinansowego.

Wykres nr 2.
Warto$¢ bilansowa kredytéw sektora niefinansowego
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Zrédto: Komisja Nadzoru Finansowego, opracowanie wtasne

Ponad 40 mid zt z te] kwoty stanowity kredyty detaliczne, ktére
sg naszym preferowanym celem inwestycyjnym. Wprawdzie
najwigksza cze$¢ tych kredytow stanowia kredyty mieszkaniowe
— 43%, jednak najwigkszy odsetek kredytéw zagrozonych

. Sektor niefinansowy ogdtem (mld zt)
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Wykres nr 1.
Struktura udzielanych kredytéw
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wystepuje ws$rdd najczesciej przez nas nabywanych kredytow
konsumpcyjnych i pozostatych, gdyz kredyty mieszkaniowe, ze
wzgledu na zabezpieczenie, zwykle sa na szczycie listy zobowigzan
do uregulowania.
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Wykres nr 3. W zwigzku z niepewno$cia na rynku obrotu wierzytelno$ciami
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Zrddto: Komisja Nadzoru Finansowego, opracowanie wtasne

Wykres nr 4.
Warto$¢ transakcji sprzedazy wierzytelnosci
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Zrédto: Komisja Nadzoru Finansowego, opracowanie wtasne

zwigzang z pandemig koronawirusa SARS-CoV-2 w 2020 r.
zauwazalne byto znaczne zmniejszenie podazy portfeli wierzytelnosci
nieregularnych w poréwnaniu do lat ubiegtych. W 2021 r. podaz
portfeli wierzytelnosci konsumenckich niezabezpieczonych osiggneta
poziom zblizony do warto$ci z 2019 roku. Jednocze$nie obserwowane
byty wyzsze Srednie ceny portfeli, co wynikato z utrzymujacej sie
przewagi popytu nad podaza.

Wedtug szacunkéw Grupy, w 2021 roku warto$¢ rynku obrotu
wierzytelno$ciami - bankowymi konsumenckimi wyniosta ponad
10,5 mld zt, w tym niezabezpieczone 8,9 mld zt.

W kolejnych latach, w zwigzku z trudno$ciami w obstudze zadfuzenia
wynikajacymi z trwajacego cyklu podwyzek stop procentowych,
przewidujemy wzrost warto$ci kredytéw zagrozonych oraz zwigzanej
z tym podazy takich portfeli. Zaktadamy tez podtrzymanie przez
banki tendencji wystawiania do sprzedazy portfeli wierzytelnosci
na weczesniejszych etapach ich obstugi, charakteryzujgcych sie
wigkszymi wptywami. Spodziewamy sie takze dalszego wzrostu
podazy wierzytelnoSci z ogtoszong upadtoscig kansumencka.
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2.1.1.2. Model biznesowy

W Polsce realizujemy nasza dziatalno$¢ z wykorzystaniem funduszy
sekurytyzacyjnych, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 27 maja 2004
roku o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi
funduszami inwestycyjnymi.

Fundusz sekurytyzacyjny jest rodzajem funduszu inwestycyjnego.
Jest on zarzadzany przez towarzystwo funduszy inwestycyjnych (TFI),
natomiast zarzadzaniem portfelem zajmuje sie wyspecjalizowana
spotka (Zarzadzajacy), posiadajaca odpowiednie licencje, procedury,
doSwiadczenie oraz infrastrukture operacyjna i administracyjna.
Zaréwno TFl jak i Zarzadzajacy prowadza swoja dziatalno$¢ w oparciu
o0 zezwolenia KNF.

Transakcje dotyczace wierzytelnoSci bankowych, a szczegdlnie
tych nieregularnych, odbywaja sie najczesciej z udziatem funduszy
sekurytyzacyjnych. Gtéwnie dlatego, ze ustawodawca stworzyt do
tego specjalne ramy prawne, zarébwno w przepisach dotyczacych

2.1.2. WLOSKI RYNEK OBROTU WIERZYTELNOSCIAMI
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dziatalno$ci bankowej, funkcjonowania funduszy inwestycyjnych jak
i przepisach podatkowych.

Na dzien 31 grudnia 2021 roku TFI nalezace do naszej Grupy
zarzadzato czterema funduszami sekurytyzacyjnymi: BEST | NSFIZ,
BEST I NSFIZ, BEST Il NSFIZ, BEST IV NSFIZ.

Wpierwszymkwartale 2021r.Komisja Nadzoru Finansowego wyrazita
zgode nazawarcie pomigdzy BESTTFIS.A.aBESTS.A. umowy, o ktérej
mowa W przepisie art. 46 ust. 3a ustawy o funduszach inwestycyjnych
i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi w zakresie
zarzadzania czescig portfela inwestycyjnego BEST Capital FIZAN
obejmujaca wierzytelno$ci. Uzyskanie zgody umozliwito w praktyce
rozpoczecie nabywania portfeli wierzytelnosci, rowniez przez BEST
Capital FIZAN. W minionym roku Fundusz zrealizowat pierwsze tego
typu transakcje.

Podobnie jak na rynku polskim, gtéwnym przedmiotem naszych inwestycji sa nieregularne, niezabezpieczone wierzytelno$ci bankowe. Stanowia

one blisko 100% naszego portfela.

2.1.2.1. Charakter i potencjat rynku

Sektor bankowy we Wtoszech jest ponad czternastokrotnie wigkszy
niz w Polsce. Jak podaje Europejski Urzad Nadzoru Bankowego, na
koniec trzeciego kwartatu 2021 roku aktywa wtoskiego sektora

Wykres nr 5.
Struktura kredytow nieregularnych we wtoskim sektorze bankowym
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bankowego wynasity 2.821 mld EUR, podczas gdy polskiego tylko
191 mld EUR. Na koniec trzeciego kwartatu 2021 r udziat kredytéw
nieregularnych wyniést 3,6%.
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3
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Zrédto: NPL Market Watch, Banca Ifis, wrzesieri 2021 r, opracowanie wiasne.
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Na rynku wtoskim obserwowany jest trend malejgcego wolumenu
kredytéw nieregularnych na bilansach bankdéw, ktdry utrzymat
sie do 2021 roku wtgcznie. Warto$é szacowana na koniec 2021
roku to 90 mld euro. Czynniki powodujgce obnizanie poziomu NPL
w latach 2020/2021 to kontynuacja aktywnosci bankéw na rynku
sprzedazy portfeli wierzytelnosci oraz brak wzrostu szkodowosci
portfeli bankowych, za ktéry odpowiada szereg dziatan pomocowych
ukierunkowanych na przeciwdziatanie gospodarczym skutkom
pandemii COVID-19. Wraz z wycofywaniem ww. przepiséw, w roku
2022 przewidywany jest wzrost warto$ci portfeli wierzytelnosci
nieregularnych do poziomu 108 mid euro. Prawdopodaobnie bedzie
to zatem pierwszy rok przetamania trendu spadkowego wskutek
nadwyzki nowych NPL nad warto$cia zbytych portfeli.

Lata 2017-2018 byty okresem wyzbywania sie przez banki
najwigkszych portfeli kredytéw nieregularnych oraz platform
windykacyjnych, w czym duza role odegraty pomocowe programy
rzadowe. Od 2019 roku obserwowana jest stabilizacja warto$ci
transakcji wg wartoSci nominalnej na poziomie 40-50 mid EUR.
Warto odnotowagé, iz pandemia COVID-19 nie wptyneta na obnizenie
tego poziomu.

Wskazane czynniki powoduja, iz witoski rynek wierzytelnoSci
nieregularnych pozostaje atrakcyjny; stabilna podaz transakcji oraz
kierunki zmian regulacyjnych pozwalajg oczekiwac¢ atrakcyjnych cen
sprzedawanych pakietéw wierzytelnoSci.

2.1.2.2. Model biznesowy

We Wtoszech transakcje sprzedazy portfeli wierzytelnosci odbywajg
sig gtdwnie z udziatem spotek specjalnego przeznaczenia. Zgodnie
z przepisami Prawa Sekurytyzacyjnego z 30 kwietnia 1999 roku,
spotka ta jest elementem struktury transakcyjnej przewidzianej
w prawie wtoskim dla celéw realizacji programéw sekurytyzacyjnych
i jest zarzadzana przez podmiot posiadajacy odpowiednig licencje
bankowa. W poczatkowej fazie dziatalnosci zarzgdzaniem portfelem
zajmowaty sie wyspecjalizowane spétki, posiadajace odpowiednig
infrastrukture operacyjng i administracyjna.

Wykres nr 6.
Warto$¢ transakcji we Wtoszech w latach 2017-2021 wg wartosci
nominalnej
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Zrddto: NPL Market Watch, Banca Ifis, wrzesieri 2021 r,
opracowanie wtasne.

Na dzied 31 grudnia 2021 roku mieli$my jedna taka spétke BEST
Capital ltaly, zarzadzana przez zewnetrzny niezalezny od Grupy
podmiot.

W grudniu 2018 roku zatozyliSmy wtasng spotke operacyjna
BEST lItalia, ktéra w roku 2019 uzyskata licencje umozliwiajaca
je] rozpoczecie dziafah operacyjnych i przejeta zarzadzanie
wierzytelno$ciami Grupy. Na dzien 31 grudnia 2021 roku taczna
warto$¢ wierzytelnosci, ktérymi zarzadzamy we Wtoszech wyniosta
88,6 min zt.

n
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2.2.  INFORMACJE 0 PODSTAWOWYCH PRODUKTACH | UStUGACH

Podstawowym przedmiotem naszej dziatalnoSci jest nabywanie i odzyskiwanie wierzytelnosci. Wedfug stanu na dzieh 31 grudnia 2021 roku
taczna warto$¢ nominalna naszego portfela wierzytelno$ci wyniosta 19,7 mid zt przy warto$ci bilansowej wynoszacej 1,0 mid zt.

Portfele wierzytelno$ci, min z

31 grudnia 2021 r

Warto$¢ nominalna 19725
Warto$¢ bilansowa 1017
ERC*, z tego: 2291
do 1 roku 340
od 1do 3 lat 648
od3do5 lat 494
od 5do 10 lat 666
powyzej 10 lat 143

* Estimated Remaining Collections (wysoko$¢ oczekiwanych sptat z portfeli)

Proces zarzadzania portfelem wierzytelno$ci, ze wzgledu na ogromna
ich skale, koszty oraz delikatno$¢ materii, wymaga absolutnie
doskonale zorganizowanych operacji, stosujacych zaawansowane
rozwigzania teleinformatyczne i wysokie standardy bezpieczefistwa.
W celu zapewnienia najwyzszych zwrotéw z inwestycji
w wierzytelno$ci nieregularne, wdrazamy zaawansowane strategie
windykacyjne oparte o segmentacje klientéw i modele behawioralne,
umozliwiajace jak najtrafniejsze dostosowanie oferty produktowej do
mozliwasci finansowych zobowiazanego do spfaty.

WdrozyliSmy zaawansowany proces pozyskiwania informacji
o0 kliencie z wykorzystaniem baz zewnetrznych i wykorzystujemy
zréznicowane kanaty kontaktu. Bazujemy na zaawansowanych
metodach statystycznych, ktére pozwalaja nam ocenié, czy sprawa
powinna by¢ procesowana na drodze polubownej czy prawnej.

Nasz autorski system operacyjny umozliwia staty wzrost skali
dziatalnosci Grupy. Dzigki zastosowaniu nowoczesnych technologii,
ma on istotny wptyw na efektywno$¢ proceséw biznesowych, ich
wydajno$¢ oraz bezpieczenstwo. Petna skalowalno$¢, potaczona
z mozliwoscig bardzo szybkiego wdrazania nowych produktéw
czy strategii biznesowych, pozwala na budowanie przewagi
konkurencyjnej.

taczna warto$cé
nominalna zarzgdzanych
wierzytelnosci

19,7 mid zt

ERC portfeli
zarzadzanych

2.291

min zt

Dzigki zaawansowanym metodom rachunkowos$ci zarzadczej
oraz nieustannemu rozwijaniu $wiadomosci kosztowej naszych
pracownikéw, $wiadomie zarzadzamy kosztami operacyjnymi.
Regularnie  monitorujemy i analizujemy nasze dziatania
z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi Bl (business intelligence).

Bezpieczenstwo dziatalnosci Grupy zapewnia procedura BCMS
(system zarzadzania ciagtoscia dziatania), regularne audyty
wewnetrzne | zewnetrzne oraz zesp6t monitoringu procesow
operacyjnych pracujgcy na jednym z najnowocze$niejszych systemow
do nagrywania rozméw i czynno$ci na ekranie.

Posiadamy kompetentny zespét, doswiadczony w zakresie zarzgdzania
réznymi kategoriami i rodzajami wierzytelnosci, tj. z tytutu kredytéw,
pozyczek, ubezpieczeh, dostaw ustug telekomunikacyjnych
i energii, wobec o0s6éb fizycznych, SME i duzych przedsigbiorstw,
wierzytelno$ciami  zabezpieczonymi zaréwno ruchomo$ciami  jak
i nieruchomosciami.

Stosujemy systemowe podejscie do zarzadzania procesami
i projektami w oparciu o standardy Lean, Kaizen, Agile PM oraz
SixSigma. W zespole mamy wysokiej klasy specjalistéw z dziedzin
analizy danych, raportowania i controllingu, ktérzy wdrozyli w nasze
dziatania kulture analityczna.

Zarzadzane wierzytelno$ci dzielimy na trzy rodzaje: detaliczne, hipoteczne oraz pozostate wierzytelnosci (w tym portfele wierzytelnosci z rynku
wtoskiego). Ponizsza tabela prezentuje strukture warto$ci zarzadzanych wierzytelnosci wedtug rodzaju (w %):

31 grudnia 2021 r. 31 grudnia 2020 .

Wierzytelnosci detaliczne 86,3% 89,0%
Wierzytelno$ci hipoteczne 4,8% 6.3%
Pozostate 8,9% 4,7%
RAZEM 100,0% 100,0%
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Najwigksza grupa sa wierzytelno$ci detaliczne, ktére stanowig 86%
tacznej wartosci portfela. Pozostate kategorie wierzytelno$ci, w tym
wierzytelnodci z rynku wtoskiego, nie stanowia jeszcze istotnej
cze$ci w dziatalnosci, podobnie jak wierzytelno$ci hipoteczne. Te
ostatnie z uwagi na wysokie warto$ciowo salda obstugiwane sg
indywidualnie, gdyz kazdy przypadek wymaga dogtebnej analizy
prawnej. Ich obstuga polega na konstruowaniu indywidualnych
strategii windykacyjnych opartych na restrukturyzacji finansowej
i prawnej. W przypadku wierzytelno$ci zabezpieczonych hipotecznie,
zdarza sie takze, ze egzekucja koficzy sie przejeciem nieruchomosci
przez Emitenta w zamian za wierzytelno$¢. Przejecie nieruchomosci
w procesie egzekucji jest sposobem umozliwiajgcym jej szybsze
i efektywne zbycie. W ten sposdb Grupa weszta w posiadanie
kilku nieruchomosci, co sprawia, ze mozliwe jest zaangazowanie

BEST

inwestycyjne w projekty zwigzane z komercjalizacja przejete;
nieruchomos$ci we wspétpracy z renomowanymi partnerami, ktdrzy
posiadajg ugruntowane do$wiadczenie w tej dziedzinie.

Inwestujemy gtéwnie w portfele nieregularnych wierzytelnosci
bankowych, ktére na dzien bilansowy stanowity 71% wartosSci
ksiegowej naszego portfela. Posiadamy ponad dwudziestoletnie
do$wiadczenie w ich dochodzeniu, Kolejnymi co do wielkoSci
kategoriami wierzytelnosci znajdujacych sie w naszym portfelu
sg wierzytelnosci telekomunikacyjne, ktére stanowia 22% facznej
warto$ci  ksiegowej zarzadzanego portfela oraz wierzytelnoSci
pozyczkowe, ktére stanowig 7% tacznej wartosci ksiegowej
zarzgdzanego portfela.

Ponizsza tabela prezentuje strukture warto$ci zarzadzanych wierzytelno$ci wedtug segmentow (w %):

31 grudnia 2021 r.

31 grudnia 2020 .

Wierzytelnosci bankowe 71,3% 69,0%
Wierzytelnosci telekomunikacyjne 21,8% 22,7%
Wierzytelnosci pozyczkowe 6,8% 8,2%
Pozostate 01% 01%
RAZEM 100,0% 100,0%

2.3.  RYNKIZBYTUIZRODLA ZAOPATRZENIA, ZE WSKAZANIEM ODBIORCY LUB DOSTAWCY, KTOREGO UDZIAL WYNOSI
CO NAJMNIEJ 10% PRZYCHODOW ZE SPRZEDAZY 0GOLEM

Podobnie jak w roku ubiegtym, w strukturze naszych przychodéw
operacyjnych dominowaty przychody z wierzytelno$ci, generowane
gtéwnie na rynku polskim. W 2021 roku we Wtoszech osiagnelismy

Przychody z dziatalno$ci operacyjnej

przychdd w wysokosci 16,8 min zt, co stanowito 5% facznego
przychodu Grupy.

Wierzytelno$ci nabyte

wartos$é udziat warto$é udziat

Polska 322228 95% 928 453 91%

Wtachy 16 838 5% 88619 9%

Razem 339066 100% 1017072 100%
Naszymi gtéwnymi dostawcami byli operatorzy pocztowi istotnie uzaleznieni od zadnego z dostawcow. Mimo to stosujemy

i telekomunikacyjni oraz firmy informatyczne, jednak udziat zadnego
z nich nie przekroczyt 10% przychodéw ze sprzedazy. Nie jeste$my

polityke dywersyfikacji dostawcéw ustug, ktére sg istotne dla
naszych proceséw operacyjnych.
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Nasze inwestycje finansujemy ze Srodkéw wtasnych, pozyskanych w drodze emisji obligacji a takze z kredytéw bankowych.

Struktura zobowigzar finansowych*

31 grudnia 2021 . 31 grudnia 2020 .

(tys. zt) % (tys. zt) %
Kredyty 212 031 48,4% 161 091 32,0%
Obligacje 185 499 42,3% 294 224 58,5%
Leasing 20562 4,7% 20754 41%
Pozyczki 20008 4.6% 27010 5.4%
Razem 438 100 100,0% 503079 100,0%

* warto$c¢ bilansowa, zgodnie z wyceng wg SCN, bez zobowiazan z tyt. instrumentéw pochodnych

Od poczatku 2018 roku sukcesywnie zmniejszamy nasze zadtuzenie
finansowe. W ostatnim roku spadto ono o 65 min zt do poziomu
438,1 min zt, gtéwnie z uwagi na wykupy obligacji. W ostatnich
latach sukcesywnie zwigkszaliSmy naszg wspdtprace z sektorem
bankowym. Na koniec 2021 roku kredyty bankowe byty najwigksza
pozycjg naszych zobowigzan finansowych, a ich udziat w catosci
wynosit 48%. Naszym najwigkszym partnerem kredytowym jest ING
Bank Slaski S.A. Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania

Grupa posiada w tym banku limit kredytowy na finansowanie lub
refinansowanie zakupu portfeli wierzytelno$ci do kwoty 350 min PLN.
Limit ten jest odnawiany w wyniku biezacych sptat kredytu.

—> | Nasze zobowiazania finansowe szczegétowo prezentuje
nota 5.10 skonsolidowanego sprawozdania finansowego
za 2021 rok

2.5. ANALIZA SKONSOLIDOWANYCH DANYCH FINANSOWYCH

2.5.1. Przychody z dziatalno$ci operacyjnej

Gtéwnym Zrédtem naszych przychoddéw operacyjnych sg przychody zwigzane z nabytymi portfelami wierzytelnosci.

= Inwestycje w portfele

W 2021 roku zainwestowalismy w nowe portfele wierzytelno$ci 156,7 min zt, z tego 128,8 min zt w Polsce i 27,9 min zt we Wtoszech. To istotnie
wigcej niz w poprzednim roku.

Inwestycje w portfele wierzytelnosci Zmiana Zmiana

(tys. z1) %

Bankowe 103 802 1110 102 692 >100%

Pozostate 52 906 8982 43924 >100%

Razem, z tego: 156 708 10092 146616 >100%

rynek polski 128 817 10092 118725 >100%
rynek wtoski 27 891 27 891

W minionym roku tacznie uzyskalismy 398,6 min zt sptat, co oznacza wzrost 9,1% r/r.

Sptaty wierzytelnos$ci

Zarzadzane portfele tacznie, z tego:

2020
(tys. z1)

Zmiana Zmiana
(tys. z1) %

398 625 365 263 33362 9,1%

nalezne Grupie wg udziatu®

351 026 328179 22 847 7.0%

* zgodnie ze strukturg w pkt 1.1
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taczna warto$¢ przychodéw z dziatalno$ci operacyjnej wyniosta
3391 min zt i byta 0 14,9% wyzsza niz w 2020 roku. Warto
zauwazyc, ze z duzg nadwyzka zrealizowaliSmy plany sptat zaktadane

Przychody z dziatalno$ci operacyjnej

BEST

w modelach wyceny portfeli wierzytelnosci. W efekcie warto$¢
pozycji ,odchylenia od wptat rzeczywistych” byta dodatnia i wyniosta
69,4 min zt.

2020 Zmiana Zmiana

(tys. z1) %

(tys. z4)

Przychody z wierzytelnosci, w tym: 321070 290339 30731 10,6%
odsetki obliczone metodg efektywnej stopy procentowe;j 235324 247 606 (12 282) (5,0)%
odchylenia od wptat rzeczywistych 69 438 40273 29165 72,4%
wynik z tytutu przeszacowan 16 308 2460 13848 562,9%

Zyski z udziatu w Kredyt Inkaso S.A. 8562 413 8149 1973,1%

Pozostate 9434 4390 5044 114,9%

Razem 339066 295 142 43924 14,9%

Przychody z wierzytelnosci wzrosty o 30,7 min zt r/r. i osiagnety
poziom 321,1 min zt. W nastepstwie nadrealizacji sptat (+ 69,4 min zt)
zaktualizowali$my przyszte prognozy wptywdw. taczny wynik
dodatnich przeszacowan wynidst 16,3 min zt. Zgodnie z metoda
praw wtasnos$ci, w | pétroczu 2021 r. rozpoznalismy takze 8,6 min zt
przychodu z tytutu udziatu w zysku Kredyt Inkaso, wobec 0,4 min zt
wroku 2020, choé ostatecznie cato$¢ inwestycji odpisaliSmy w koszty,

2.5.2. Koszty dziatalnosci operacyjnej

o0 czym piszemy w pkt. 2.5.2 ponizej. Wzrost 0 5 min zt odnotowalismy
takze w ramach pozostatych przychoddéw z dziatalno$ci operacyjne;j.
Byt on wynikiem wzrostu warto$ci nieruchomo$ci inwestycyjnych.

Pomijajgc wptyw Kredyt Inkaso faczne przychody z dziatalnosci
operacyjnej wzrosty 0 35,8 min zt r/r.

Koszty dziatalno$ci operacyjnej 2020

(tys. z1)
Koszty pracy 69 456 58988 10 468 17.7%
Ustugi obce 35185 29071 6114 21,0%
Podatki i opfaty, w tym: 81952 62 692 19 260 30,7%
koszty sadowo-egzekucyjne 72 396 54 350 18 046 33.2%
Amortyzacja 8590 8153 437 5,4%
Odpis aktualizujacy warto$¢ akcji Kredyt Inkaso 64 202 45538 18 664 41,0%
Pozostate 2948 3402 (454) (13,3)%
Razem, z tego: 262 333 207 844 54 489 26,2%
odpis aktualizujgcy warto$¢ akceji Kredyt Inkaso 64 202 45538 18 664 41,0%
koszty sadowo-egzekucyjne 72 396 54 350 18 046 33,2%
pozostate koszty 125735 107 956 17779 16,5%

Nasze koszty operacyjne w 2021 roku wyniosty 262,3 min zti wzrosty
0 54,5 min zt(26,2%) wobec roku ubiegtego. Podobnie jak w ubiegtym
roku zostaty one dodatkowo obcigzone odpisem aktualizujgcym

warto$¢ inwestycji w Kredyt Inkaso. Jego warto$¢ w 2021 roku
wyniosta facznie 64,2 min zt, a za ostatnia dwa lata prawie 110 min zf.
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Ponie$lismytakze 0 18 minztwyzsze wydatkizwiazane zprowadzeniem
postepowan zwigzanych z dochodzeniem wierzytelno$ci na drodze
prawnej oraz o 17,8 min zt wyzsze pozostate koszty. Gtéwnym
powodem wzrostu pozostatych kosztéw byt: wzrost kosztéw pracy
w nastepstwie wzrostu zatrudnienia (z 615 0séb w 2020 1. do 682 0sdb
w 2021 r.) oraz poziomu wynagrodzen, wzrost wydatkdéw w obszarze

2.5.3. Wynik finansowy
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bezpieczefistwa informatycznego i usprawnienia systeméw IT oraz
wzrost kosztow doradztwa prawnego i reklamy.

Pomijajgc wptyw wyceny Kredyt Inkaso taczne koszty dziatalnosci
operacyjnej wzrosty 0 35,8 min zt r/r.

Wynik finansowy 2020

(tys. zt)
Przychody z dziatalno$ci operacyjnej 339 066 295 142 43924 14,9%
Koszty dziatalno$ci operacyjnej 262 333 207 844 54 489 26,2%
Zysk na dziatalno$ci operacyjnej 76733 87298 (10565) (12,1)%
EBITDA gotéwkowa* 218518 215500 3018 1,4%
Koszty finansowe netto 43 953 44921 (968) (2,2)%
Zysk przed opodatkowaniem 32780 42 377 (9597) (22,6)%
Podatek dochodowy 4739 7604 (2 865) (37.7)%
Zysk netto 28 041 34773 (6732) (19,4)%

* nie uwzgledniajaca wyceny Kredyt Inkaso

W 2021 roku zysk na dziatalnosci operacyjnej wynidst 76,7 min zt i byt
0 10,6 min zt(12,1%) nizszy niz w roku ubiegtym. Z kolei nasza EBITDA
gotéwkowa wyniosta 218,5 min zt, wobec 215,5 min zt w 2020 roku.

taczne koszty finansowe netto wyniosty 43,9 min zt czyli 1 min zt
mniej niz w roku ubiegtym, z czego sam koszt obstugi zadtuzenia
w minionym roku wyniést 17,5 min zt i spadt 0 10,0 min zt (36,4%)
waobec okresu ubiegtego. Jest to efekt systematycznych spfat
zadtuzenia, o czym piszemy w pkt 2.4.
podatku

Uwzgledniajagc  wysoko$c dochodowego w efekcie

wypracowalismy zysk netto na poziomie 28 min z1, tj. 0 6,7 min nizszy
nizw 2020 roku.

Majac na uwadze jak istotny wptyw na wyniki osiagniete przez
nas w ciggu ostatnich 2 lat miat wynik z inwestycji w Kredyt
Inkaso, ponizej prezentujemy poszczegdlne kategorie przychodow
i kosztéw oraz wyniku finansowego po ich oczyszczeniu o wptyw tej
inwestycji. Zwracamy tez uwage, ze nie traktujemy juz Kredyt Inkaso
jako jednostki stowarzyszonej, a w zwiazku z dokonaniem odpiséw
aktualizujacych jej warto$¢ w sprawozdaniu z sytuacji finansowej
wynosi zero ztotych. Nie spodziewamy sig w przysztosci dalszego
ujemnego wptywu tej inwestycji na nasze wyniki finansowe.

Wynik finansowy bez uwzglednienia wptywu Kredyt Inkaso 2021 2020 Zmiana Zmiana
(tys. z1) (tys. z1) (tys. z1) %

Przychody z dziatalno$ci operacyjne; 330504 294729 35775 12,1%
Koszty dziatalno$ci operacyjnej 198 131 162 306 35825 22,1%
Zysk na dziatalno$ci operacyjnej 132373 132423 (50) (0,0)%
EBITDA gotéwkowa* 218518 215500 3018 1,4%
Koszty finansowe netto, w tym: 43953 44 921 (968) (2,2)%
koszty obstugi zobowiazaf finansowych 17 522 27 541 (10019) (36,4)%
wycena zobowigzan wobec uczestnika BEST IIl NSFIZ 22 618 19965 2653 13,3%
Zysk przed opodatkowaniem 88420 87502 918 1.0%
Podatek dochodowy 4739 7604 (2 865) (37.7)%
Zysk netto 83 681 79898 3783 4,7%
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2.5.4. Charakterystyka aktywow i pasywow

Suma bilansowa na dzief 31 grudnia 2021 roku wyniosta 1 151,6 min z4, i byta wyzsza o 16,8 min zt w stosunku do roku ubiegtego.

31.12.2021 Udziat 31.12.2020
(tys. z1) % (tys. z1)
Aktywa:
Portfele wierzytelno$ci 1017072 88,3% 938 357 82,7%
Srodki pieniezne 47 326 41% 65613 5,8%
Akcje Kredyt Inkaso 0 0,0% 51 364 4,5%
Rzeczowe aktywa trwate 32230 2,8% 33328 2.9%
Nieruchomosci inwestycyjne 32019 2,8% 23529 21%
Warto$ci niematerialne 16 422 1,4% 18018 1,6%
Pozostate 6573 0,6% 4678 0,4%
Razem 1151642 100,00% 1134887 100,00%

Niezmiennie dominujacym skfadnikiem w  strukturze naszych
aktywow sa portfele wierzytelnosci, ktére na koniec 2021 roku
stanowity 88,3% aktywdw. Warto$¢ tej pozycji osiagnefa poziom
10171 min zt i wzrosta 0 78,7 min zt r/r. Druga co do warto$ci pozycja
byty Srodki pieniezne, ktére na koniec 2021 roku stanowity 4,1%
sumy bilansowej. Warto$¢ tej pozycji osiggneta poziom 47 326 min zt

i spadta o 18,3 min zt r/r. W zwiazku z catkowitym odpisaniem
warto$ci inwestycji w Kredyt Inkaso jej warto$¢ na koniec 2021 r.
wynosi 0 zt. W nastepstwie przeszacowania oraz nabycia nowych
nieruchomo$ci w minionym roku odnotowali$my takze wzrost
warto$ci nieruchomosci inwestycyjnych o 8,5 min zt wzgledem
poprzedniego roku.

31.12.2020 Udziat
(tys. zt) %

31.12.2021 Udziat

(tys. z1) %

Zobowigzania, z tego: 624 493 54,2% 629823 55,5%
zobowigzania finansowe 442 285 38,4% 504030 44,4%
zobowigzania wobec uczestnikéw BEST Il NSFIZ 66 395 5,8% 75489 6,7%
zobowigzania z tytutu zakupu portfeli wierzytelnosci 46632 41%
pozostate zobowiazania 69181 6.0% 50 304 4,4%

Kapitat wtasny, z tego: 527 149 45,8% 505064 44,5%
kapitat akcyjny 23127 2,0% 23127 2.0%
akcje wtasne (15 058) (1,3)%
zyski zatrzymane 448188 38,9% 420817 371%
kapitat przypisany udziatom niekontrolujacym 162 0,0% 200 0,0%
pozostate kapitaty 70730 6.1% 60920 5,4%

Razem 1151642 100,00% 1134887 100,00%
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Na koniec 2021 r. udziat zobowigzan wynaosit 54,2% sumy bilansowe;j,
czyli podabnie jak w 2020 r. Gtéwna pozycja zobowigzanh byty nadal
zobowigzania finansowe, jednak warto$¢ tej pozycji spadta w ciagu
roku o 61,7 min zt i na koniec roku stanowita 38,4%, gféwnie
w zwigzku z wykupem zapadajacych obligacji. W zwigzku z cyklicznie
dokonywanymiwykupami certyfikatow inwestycyjnych BEST Il NSFIZ
istotnie spadt takze poziom zobowigzan wobec naszego koinwestora
w tym funduszu. Na koniec roku ich warto$¢ wyniosta 66,4 min zt
i stanowita niespetna 5,8% sumy bilansowe]. Zobowiazanie to
zostato oszacowane jako warto$¢ biezaca przysztych wyptat na
rzecz tego inwestora z tytutu uczestnictwa w funduszu i nie ma
okreslonego terminu wymagalnosci. Ptatnosci z tego tytutu zaleza
od wysoko$ci sptat i aktywow ptynnych funduszu. Na koniec 2021
r. wykazalismy takze zobowigzanie w wysoko$ci 46,6 min zt z tytutu
zakupu portfela wierzytelno$ci z odroczonym terminem ptatnosci.

2.5.5. Przeptywy pienigzne (metoda bezposrednia)
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Stanowi ono 4,1% sumy bilansowej. Wzrost pozostatych zobowiazan
wynika gtownie z faktu utworzenia rezerwy na koszty sadowo-
egzekucyjne oraz zwigkszenia rezerwy z tytutu odroczonego podatku
dochodowego szacowanego do zaptaty w zwigzku z planowang
realizacjg dochoddw z inwestycji w jednostki zalezne.

W 2021 r. warto$¢ skonsolidowanego kapitatu wtasnego wzrosta
0 22,1 min zt. Gtéwna pozycja byty zyski zatrzymane, ktére wynaosity
448,2 mIn zt. W grudniu 2021 r. realizujgc uchwate Nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy z 26 listopada 2021 roku BEST
dokanat nabycia 500 000 sztuk akcji wtasnych. Cena jednej akeji
wyniosta 30 zt, a taczna warto$¢ nabycia 15 min zt. Nabyte akcje
wtasne stanowig 2,17% kapitatu zaktadowego Spdétki oraz 1,68%
ogdlnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu. Zgodnie z uchwatg
akcje te sq przeznaczone do umorzenia.

2021 2020

(tys. z1)

Zmiana Zmiana
(tys. z1) A

(tys. z1)

$rodki pienigzne netto z dziatalnosci operacyjnej, w tym: 114165 209723 (95558) (45,6)%
sptaty wierzytelnosci 398627 365 263 33364 9,1%
inwestycje w wierzytelnosci (112 379) (10092) (102 287) 1013,5%
opfaty sadowo-egzekucyjne (65613) (54 346) (11 267) 20,7%
pozostate pozycje netto (106 470) (91 102) (15 368) 16,9%

Srodki pienigzne netto z dziatalno$ci inwestycyjnej (4 925) (5323) 398 (7,5)%

Srodki pienigzne netto z dziatalno$ci finansowej, w tym: (127 513) (221 135) 93622 (42,3)%
emisja akcji 5459 5459
skup akeji (15023) (15023)
emisja obligacji 40668 40668
zaciggniecie pozyczek i kredytéw 107 500 107 700 (200) (0,2)%
obstuga obligacji (159 987) (248 090) 88103 (35,5)%
obstuga pozyczek, kredytdéw, leasingu (73 868) (53 604) (20 264) 37.8%
wyptata na rzecz uczestnikéw konsolidowanych funduszy (31570) (26 615) (4 955) 18,6%
pozostate pozycje (692) (526) (166) 31,6%

Razem zmiana stanu $§rodkéw pienieznych (18 273) (16 735) (1538) 9,2%

Zmiana stanu $rodkéw pienigznych z tytutu réznic kursowych (14) 345 (359) (104,1)%

Srodki pieniezne na poczatek okresu 65613 82003 (16 390) (20,0)%

$rodki pienigzne na koniec okresu 47 326 65613 (18 287) (27,9)%

Posiadane na poczatek roku Srodki pieniezne wraz z tymi
wypracowanymi w dziatalno$ci operacyjnej przeznaczylismy gtéwnie
na obstuge naszych zobowigzan finansowych, ptatnosci na rzecz
koinwestora w BEST Il NSFIZ oraz skup akeji, o ktérym piszemy w pkt
2.5.4. 7 kolei zakup nowych portfeli wierzytelnosci i infrastruktury
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teleinformatycznej sfinansowali$my gtéwnie ze $rodkéw pozyskanych
z wyemitowanych obligacji i zaciagnietych kredytow. W 2021
roku taczne wydatki gotéwkowe na obstuge zobowiazan wyniosty
233,9 min zt, a na inwestycje w portfele 112,4 min zt.
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2.5.6. Instrumenty finansowe

Aktywa finansowe wyceniane w zamortyzowanym koszcie:

31.12.2021 31.12.2020

(tys. zt)

(tys. z1)

wierzytelnosci nabyte 1017072 938 357

nalezno$ci 772 965

$rodki pieniezne iich ekwiwalenty 47 326 65613
Razem aktywa finansowe 1065 170 1004 935
Zobowigzania finansowe wyceniane w zamortyzowanym koszcie:

zobowigzania handlowe 71085 21237

zobowigzania odsetkowe 438100 503079
Zobowiazania finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik:

zobowigzania wobec uczestnikéw konsolidowanych funduszy 66 395 75489

pochodne instrumenty finansowe 4185 951
Razem zobowigzania finansowe 579765 600 756

= | Szczeg6towe informacje na temat instrumentdw finansowych Grupy oraz
ryzyk z nimi zwigzanych znajduja sie w nocie 5.24. 1 5.25. skonsolidowanego

sprawozdania finansowego za 2021 rok.

2517.

Informacje istotne dla oceny sytuacji kadrowej, majatkowej, finansowej, wyniku finansowego i ich zmian, oraz

informacje istotne dla oceny mozliwo$ci realizacji zobowigzan

W 2021 r. po raz kolejny podnieslismy efektywno$¢ dochodzenia
wierzytelnoSci nabytych w poprzednich latach, czego efektem jest
obserwowany obecnie wysoki poziom uzyskiwanych sptat. Sptaty
z zarzadzanych portfeli wierzytelno$ci nalezne Grupie w catym 2021
r. wyniosty 399 min zt, czyli 0 9% wigcej niz w 2020 r.

Na poczatku 2021 r. rozszerzyliSmy wspdftprace kredytowa z ING
Bank Slaski S.A. zwiekszajac limit tej wspétpracy do 250 min zt
a w czerwcu 2021 roku Komisja Nadzoru Finansowego zatwierdzita
prospekt podstawowy dotyczacy ustanowionego przez BEST S.A.
publicznego programu emisji obligacji o warto$ci nominalnej do
200 min zt. Do dnia sporzadzenia sprawozdania w ramach programu
zrealizowalismy emisje o wartosci 31,2 min zt.

=]

Majac na uwadze powyzsze zaplecze finansowe, pomimo wysokich
wydatkéw zwigzanych z obstugg zobowigzan finansowych
(233,39 min zt), w minionym roku dokonali$my istotnych inwestycji
w portfele wierzytelno$ci. tgczne naktady z tego tytutu wyniosty
157 min zt, z czego 146 min zt zostato zrealizowane w ostatnich trzech
miesigcach roku. Mamy nadzieje, ze w najblizszym czasie przefoza sig
na dalszy wzrost sptat z portfeli wierzytelnosci.

Jednocze$nie w wyniku sptat zobowigzan wskaZnik zadtuzenia
finansowego Grupy (zadtuzenie finansowe netto / kapitat wtasny)
na dzief 31 grudnia 2021 roku wynidst jedynie 0,75, co oznacza
duzy potencjat w zakresie pozyskiwania finansowania na kolejne
inwestycje.

Krzysztof Borusowski, prezes BEST: W 2021 r. zainwestowalismy prawie 157 min zt w nowe portfele wierzytelnosci | w tym roku
planujemy kolejne inwestycje, by zwigkszac skale naszej dziatalno$ci. Jestesmy do tego bardzo dobrze przygotowani zaréwno od strony

operacyjnej, jak i finansowej. Notujemy regularnie wysokie sptaty z zarzadzanych portfeli oraz mamy jeden z najnizszych w branzy
wskaznikow zadtuzenia ,co pozwala nam zwiekszac aktywnosc na rynku obrotu wierzytelnosciami. Dokonalismy tez pierwszych wypfat

dla akcjonariusz w ramach skupu akcji.
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Pod koniec roku powzieliSmy informacje, ktére ostatecznie
doprowadzity do znacznego obnizenia osiagnietych przez nas bardzo
dobrych wynikéw finansowych. W toku postepowania prowadzonego
przez organy S$cigania przeanalizowaliSmy nowe informacje
zwigzane z naszg inwestycja w Kredyt Inkaso S.A. Wynika z nich,
e przedstawiciele wigkszoSciowego akcjonariusza tej spotki czyli
WPEF VI Holding V BV (Waterland) oraz éwczesni cztonkowie Zarzadu
Kredyt Inkaso od samego poczatku $cisle wspotpracowali przy
marginalizacji BEST. Wiele z tych dziataf oceniamy jako bezprawne,
0 czym zostaty zawiadomione wtasciwe organy panstwowe.
Pojawity sie watpliwosci co do rzetelno$ci sprawozdan finansowych
oraz przestrzegania postanowien statutu Kredyt Inkaso.

Jak wynika z zabezpieczonych dokumentéw, nabyciu akcji Kredyt
Inkaso przez Waterland mogta towarzyszy¢ manipulacja gietdowa.
Wainym elementem domniemanej manipulacji byto wykreowanie
przeciwko BEST catkowicie fikcyjnego powddztwa o zaptate kwoty 61
min zt oraz nagtasnianie konfliktu w akcjonariacie. W wyniku dziatan
przedstawicieli Waterland oraz 6wczesnych cztonkéw Zarzadu Kredyt
Inkaso doszto najprawdopodobniej do popetnienia przestgpstw
gospodarczych na szkode Kredyt Inkaso, jej akcjonariuszy oraz Skarbu
Panstwa.
Wykryte brak

nieprawidtowosci i wspbtpracy  pomiedzy

akcjonariuszami a takze nieudzielenie absolutorium delegowanemu
do indywidualnego nadzoru cztonkowi Rady Nadzorczej Kredyt Inkaso
oraz zaskarzenie uchwaty o jego powotaniu, spowodowaty catkowitg
utrate zaufania do Waterland. NabraliSmy przekonania, ze podmiot
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ten blokowat i bedzie trwale blokowaé mozliwo$¢ wptywania przez
nas na polityke finansowa i operacyjna Kredyt Inkaso. Utrudnia¢ tez
bedzie uzyskanie przez nas jakichkolwiek korzysci finansowych.

Wobec powyzszego uznaliSmy, ze dopoéki wiekszo$ciowym
akcjonariuszem Kredyt Inkaso pozostaje Waterland posiadany przez
nas pakiet 33,14% akcji jest niezbywalny w normalnym procesie
sprzedazy. W naszej ocenie zaden z inwestoréw nie zdecyduje
sig na jego nabycie w obliczu ryzyk zwiazanych z wykrytymi
nieprawidtowo$ciami oraz braku jakiegokolwiek wptywu na
dziatalno$¢ tej spotki. W konsekwencji powyzszego uznali$my, iz
obecna warto$¢ godziwa posiadanego pakietu wynosi zero ztotych
i zdecydowali$my o dokonaniu odpisu aktualizujgcego.

Poza istotnym wptywem na wynik finansowy 2021 r. powyzsze
zdarzenie nie miato istotnego wptywu na mozliwo$¢ realizacji przez
nas podjetych zobowigzan. Od wielu lat nie szacowalismy z tytutu
posiadania tej inwestycji zadnych wptywéw do Grupy w dajacej
sie przewidzie¢ przysztosci. Jednocze$nie w zwigzku z dokonanym
odpisem aktualizujgcym jej warto$¢ do zera, obecnie nie spodziewamy
sig dalszego niekorzystnego wptywu tej inwestycji na nasze wyniki
finansowe w przysztosci.

Ocena zdolno$ci wywiazywania sie przez nas z biezacych i przysztych
zobowigzan zostata dokona na podstawie luki ptynnosci, stanowiacej
réznice pomiedzy warto$cia zapadalnych aktywdw i wymagalnych
pasywow w okreslonych przedziatach czasowych.

Warto§¢  Wartos$é Przeptywy nominalna w okresie* Pozycje
bilansowa nominalna nieprzypi-
przeply-  dolroku 1-3lata  3-5lat powyzej sane
wow 5lat
AKTYWA 1151642 2425939 392 357 648 901 494 314 809 684 80683
Srodki pieniezne 47 326 47 326 47 326
wierzytelnoSci nabyte 1017072 2291369 340 056 647631 494 260 809422
pozostate pozycje 87 244 87 244 4975 1270 54 262 80683
ZOBOWIAZANIA 624 493 746 741 351716 183293 120 662 71027 20043
zobowiazania finansowe 442 285 481403 241600 136 329 90613 12 861
zobowigzania wobec uczestnikéw 66 395 149525 22 155 39155 30049 58 166
konsolidowanych funduszy
zobowigzania handlowe 71085 71085 63276 7809
pozostate pozycje 44728 44728 24 685 20043
LUKA PLYNNOSCI 527149 1679198 40641 465608 373652 738 657 60640
LUKA PLYNNOSCI narastajgco 1679198 40641 506 249 879901 1618558

* przeptywy nie uwzgledniaja wydatkéw i wptywéw z nowych portfeli wierzytelnosci ani kosztow dziatalnosci Grupy.
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Jak widaé z powyizszego zestawienia luka ptynnosci wynosi
1,68 mid PLN i jest dodatnia w catym okresie, zaréwno
w poszczegdlnym przedziale czasowym jak i narastajaco, co
oznacza nadwyzke ptynnosci. Ponadto Grupa posiada wazny
prospekt podstawowy uprawniajgcy do emisji obligacji do 200 min
zt oraz limit kredytowy w ING Banku Slaskim S.A. na finansowanie

=

BEST

lub refinansowanie zakupu portfeli wierzytelnodci. Limit ten jest
odnawiany w wyniku biezacych sptat kredytu. Zgodnie z zawarta po
dniu bilansowym, tj. w lutym 2022 r. umowa uzupetniajaca limit ten
zostat zwigkszony o dodatkowe 100 min PLN do tacznie 350 min zt,
o0 czym informowali$my w raporcie biezgcym 7/2022.

Krzysztof Borusowski, prezes BEST: Bierzemy udziat w kolejnych ogtaszanych przetargach, dlatego zwigkszenie limitu kredytowego
o0 dodatkowe 100 min zt daje nam komfort w planowaniu kolejnych inwestycji. Kontynuacja i rozszerzenie wspdtoracy z ING

Bankiem Slaskim $wiadczy o tym, Ze jestesmy wiarygodnym i sprawdzonym partnerem dla sektora bankowego. Pozwala nam takze
dywersyfikowac Zrédfa finansowania rozwoju GK BEST oraz stanowi doskonate uzupetnienie dla finansowania pochodzacego z emisji

obligacyi.

W kontekscie oceny mozliwoSci realizacji zobowigzan wskazujemy,
ze nie identyfikujemy obecnie bezposredniego wptywu wojny
w Ukrainie i zdarzeh jej towarzyszacych na dziatalno$¢ oraz
sytuacje finansowg i operacyjng. Zaden z podmiotéw nalezacych
do Grupy nie prowadzi dziatalno$ci na terytorium Ukrainy, Rosji
lub Biatorusi. Nie odnotowaliémy negatywnego wptywu na
swojg dziatalno$¢ sankcji natozonych na Rosje lub Biatoru$ ani
tez retorsji zastosowanych przez Rosje lub Biatoru$ w odpowiedzi
na sankcje natozone przez poszczeg6lne kraje oraz organizacje
migdzynarodowe. Stale monitorujemy i obserwujemy przebieg
wojny w Ukrainie i je] ewentualny posredni wptyw na dziatalnoSc.
Natomiast oczekiwana recesja bedaca nastepstwem zawirowan

2.5.8. Istotne zdarzenia po dniu bilansowym

= Emisja obligacji korporacyjnych o wartosci 20,5 min zt, w tym
10,5 min zt w ramach zatwierdzonego prospektu emisyjnego.

« Zwiekszenie limitu kredytowego w ING Banku Slaski do 350 min zt,
0 ktérym piszemy w rozdziale 2.5.7 niniejszego Sprawozdania.

= Inwazja zbrojna Federacji Rosyjskiej na Ukraing w dniu 24 lutego
2022 r. Potencjalny wptyw na nasza dziatalno$¢ zostat opisany
w rozdziale 2.5.7 niniejszego Sprawozdania.

na rynkach zwiazanych z natozonymi na Rosje sankcjami, wzrostem
cen paliw, przerwaniem tafncuchéw dostaw itp. moze spowodowac
czasowe obnizenie zdolno$ci naszych klientéw do regulowania
zobowiazan i pogorszeniem sptacalno$ci portfela. Trwajaca wojna
moze wptywaé na stabilno$¢ rynku kapitatowego, w tym nastroje
i skfonno$¢ do podejmowania nowych inwestycji przez uczestnikow
tego rynku, co moze utrudnia¢ plasowanie obligacji. Odczulismy to
bezposrednio, gdyz w momencie wybuchu wojny prowadzone byty
zapisy na emitowane przez nas obligacje serii W3. W nastgpstwie
obnizonego popytu przydzielilismy jedynie 105.085 sztuk obligacji
z pierwotnie oferowanych 300.000 sztuk.

= W dniu 7 kwietnia 2022 r. Rada Nadzorcza podjeta uchwate
o powotaniu Macieja Bardana na Cztonka Zarzadu z dniem
8 kwietnia 2022 r.

2.5.9. Stanowisko Zarzgdu BEST S.A. odno$nie mozliwo$ci zrealizowania wcze$niej publikowanych prognoz na 2021 rok

Prognozy wynikéw na 2021 rok nie byty publikowane.
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3.1.  ZAWARTE UMOWY ZNACZACE DLA DZIALALNOSCI GRUPY, W TYM ZNANE UMOWY ZAWARTE POMIEDZY
AKCJONARIUSZAMI, UMOWY UBEZPIECZENIA, WSPOtPRACY LUB KOOPERACJI

Poza umowa uzupetniajaca z ING Bankiem Slaskim zawarta po dniu
bilansowym, o ktérej mowa w pkt. 3.3. niniejszego sprawozdania
w 2021 roku nie zostaty zawarte zadne umowy znaczace dla

dziatalnosci Grupy, w tym umowy pomiedzy akcjonariuszami
Spotki ani tez znaczace dla jej dziatalnoSci, umowy ubezpieczenia,
wspotpracy lub kooperacji.

3.2.  INFORMACJE 0 TRANSAKCJACH Z PODMIOTAMI POWIAZANYMI NA WARUNKACH INNYCH NIZ RYNKOWE

W okresie objetym niniejszym sprawozdaniem BEST, Zzadna ze spétek nalezacych do Grupy BEST, nie zawarta transakcji z podmiotami
powigzanymi, ktéra bytaby pojedynczo lub facznie istotna i zawarta na warunkach innych, niz rynkowe.

3.3.  INFORMACJE NA TEMAT ZACIAGNIETYCH | WYPOWIEDZIANYCH KREDYTOW | POZYCZEK

1. W dniu 29.10.2021 roku zostat zmieniony termin sptaty pozyczki
w kwocie 20 min zf, udzielonej BEST S.A. przez Prezesa Zarzadu,
ktdry obecnie przypada na dzier 31.12.2022 roku.

2. Po dniu bilansowym w dniu 24.02.2022 roku zostata zawarta
umowa uzupefniajgca do zawarte] w 2016 roku umowy
kredytowej pomiedzy podmiotami z Grupy a ING Bankiem
Slaskiem. W nastepstwie powyzszego maksymalna kwota

3.4.  INFORMACJE NA TEMAT UDZIELONYCH POZYCZEK

kredytu zostata zwigkszona do 350 min zt oraz wydtuzony zostat
termin udostepnienia kredytu. Wykorzystanie zwigkszonej kwoty
jest mozliwe od 31 grudnia 2022 r. z mozliwoScig przedtuzenia
o kolejne 12 miesigczne okresy, nie dtuzej jednak niz do 31 grudnia
2032 r Kredyt moze zosta¢ przeznaczony na finansowanie lub
refinansowanie zakupu portfeli wierzytelnosci.

W 2021 roku BEST, ani zaden z podmiotéw naszej Grupy, nie udzielit pozyczki na rzecz podmiotu nienalezacego do Grupy.

3.5. INFORMACJE O UDZIELONYCH PORECZENIACH | GWARANCJACH

W dniu 24.02.2022 roku zostata zawarta umowa uzupetniajaca do
zawartej w 2016 roku umowy kredytowej pomigdzy funduszami
z Grupy a ING Bankiem Slaskiem, o ktdrej piszemy w pkt 3.3. ppkt 2,

3.6. UMOWAZBIEGLYM REWIDENTEM

29czerwca 2020 roku zawarlismy z Ernst & Young Audyt Polska spétka
z ograniczong odpowiedzialno$cia sp.k. z siedzibg w Warszawie
(,Audytor”), umowe o $wiadczenie ustug rewizji finansowej oraz
innych ustug atestacyjnych. Umowa ta obejmuje swoim zakresem
badanie i przeglad jednostkowych i skonsolidowanych sprawozdan
finansowych Grupy za okresy sprawozdawcze konczace sie
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w nastepstwie ktdrej BEST S.A. jako poreczyciel udzielit poreczenia
sptaty kredytu do maksymalnej kwoty 420 min zt.

odpowiednio 31 grudnia 2020 i 2021 roku. Wynagrodzenie Audytora
zostato ujawnione w nocie 5.27 do skonsolidowanego sprawozdania
finansowego za 2021 rok. W 2021 roku Audytor dokonat oceny
Rocznego sprawozdania o wynagrodzeniach w BEST S.A. za lata
2019-2020.
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0SIAGNIECIA W DZIEDZINIE BADAN | ROZW0JU

W 2021 roku nie odnotowali$my istotnych osiggnie¢ w dziedzinie badan i rozwoju.

Wl POSTEPOWANIA SADOWE, ADMINISTRACYJNE | ARBITRAZOWE 0 WARTOSCI
POWYZEJ 10% KAPITALOW WEASNYCH

51. POSTEPOWANIE POD SYGN. AKT 11 C 1088/16

Przed Sadem Okregowym w Warszawie (sygn. akt Il C 1088/16)
toczy sie postepowanie przeciwko Emitentowi i Krzysztofowi
Borusowskiemu (Prezesowi Zarzadu Emitenta) o zaptate solidarnie
kwoty 60.734.500 PLN tytutem odszkodowania za utrate przez
Kredyt Inkaso kontraktéw na zarzadzanie portfelami wierzytelnosci
nalezacych do funduszy z grupy funduszy zarzadzanych przez
AgioFunds TFI S.A. i Trigon TFI S.A. (,,Postepowanie o zaptate”).

W ocenie Emitenta dochodzone roszczenie jest catkowicie
bezpodstawne. Do tej pory Emitent sadzit, ze miato jedynie stanowic¢
ono odwet za ujawnienie na Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu
Kredyt Inkaso zdnia 5 kwietnia 2016 1. przez Prezesa Zarzadu Emitenta
szeregu faktéw Swiadczacych o dziataniu na szkode Kredyt Inkaso
przez éwczesnych cztonkdw Zarzgdu oraz kluczowych menadzeréw
tej spotki.

Jednakze w czwartym kwartale 2021 roku, Emitent powzigf wiedze
o nowych dowodach zabezpieczonych w toku postgpowania
przygotowawczego — prowadzonego  przez  organy  $cigania.
Wynika z nich, ze powddztwo w Postgpowaniu o Zaptate zostato

5.2.  POSTEPOWANIE POD SYGN. AKT XVI GC 72/19

Przed Sadem Okregowym w Warszawie toczy sie postepowanie
pod sygnaturg akt XVI GC 72/19 w sprawie z pow6dztwa Emitenta
przeciwko Kredyt Inkaso, Pawtowi Szewczykowi — bytemu prezesowi
zarzadu Kredyt Inkaso, Janowi Lisickiemu — bytemu wiceprezesowi
zarzadu Kredyt Inkaso oraz Grant Thornton Frackowiak Spétce
z ograniczong odpowiedzialnoScia sp. k. z siedziba w Poznaniu
0 zaptate solidarnie przez pozwanych kwoty 51.847.764 PLN
z ograniczeniem odpowiedzialno$ci pozwanego Grant Thornton
Frackowiak Spétki z ograniczong odpowiedzialno$cig sp. k do kwoty
2.260.000 PLN z tytutu szkody poniesionej przez Emitenta w zwigzku
z nabyciem przez Emitenta akcji Kredyt Inkaso po zawyzonej cenie,
ustalonej na podstawie nieprawdziwych i nierzetelnych sprawozdan
finansowych Kredyt Inkaso za rok obrotowy 2014/15, opublikowanych
na stronie internetowej Kredyt Inkaso w dniu 19 czerwca 2015 r.,
a skorygowanych w nastepnych latach. Postepowanie jest w toku
i obecnie prowadzone jest postepowanie dowodowe.

wykreowane catkowicie fikcyjnie i stanowito element domniemanej
manipulacji zwigzanej z nabyciem akcji Kredyt Inkaso przez
Waterland. Domniemana manipulacja opierata sig na nagto$nieniu
konfliktu w akcjonariacie Kredyt Inkaso w celu sktonienia 6wczesnych
akcjonariuszy (ze szczegélnym naciskiem na akcjonariuszy
indywidualnych) do sprzedazy akeji na rzecz Waterland na warunkach
okreslonych w ogtoszonym przez ten podmiot wezwaniu.

Po przeanalizowaniu powyzszych materiatéw Emitent ztozyt
w Postepowaniu o zaptate pismo procesowe zawierajace nowe
wnioski dowodowe, pochodzace z przedmiotowego postgpowania
przygotowawczego. Po ztoZeniu pisma termin rozprawy zostat
wyznaczony na dzief 30 czerwca 2022 roku.

W zwiazku z powyzszym Emitent traktuje Postepowanie o zaptate
juz nie tylko jako przejaw nekania sygnalisty ujawniajacego
istotne nieprawidtowosci w spéfce Kredyt Inkaso ale rowniez jako
czyn nieuczciwej konkurencji i element domniemanej manipulacji
gietdowe;.

Poza opisanymi powyzej sprawami Emitent oraz jednostki od niego
zalezne nie sg strong innych postepowan toczacych sie przed sadem,
organem wtasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem
administracji publicznej, dotyczacych zobowiazan, albo wierzytelnosci
BEST lub jednostek zaleznych od BEST, ktérych warto$¢ jednostkowa
stanowifaby co najmniej 10% kapitatow wfasnych Emitenta lub
Grupy.

Nasz model biznesowy oparty jest na zakupie pakietow
wierzytelno$ci nieregularnych, a nastepnie dochodzeniu ich zaptaty
z wykorzystaniem zaréwno drogi polubownej jak i sadowej. Z racji
prowadzonej dziatalno$ci jeste$my strong licznych postepowarn
prawnych. Warto$¢ zadnego z postgpowan nie przekracza 10%
kapitatéw wtasnych Emitenta. Aktywa objete postepowaniem
sgdowym zostaty nabyte przez nas za znaczaco nizszg wartoSc,
niz warto$¢ przedmiotu sporu, a ryzyko zwigzane z nieodzyskaniem
nalezno$ci zostato uwzglednione w wycenie pakietow wierzytelnoSci.
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Do najistotniejszych ryzyk identyfikowanych w dziatalno$ci naszej Grupy naleza:

Czynnik ryzyka

Opis ryzyka i skutki jego wystapienia

BESTS.A.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAt ALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ | SPOtKI BEST S.A. W 2021 ROKU

Metoda zarzadzania (strategia

postepowania)

Ryzyko otoczenia
gospodarczego

Pogorszenie sytuacji gospodarczej moze skutkowaé zahamowaniem
wzrostu gospodarczego, spadkiem realnych dochodéw o0s6b
zobowiazanych do spfat nabytych przez nas wierzytelno$ci, co
moze sig przetozy¢ na ich wysoko$¢. Z drugiej strony inflacja
bedzie skutkowa¢ wzrostem poziomu kosztéw operacyjnych, co
bedzie miato wptyw na nasze wyniki finansowe.

Czynnikami mogacymi w najblizszym okresie mie¢ istotny wptyw
na klimat gospodarczy w Polsce sg przede wszystkim wysoka
inflacja, jak réwniez brak zatwierdzenia przez Komisje Europejska
Krajowego Planu Odbudowy, co jest powodem wstrzymania
wyptaty Srodkéw dla Polski.

Po dniu bilansowym miata takze miejsce inwazja Rosji na Ukraing,
co w poczatkowym okresie powstrzymywato cze$¢ inwestoréw
od inwestowania w obligacje publiczne, ktére sa jednym ze Zrédet
naszego finansowania.

Nie mozemy takze wykluczyé potencjalnego negatywnego wptywu
pandemii COVID-19, cho¢ do tej pory nie odnotowali$my istotnego
jej wptywu na naszg dziatalno$é.

Monitorujemy biezaca sytuacje
makroekonomiczng, szacujemy jej
potencjalny wptyw na nasza dziatalno$¢
oraz staramy sig w jak najkrétszym czasie
dostosowac do jej zmian, tak jak byto to np.
w przypadku epidemii COVID 19, gdy w ciagu
miesigca  przeorganizowaliSmy  prace
wiekszo$ci obszardw na tryb zdalny.

Ryzyko zmian
poziomu rynkowych
stép procentowych

Gtéwnymi ekspozycjami Grupy narazonymi na ryzyko stopy
procentowej sa zobowigzania finansowe, ktérych oprocentowanie
jest uzaleznione od zmiennych bazowych st6p procentowych (np.
WIBOR), ustalanych odrebnie dla kazdego okresu odsetkowego.
Obecnie w zwiazku z wysokim poziomem inflacji (znacznie
powyzej celu inflacyjnego NBP) notowanym od potowy 2021 r.
oraz ostabieniu sig PLN wzgledem gtéwnych walut po rozpoczeciu
konfliktu zbrojnego na Ukrainie, RPP zdecydowata sig na istotne
podnoszenie stép procentowych poczawszy od paZdziernika
2021 ., zpoziomu 0,10% do obecnie 4,50% dla stopy referencyjne;j.
Utrzymujaca sie niepewno$é na rynku oraz dalszy wzrost inflacji
lub utrzymanie jej na podwyzszonym poziomie moga wptywac na
dalsze podnoszenie stép procentowych, a tym samym na wzrost
kosztéw finansowania i wyniki finansowe osiagane przez Grupe.

W sposéb ciagty analizujemy wptyw

zmiany stop procentowych na  wyniki
finansowe i kapitaty = Grupy. Wynik
analizy przedstawiamy w nocie 5.25.

Skonsolidowanego Sprawozdania

Finansowego.

Przed zaciagnieciem zobowigzania
przeprowadzamy stress testy mozliwoSci
obstugi zadtuzenia przy zatozeniu wzrostu
poziomu rynkowych stop procentowych.

Ryzyko
negatywnego
przeszacowania
portfeli
wierzytelnosci

Portfele wierzytelnosci sa gféwnym aktywem posiadanym
przez Grupe. Na dzier 30 grudnia 2021 r. ich warto$¢ stanowita
88% sumy bilansowej. Ich zakup poprzedzony jest wyceng,
ktéra stanowi wypadkowa wielu elementéw, do ktdérych naleza
m.in.. oszacowanie wptywow i wydatkow, a takze biezaca
i prognozowana sytuacja gospodarcza. Btedy popefnione podczas
wyceny, nizsza od zaktadanej efektywno$¢ operacyjna, a takze
zmiany w sytuacji gospodarczej i prawnej moga spowodowac,
ze rzeczywiste wptywy i wydatki moga rézni¢ sie od pierwotnie
oczekiwanych. Nastepstwem powyzszego moze by¢ konieczno$¢
negatywnego przeszacowania wartosci portfeli wierzytelnosci, co
powoduje bezposrednio obnizenie warto$ci portfeli wierzytelnosci
oraz wptywa na wysoko$¢ osiaganych przez Grupe przychodéw,
wynik finansowy i kapitaty wtasne.

Mamy przeszto 20 letnie do$wiadczenie
w zarzgdzaniu portfelami wierzytelnoSci.
Proces ich wyceny, zaréwno na etapie
zakupu jak i na biezgco w trakcie ich
obstugi, jest prowadzony przez specjalistow
zwykorzystaniem zaawansowanych narzedzi
statystycznych oraz naszych wieloletnich
doSwiadczen. Stale doskonalimy nasze
techniki wyceny.

Monitorujemy tez otoczenie oraz parametry
obstugiwanych portfeli i na biezaco
odzwierciedlamy w wycenie czynniki majace
wptyw na warto$é portfeli.
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Ryzyko Nabywanie przez Grupe pakietéw wierzytelnosci na wiasny Grupa stara sig dywersyfikowat zewnetrzne
ograniczenia rachunek wigze sig z inwestowaniem znacznych $rodkéw Zrédta finansowania, korzystajac z kredytéw
dostepnosci pienigznych, co z uwagi na wieloletni okres obstugi zakupionych oraz emitujac obligacje. Na koniec 2021 .
finansowania portfeli wierzytelnoSci, czesto wymaga pozyskania finansowania obligacje stanowity 42% naszychzobowigzan
zewnetrznego zewnetrznego, w tym m.in. przez emisje obligacji lub zaciagnigcie finansowych a kredyty 48%. Dzigki temu

kredytow.

Pogorszenie og6inej sytuacji makroekonomicznej lub niepewno$¢
co do ksztattowania sig jej w przysztoSci moze ograniczy¢
dostepno$¢ tych Zrédet finansowania. Inwestorzy w okresie
pogarszajacej sie koniunktury przejawiajg nizsza sktonno$¢ do
inwestycji na rynku kapitatowym o wyzszym poziomie ryzyka,
w tym obligacji korporacyjnych, na rzecz inwestycji uwazanych za
bardziej bezpieczne.

Nastroje inwestoréw moga pogorszy¢ takze inne zagrozenia, jak
pandemia, czy wojna. Emitent dostrzega potencjalny negatywny
wptyw inwazji zbrojnej Federacji Rosyjskiej na Ukraing na
dostepnos¢ finansowania w formie emisji obligacji skierowanych
do nieoznaczonego adresata. Niepewno$¢ co do rozwoju
konfliktu moze przej$ciowo niekorzystnie wptywac¢ na sktonnos§¢
inwestorow do lokowania oszczedno$ci w dtugoterminowe
papiery warto$ciowe.

Ograniczenia w plasowaniu obligacji moga wynika¢ réwniez ze
spadku zainteresowania czy zaufania inwestoréw do tego typu
instrumentéw lub samej branzy, tak jak miato to miejsce w latach
2018 — 2020 w zwigzku z tzw. ,aferg GetBack”. Podobna sytuacja
moze mie¢ miejsce w przypadku finansowania w drodze kredytow
bankowych. Osiggniecie limitéw koncentracji, niska ocena branzy
lub samej Grupy przez banki moze spowodowa¢, ze przyznane
Grupie limity kredytowe nie beda zwigkszane, a wykorzystanie
istniejacych moze by¢ ograniczone lub wstrzymane.

Materializacja powyzszych ryzyk moze doprowadzi¢ do wzrostu
kosztu pozyskania finansowania lub ograniczy¢ jego dostepnosc,
co z kolei moze ograniczy¢ wielko$¢ inwestycji w portfele
wierzytelnosci.

w przypadku ograniczen w dostepie do
jednego ze 7Zrédet finansowania mozemy
korzystac ze Zrodfa alternatywnego.

Taka sytuacja miata miejsce po wybuchu
tak zwanej ,.afery Getback”, czego skutkiem
byto praktyczne zamknigcie rynku obligacji
korporacyjnych dla nowych emisji. W tym
czasie korzystalismy gtéwnie z finansowania
bankowego.

W 2021 r. powrdciliSmy na rynek obligacji
plasujgc tacznie 40,7 min zf, z tego
20,7 min zt na rynku publicznym. Posiadamy
tez limit kredytowy na finansowanie
lub  refinansowanie  zakupu  portfeli
wierzytelnosci w ING Banku Slaskim S.A.,
ktéry jest odnawiany w wyniku biezacych
sptat  kredytu. Na dzien 31.12.2021
wynosit on 250 min zt, z czego kwota
niewykorzystana na ten dzien wyniosta
47 min zt. Zgodnie z zawarta 24 lutego 2022,
umowa uzupetniajgca, zostat on zwigkszony
do kwoty 350 min PLN.
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Ryzyko
koniecznosci
przymusowej
przedterminowej
spfaty zobowigzan

finansowych

Warunki  emisji wyemitowanych przez nas obligacji oraz
zaciagnigtych kredytdw i pozyczek zawieraja wykaz okolicznosci,
ktérych wystapienie moze spowodowaé, ze Grupa bedzie
zobowigzana do przedterminowej sptaty zobowigzan na zgdanie
wierzyciela. W takiej sytuacji Grupa nie tylko moze by¢ zmuszona
do zaniechania planowanych inwestycji lecz takze moze mie¢
istotne problemy z biezgcym regulowaniem zobowigzan. Poza
standardowymi przypadkami, o ktdrych mowa w przepisach
ustawy z dnia 15 stycznia 2015 r. o obligacjach, oraz ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe, okoliczno$ciami tymi
sa w szczegoInosci zaprzestanie lub zmiana rodzaju prowadzone;
dziatalno$ci oraz rozpoczecie negocjacji z ogétem swoich
wierzycieli lub pewna kategoria wierzycieli z zamiarem zmiany
zasad sptat zadtuzenia.

Do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania, zadne
z powyzszych zdarzed nie wystapito. Ponadto zobowiazani
jestesmy do utrzymywania okre$lonych parametréw finansowych.
Gtownym wskaznikiem jest ,zadtuzenie finansowe netto* / kapitat
wtasny”. Dotyczy on obligacji o warto$ci nominalnej 186 min zt wg
stanu na dzien bilansowy, a jednorazowe przekroczenie wartosci
2,5 na koniec jakiegokolwiek kwartatu roku obrotowego uprawnia
wierzycieli do zfozenia zadania wcze$niejsze] sptaty. Na dzieh
bilansowy warto$¢ tego wskaznika wyniosta 0,75.

W grupie funkcjonujg specjalne jednostki
odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem.
Na biezgco monitorujemy biezace poziomy
wskaznikéw finansowych, w tym takze tych,
do ktdrych przestrzegania zobowigzali$my
sie w warunkach emitowanych obligacji
oraz zawartych umowach kredytowych.
Analizujemy takze sytuacje finansowa
i kluczowe czynniki majace wptyw na
ich ksztattowanie si¢ i uwzgledniamy je
w przysztych prognozach.

Ryzyko konkurencji

Polski rynek wierzytelno$ci, bedacy dominujgcym rynkiem
Grupy, jest rynkiem dojrzatym, a wiec takze konkurencyjnym.
Do gtéwnych czynnikéw majacych wptyw na konkurencyjnos$é
naleza: dostepnos¢ i koszt pozyskanego finansowania, dostepno$¢
aktualnych danych kontaktowych oraz efektywno$¢ prowadzonego
procesu windykacji. Wysoka konkurencyjno$¢ prowadzi zwykle
do podwyzszenia cen w przetargach, co wptywa na obnizenie
rentownosSci inwestycji.

Uczestniczymy w wiekszo$ci postepowarn
przetargowych  dotyczacych  sprzedazy
pakietéw wierzytelno$ci na rynku polskim.
Doskonalimy metody wyceny oraz sprawno$¢
operacyjna. Cyklicznie dokonujemy
przegladu pozycji Grupy BEST na rynku
obrotu  wierzytelno$ciami.  Poréwnujemy
sprawno$¢ operacyjng i mozliwosci dostepu
do finansowania naszych konkurentéw.
Rezygnujemy z udziatu w przetargach
lub dalszych postapien w sytuacji, gdy
nie  widzimy mozliwosci zrealizowania
oczekiwanych rentownosci. Dzigki temu
obecnie  generujemy  satysfakcjonujgce
wyniki finansowe i terminowo obstugujemy
zobowigzania finansowe.
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Ryzyko zwigzane
ze zmianami
przepiséw
prawa oraz ich
interpretacji

Niezmiernie wazne dla procesu zarzgdzania wierzytelno$ciami sg
regulacje prawne, na podstawie ktérych dziataja podmioty z naszej
Grupy oraz regulacje dotyczace dochodzenia roszczen. Ewentualne
zmiany w prawodawstwie oraz w systemie podatkowym, ktdre
obecnie trudno przewidzie¢, moga mie¢ wptyw na perspektywy
Grupy. Szczegélnie wazne dla dziatalnosci Grupy sa regulacje
prawne dotyczace dochodzenia roszczen. Wszelkie niekorzystne
zmiany w tym zakresie, a przede wszystkim zmiany w zakresie
dochodzenia roszczen na drodze postepowania sadowego, w tym
w szczeg6lnosci elektronicznego postepowania upominawczego,
kosztéw sadowych, dziatalno$ci komornikéw sadowych, wysokosci
kwot wolnych od zaje¢ komorniczych, wysokosci kosztéw
komorniczych, wysokosci odsetek za zwtoke, czy tez upadtosci
konsumenckie] moga mie¢ wptyw na warto$¢ zarzadzanych
aktywéw, poziom przychodéw a takze efektywno$¢ czy wrecz
mozliwo$¢ dochodzenia wierzytelno$ci w dotychczasowy sposéb.
W ostatnich latach obserwujemy wyzsza dynamike krajowych
procesOw legislacyjnych i w zwiazku z tym nie mozna wykluczyc
sytuacji, ze wprowadzone zostana zmiany regulacji prawnych
mogace mie¢ znaczacy wptyw na dziatalno$¢ Grupy i beda wigzaé
sie z konieczno$cia poniesienia wysakich naktadéw zwiazanych
z dostosowaniem da nich dziatalnosci Grupy i tym samym istotnie
wptyna¢ na osiagane przez Grupg wyniki finansowe.

Na biezagco monitorujemy projekty zmian
regulacji prawnych w zakresie dochodzenia
wierzytelnodci, w tym w szczegdlnoSci:
proponowane zmiany kodeksu postepowania
cywilnego i ustawy o kosztach sgdowych
w  sprawach  cywilnych  dotyczace,
migdzy innymi, postgpowania z udziatem
konsumentéw, dorgczen pism procesowych
i zmian wysoko$ci niektérych optat.
Obecnie w zakresie biezacego monitoringu
znajdujg sie réwniez przepisy dotyczace
prowadzonej przez nas dziatalnosci, jak np.
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2021/2167 w sprawie podmiotéw
obstugujacych  kredyty i nabywcow
kredytéw oraz w sprawie zmiany dyrektywy
2008/48/WE i 2014/17/UE oraz, zapowiedzi
zmian w zakresie prowadzenia dziatalnoSci
windykacyjnej w Palsce, czy funkcjonowania
funduszy sekurytyzacyjnych.

Powyzsze umozliwia nam z wyprzedzeniem
dostosowywa¢  nasze  procesy  do
projektowanych ~ zmian ~ w  spos6h
minimalizujacy zwigzane z tym koszty.

Ryzyko
prowadzenia
dziatalnosci na
rynku wtoskim

0d 2017 roku dziatamy takze na rynku wtoskim. W zwigzku z tym,
osiggane przez nas wyniki finansowe sg uzaleznione od sytuacji
makroekonomicznej na tym rynku. Mamy mniejsze do$wiadczenia
w operowaniu we wtoskim otoczeniu: ekonomicznym, prawnym,
kulturowym i personalnym. Konsekwencja tego moze by¢
nieoptymalna wycena nabywanych portfeli wierzytelnosci
lub niewtasciwy wybdr doradcéw. Dodatkowo, rozszerzenie
dziatalno$ci zwieksza ekspozycje Grupy na ryzyko kursowe, gdyz
cze$¢ posiadanych aktywoéw jest wyrazona w EUR, podczas
gdy waluta sprawozdawcza jest PLN. Negatywne zmiany kursu
wymiany moga niekorzystnie wptywac na nasze wyniki finansowe
oraz wartosci portfeli wierzytelno$ci. W zwigzku z powyzszym
stopa zwrotu z inwestycji dokonanych na tym rynku moze byc
istotnie inna niz oczekiwana. Wg stanu na 31 grudnia 2021 .
warto$¢ naszych portfeli wierzytelnosci na rynku witoskim
wynosita 9% tacznej wartosci portfeli.

Monitorujemy biezaca analizg  sytuacii
makroekonomicznej we Wioszech 1 g
potencjalny wptyw na nasza dziatalno$c.
Stale powigkszamy zespdt obstugujacy
nasza zagraniczna czes$¢ biznesu, co pozwala
w wigkszym stopniu i z wigksza doktadno$cia
prognozowa¢ zwrot z inwestycji na tym
rynku. Wspétpracujemy tez z lokalnymi

doradcami prawnymi i podatkowymi.

Cyklicznie przeprowadzamy analize
wrazliwos$ci gtéwnych pozycji bilansowych
naryzykowalutowe, gtownie w EUR. Warto$¢
ekspozycji oraz jej wrazliwo$¢ zostata
opisana w nocie 5.25. Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego.
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Ryzyko zwigzane

7 przetwarzaniem
danych —

w szczegdinosci
danych osobowych

Nasza dziatalno$¢ zwigzana jest z koniecznoScig przetwarzania
danych. Utrzymujac odpowiednie rozwigzania techniczne oraz
organizacyjne, doktadamy wszelkich staran, aby dane objete
tajemnicg — w szczegolnosci dane osobowe — byty nalezycie
chronione a ich przetwarzanie dokonywane byto w sposdb
zgodny z przepisami prawa. Pomimo tego, istnieje ryzyko
zwigzane z potencjalng mozliwoscig nielegalnego udostepnienia
lub wyniesienia danych osobowych na skutek S$wiadomego
dziatania, btedu lub zaniedbania oséb lub podmiotéw, z ktérymi
wsp6tpracujemy, oraz ryzyko uznania przetwarzania danych
osobowych za niezgodne z prawem. W przypadku naruszenia
przepiséw  zwigzanych z ochrong danych  osobowych,
w  szczegdlnosci ujawnienia danych osobowych w  sposéb
niezgodny z prawem, mozemy by¢ narazeni na sankcje karne
lub sankcje administracyjne. Bezprawne ujawnienie danych
osobowych moze réwniez skutkowa¢ skierowaniem wobec nas
roszczen o naruszenie débr osobistych oraz wptyna¢ negatywnie
na nasz wizerunek.

W celu ochrony danych osobowych
wykorzystujemy  system informatyczny
wyposazony w zabezpieczenia, ktére chronig
przed prébg nieuprawnionego dostepu
oraz przed utratg tych danych. Ryzyko
wydania osobom postronnym dokumentéw
lub informacji jest ograniczone przez
rozwigzania techniczne i organizacyjne,
w tym obowigzujace przepisy wewnetrzne.
Grupa dba takze o wtasciwe przeszkolenie
pracownikéw oraz przeprowadza akcje
edukacyjne  u$wiadamiajace istnienie
zagrozed  zwigzanych  z  procesami
przetwarzania danych osobowych.

Powotany zostat Inspektor Ochrony Danych,
ktéry wraz z zespotem odpowiada za
pefnienie czynno$ci kontrolnych i nadzdr nad
procesem przetwarzania danych asobowych,
w tym: prowadzenie audytow zgodnosci,
regulacje wewnetrzne oraz odpowiednie
szkolenia pracownikow.

Ryzyko zwigzane
Z naruszeniem
zbiorowych
intereséw
konsumentéw

Nasza dziatalno$¢ nadzorowana jest m.in. przez UOKIK. Stosujemy
sie do obowigzujgcych przepiséw dotyczacych ochrony konkurencji
i konsumentdw. Istnieje jednak ryzyko interpretacji, ze nasza
dziatalno§¢ w pewnych obszarach narusza zbiorowy interes
konsumentéw. Stwierdzenie przez Prezesa UOKIK naruszenia
zbiorowego interesu konsumentéw moze skutkowaé wezwaniem
do zaprzestania takich praktyk, jak réwniez natozeniem na
nas kar pienigznych. Niezaleznie od powyzszego, istnieje
potencjalne ryzyko pozwdw zbiorowych kierowanych przez grupy
konsumentéw. Powyzsze zagrozenia mogg negatywnie wptyng¢
na osiggane przez nas wyniki.

W celu zapewnienia zgodnosci dziatan
z wytycznymi dotyczacymi m. in. ochrony
konkurencji i konsumentéw w BEST zostat
wdrozony system compliance. Jednostki
compliance, ~w  szczegdlnoSci  Pion
Zarzadzania Ryzykiem i Compliance oraz
Kancelaria Radcy Prawnego Rybszleger sp.k,
monitoruja zmiany w otoczeniu prawnym,
wydaja rekomendacje oraz monitorujg ich
wdrozenie przez poszczeg6lnych wiascicieli
proceséw  biznesowych oraz realizuja
kontrole zgodnoSci.

Ponadto w oparciu o informacje zwrotne
od naszych  klientéw identyfikujemy
potencjalne obszary wymagajace
usprawnien, dopasowujgc standard obstugi
do wymagan klientéw. Realizowane
procesy sg poddawane réwniez audytowi

wewnetrznemu.

Procesy realizowane w Spétce sa zgodne
z Zasadami Dobrych Praktyk Przedsigbiorstw
Zrzeszonych w  Zwigzku Przedsighiorstw
Finansowych w Polsce (ZPF), ktdrych
tres¢ kazdorazowo jest konsultowana
i akceptowana przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw. Ponadto Spétka
co roku poddawana jest audytowi etycznemu
prowadzonemu przez Komisje Etyki przy
ZPF. Potwierdzeniem zgodnosci dziafan
BEST z wytycznymi ZPF jest otrzymywany
corocznie certyfikat audytu etycznego.
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Ryzyko cen Podmioty z grupy w ramach wspétpracy oraz podziatu funkcji i ryzyk Przed zawarciem transakeji Grupa dokonuje
transferowych zawieraja pomiedzy soba transakcje, w szczegéinosci o charakterze analizy dostepnych poréwnywalnych danych

finansowym i operacyjnym. Transakcje te moga by¢ przedmiotem
badania przez organy podatkowe pod wzgledem dochowania
w nich warunkéw rynkowych, wobec czego istnieje ryzyko, ze
badanie takich transakcji przez organy podatkowe moze zakoriczy¢
sig zakwestionowaniem ich parametréw i w konsekwencji
ustaleniem dodatkowych zobowigzan podatkowych.

rynkowych i wykorzystuje je w procesie
ustalenia ceny. Na bhiezaco przygotowuje
takze odpowiednig dokumentacje podatkowa
dotyczaca stosowanych cen transferowych.

Ryzyko zwigzane
z utratg kluczowych
pracownikéw

Wykwalifikowani i do$wiadczeni pracownicy sg niezbedni dla
zachowania ciggfosci funkcjonowania Grupy. Ich utrata moze
wptyngé negatywnie na tempo i zakres realizacji zatozen
biznesowych.

Nieustannie dazymy do tego, by kluczowi
pracownicy chcieli pracowaé w naszej
organizacji. Dbamy o ich satysfakcje i rozwdj.
Oferujemy atrakcyjne benefity do ktérych
naleza: nauka jezykdw obcych, opieka
medyczna, abonamentowe karty sportowe
oraz szeroka oferta ustug w ramach kafeterii,
a takze narzedzia i $ciezki rozwojowe, do
ktérych naleza: programy szkolen, $ciezki
karier oraz program Job Rotation. Istotnym
elementem systemu polityki HR jest takze
wpieranie Top Talentdw.

Staramy sie tez zapewni¢ efektywna
komunikacje wewnetrzng i transparentny
system informacji zwrotnej. Prowadzimy
cykliczne badania typu ,pulse check”, aby
moc szybcie] i skuteczniej reagowac na
kwestie istotne dla naszych pracownikdw.

Ryzyko zwigzane
7 awarig
wykorzystywanej
infrastruktury
teleinformatycznej

Dtugotrwate zakt6cenie w pracy sprzetu teleinformatycznego
moze spowodowac zatrzymanie badZ istotne ograniczenie zakresu
realizowanych proceséw operacyjnych. Sytuacja taka moze
mie¢ istotny wptyw na osiggane przez nas wyniki finansowe,
a w skrajnych sytuacjach nawet kontynuacje dziatania.

Przed ryzykiem zabezpieczamy sie poprzez
inwestycje w wysokiej klasy sprzet
teleinformatyczny z uwzglednieniem jego
redundancji oraz awaryjnego zasilania.
Dziatania te minimalizujg ryzyko wystapienia
awarii  oraz  zmniejszaja  ewentualne
straty powstate wskutek ograniczonej
dostepnosci niektérych elementéw
infrastruktury.  Wprowadzilismy  takze
zarzadzanie ciagtoscia dziatania. Posiadamy
rozwigzania i procedury umozliwiajace
taka reakcje w sytuacji kryzysowej, ktora
pozwoli na utrzymanie funkcjonowania
najwazniejszych  proceséw  biznesowych
i organizacji na minimalnym akceptowalnym
poziomie. W ramach  dywersyfikacji
ryzyk zwigzanych z utrata ciggfosSci
dziatania spowodowang awarig faczy
telekomunikacyjnych i wystapieniem awarii,
funkcjonujemy w oparciu 0 dwie niezalezne
od siebie serwerownie w Gdyni i w Elblagu.
Prowadzimy systematyczny proces
backupu kluczowych danych operacyjnych
z mozliwoscig ich odtworzenia.
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Ryzyko
negatywnego PR

Nasza dziatalno$¢ niejednokrotnie zwigzana jest z windykacja
naleznosci od 0séb fizycznych, ktdre czesto znajdujg sie w trudnej
sytuacji materialnej i zyciowe]. Cze$¢ z tych oséb nie zawsze
rozumie konsekwencje zaciggnietych i niesptacanych w terminie
zobowigzan finansowych i wobec tego moze sie zdecydowat
na kreowanie negatywnego PR wobec nas. Ryzyko publikacji
niekorzystnych lub fatszywych informacji moze dotyczy¢ réwniez
dziatalno$ci innych, konkurencyjnych firm z branzy, tworzac
jednacze$nie przekonanie, ze wszystkie firmy windykacyjne
dziataja nieetycznie. Zdarzenia takie, poprzez nagto$nienie
sprawy przez media, moga mie¢ bezpo$redni wptyw na nasza
wiarygodno$¢ w oczach inwestordw, klientéw i kontrahentow.

W naszej dziatalnosci  przyktadamy
wielka wage do zachowania najwyzszych
standardéw rynkowych, czego wyrazem jest
chociazby wspdttworzenie Zasad Dobrych
Praktyk Windykacyjnych, w ramach Zwiazku
Przedsigbiorstw Finansowych.

Zarzadzajac ryzykiem negatywnego PR, na
biezaco prowadzimy monitoring mediéw
w celu podejmowania stosowanych dziatan
w przypadku negatywnych publikacji na
temat GK BEST lub branzy windykacyjnej
jako takiej. JesteSmy otwarci na wszelkie
pytania dziennikarzy dotyczace naszej
dziatalno$ci — transparentnie wyja$niamy
zarébwno samo funkcjonowanie branzy,
jak i nasze standardy obstugi klientow.
Ponadto uczestniczymy w przedsiewzigciach
majacych na celu propagowanie rzetelnego
wizerunku branzy, jak na przyktad kampania
Windykacja Jasna Sprawa.

*Zadtuzenie Finansowe Netto oznacza wszelkie zobowiazania do
zapfaty lub zwrotu pienigdzy z jakiegokolwiek z ponizszych tytutéw:

lub innych zobowiazan, ktére wigzg sie z koniecznoScig zaptaty
odsetek lub innego wynagrodzenia za korzystanie z kapitatu.

(a)
(b)

(c)
(d)
(e)
(f)
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pozyczonych $rodkdw (pozyczka lub kredyt);

kwot zgromadzonych w drodze dyskontowania weksli lub emisji
obligacji, weksli, skryptéw dtuznych;

transakcji instrumentami pochodnymi;

zobowigzan leasingowych;

akeji podlegajacych umorzeniu lub

poreczen, gwarancji lub podobnych zabezpieczen udzielonych
przez Emitenta na rzecz 0séb trzecich

pomniejszone o:
(a) $rodki pienigzne i ich ekwiwalenty;
(b) warto$¢ Zadtuzenia Finansowego cztonka Grupy, w zwiazku

c)

z ktérym Emitent udzielit poreczenia, gwarancji lub podobnego
zabezpieczenia oraz

warto$¢ poreczen, gwarancji lub podobnych zabezpieczen
udzielonych przez Emitenta na rzecz nienalezacych do Grupy
funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez BEST Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S.A., w zwigzku z procesem nabywania
przez te podmioty portfeli wierzytelnosci lub praw do $wiadczen
z wierzytelnosci.
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£AD KORPORACYJNY

Niniejszy rozdziat stanowi o$wiadczenie o0 stosowaniu tadu
korporacyjnego i zawiera wszystkie wymagane informacje zgodnie
2 8 70 ust. 6 pkt 5 Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca
2018 r. w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych

przez emitentéw papieréw warto$ciowych oraz warunkéw uznawania
za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa pafstwa
niebedacego panstwem cztonkowskim (Dz. U. 2020, Poz. 622 t.j.).

71.  ZBIORZASAD tADU KORPORACYJNEGO, KTOREMU PODLEGA SPOtKA

0d 1 stycznia 2016 do 30 czerwca 2021 roku BEST podlegat zbiorowi
zasad fadu korporacyjnego ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na
GPW 2016", ktérych najbardziej aktualna wersja przyjeta zostata 13
paZdziernika 2015 roku uchwata nr 26/1413/2015 Rady Gietdy. Zbiér
ten jest dostepny na stronie internetowe] po$wigconej zasadom fadu
korporacyjnego spétek publicznych pod adresem: https://www.gpw.
pl/pub/GPW/files/PDF/GPW_1015_17_DOBRE_PRAKTYKI_v2.pdf

0d 1lipca2021 roku BEST podlega zbiorowi zasad tadu korporacyjnego
,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2021, ktdrych
najbardzie] aktualna wersja. Nowe zasady tadu korporacyjnego
zostaty wprowadzone uchwatg Nr 13/1834/2021 Rady Gietdy z dnia
29 marca 2021 roku. Zbidr ten jest dostgpny na stronie internetowej
po$wieconej zasadom tadu korporacyjnego spétek publicznych pod
adresem: https://www.gpw.pl/pub/GPW/pdf/DPSN_2021.pdf

7.2.  WSKAZANIE POSTANOWIEN, OD KTORYCH EMITENT ODSTAPIL

W zakresie zasad fadu korporacyjnego obowigzujgcych do 30
czerwca 2021 roku w raporcie biezacym nr 1/2016 z dnia 5 stycznia
2016 roku przekazali$my do publicznej wiadomo$ci raport dotyczacy
niestosowania niektdrych zasad szczegétowych, zawartych w zhiorze
.Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016";

1.Z.1.15.

Spétka prowadzi korporacyjng strone internetowg i zamieszcza
na niej, w czytelnej formie i wyodrebnionym miejscu, oprécz
informacji wymaganych przepisami prawa: informacjg zawierajaca
opis stosowanej przez sp6tke polityki réznorodnos$ci w odniesieniu
do wtadz spotki oraz jej kluczowych menedzeréw; opis powinien
uwzgledniac takie elementy polityki réznorodnosci, jak ptec, kierunek
wyksztatcenia, wiek, do$wiadczenie zawodowe, a takze wskazywac
cele stosowanej polityki réznorodnosci i sposab jej realizacji w danym
okresie sprawozdawczym:; jezeli spétka nie opracowata i nie realizuje
polityki réznorodnos$ci, zamieszcza na swojej stronie internetowej
wyjasnienie takiej decyzji.

UZASADNIENIE NIESTOSOWANIA: Spétka nie opracowata
i nie realizuje formalnej polityki réznorodno$ci w odniesieniu do
wtadz Spétki oraz jej kluczowych menedzeréw z uwagi na bardzo
stabilny sktad Zarzadu i niewielka liczbe kluczowych stanowisk
menedzerskich, na ktérych zmiany zachodza bardzo rzadko. O sktadzie
Rady Nadzorczej decyduje Walne Zgromadzenie, ktore przy wyborze
cztonka Rady bierze pod uwage zwtaszcza wyksztatcenie oraz
do$wiadczenie zawodowe danej osoby. Jesli istnieje mozliwosé
stosowania zasad réznorodnos$ci — Spétka je wypetnia, mimo braku
formalnej polityki w tym zakresie.

1.2.1.20.

Spétka prowadzi korporacyjng strone internetowg i zamieszcza na
niej, w czytelnej formie i wyodrebnionym migjscu, oprdcz informacji
wymaganych przepisami prawa: zapis przebiegu obrad walnego
zgromadzenia, w formie audio lub wideo.

UZASADNIENIE NIESTOSOWANIA: 7 uwagi na aktualng
strukture akcjonariatu i niezgtaszanie przez akcjonariuszy potrzeby
w tym przedmiacie, Spétka podijeta decyzje o nie dokonywaniu zapisu

przebiegu obrad walnego zgromadzenia, w formie audio lub wideo,
stad zasada ta nie jest stosowana.

Wynagrodzenia

VI.Z.2.

Aby powigzaé wynagrodzenie cztonkéw zarzadu i kluczowych
menedzeréw z dtugookresowymi celami biznesowymi i finansowymi
spotki, okres pomigdzy przyznaniem w ramach programu
motywacyjnego opcji lub innych instrumentéw powigzanych z akcjami
spotki, a mozliwoscig ich realizacji powinien wynosi¢ minimum 2 lata.

UZASADNIENIE NIESTOSOWANIA: W Spétce aktualnie nie
funkcjonuja programy motywacyjne dla cztonkéw Zarzadu Spotki
oparte na takich instrumentach.

Ponadto, realizujgc zasade 1.2.1.13 zamieSciliSmy na stronie
internetowej BEST pod adresem http://www.best.com.pl/files/36/
GPW_DP_PL.pdf dokument ,Informacja na temat stanu stosowania
przez spétke rekomendacji i zasad zawartych w Zbiorze Dobre
Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016", w ktérym BEST wskazat
takze zasady i rekomendacje, ktére nie maja zastosowania do spotki,
wraz ze stosownym komentarzem.

1.Z.1.10.

Spétka prowadzi korporacyjng strone internetowa i zamieszcza na
niej, w czytelnej formie i wyodrebnionym miejscu, oprécz informacji
wymaganych przepisami prawa: prognozy finansowe — jezeli spétka
podjeta decyzje o ich publikacji - opublikowane w okresie co najmniej
ostatnich 5 lat, wraz z informacja o stopniu ich realizacji.

Komentarz spatki: Aktualnie, z uwagi na strukture akcjonariatu,
Spdtka nie podjeta decyzji o publikacji prognoz finansowych. O zmianie
decyzji w tym przedmiocie Zarzad poinformuje niezwtocznie raportem
biezacym, zgodnie z odrgbnymi przepisami.

IV.R.2.

Jezeli jest to uzasadnione z uwagi na strukture akcjonariatu lub
zgtaszane spétce oczekiwania akcjonariuszy, o ile spétka jest w stanie
zapewni¢ infrastrukture techniczng niezbedna dla sprawnego
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przeprowadzenia walnego zgromadzenia przy wykorzystaniu $rodkéw

komunikacji elektronicznej, powinna umozliwi¢ akcjonariuszom

udziat w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu takich Srodkéw,

w szczeg6Inosci poprzez:

1) transmisje obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym,

2) dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym, w ramach
ktdrej akcjonariusze moga wypowiadac sie w toku obrad walnego
zgromadzenia, przebywajac w miejscu innym niz miejsce obrad
walnego zgromadzenia,

3) wykonywanie, osobiscie lub przez petnomocnika, prawa gtosu
w toku walnego zgromadzenia.

Komentarz spétki: Spotka nie stosuje tej zasady, gdyz nie jest to
uzasadnione struktura akcjonariatu (aktualnie ponad 94% akcji Spotki
nalezy do Prezesa i Wiceprezesa Zarzgdu Spotki), a ponadto pozostali
akcjonariusze nie zgtaszaja Spotce oczekiwan w tym zakresie. W razie
zmiany ktéregokolwiek z czynnikdw, Spétka rozwazy stosowanie tej
zasady.

IV.R.3.

Spotka dazy do tego, aby w sytuacji, gdy papiery warto$ciowe
wyemitowane przez spétke sa przedmiotem obrotu w réznych krajach
(lub na réznych rynkach) i w ramach réznych systeméw prawnych,
realizacja zdarzen korporacyjnych zwiazanych z nabyciem praw po
stronie akcjonariusza nastgpowata w tych samych terminach we
wszystkich krajach, w ktérych sa one notowane.

Komentarz spotki: Papiery wartoSciowe wyemitowane przez
Spotke nie s przedmiotem obrotu w réznych krajach (lub na réznych
rynkach) i w ramach réznych systeméw prawnych.

Walne zgromadzenie i relacje z akcjonariuszami

IV.Z.2.

Jezeli jest to uzasadnione z uwagi na strukture akcjonariatu spétki,
spotka zapewnia powszechnie dostepna transmisje obrad walnego
zgromadzenia w czasie rzeczywistym.

Komentarz spétki: Spotka nie stosuje tej zasady, gdyz nie jest to
uzasadnione strukturg akcjonariatu (aktualnie ponad 94% akcji Sp6ftki
nalezy do Prezesa i Wiceprezesa Zarzgdu Spétki), a ponadto pozostali
akcjonariusze nie zgtaszajg Spotce oczekiwan w tym zakresie. W razie
zmiany ktéregokolwiek z czynnikéw, Spétka rozwazy stosowanie tej
zasady.

Ponadto BEST przy rekomendacii Ill.R.1. dodat komentarz obja$niajacy
sposéb jej realizacji w spéfce:

lI.R.1.

Spotka wyodrebnia w swojej strukturze jednostki odpowiedzialne za
realizacje zadan w poszczegdlnych systemach lub funkcjach, chyba
ze wyodrebnienie jednostek organizacyjnych nie jest uzasadnione
z uwagi na rozmiar lub rodzaj dziatalno$ci prowadzonej przez spétke.

Komentarz spotki: Spdotka wyodrebnita w swojej strukturze
jednostke audytu wewnetrznego — Dziat Audytu Wewnegtrznego
oraz jednostke odpowiedzialng za zapewnienie zgodno$ci i system
zarzadzania ryzykiem — Pion Zarzadzania Ryzykiem i Compliance.
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W zakresie zasad tadu korporacyjnego obowigzujacych od 1 lipca
2021 roku w raporcie biezgcym nr 1/2021 z dnia 28 lipca 2021
roku przekazaliSmy do publicznej wiadomos$ci raport dotyczacy
niestosowania niektdrych zasad szczeg6towych, zawartych w zbiorze
.Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2021":

Zasada 2.1.

Spétka powinna posiadaé polityke réznorodno$ci wobec zarzadu
oraz Rady Nadzorczej, przyjeta odpowiednio przez rade nadzorczg
lub walne zgromadzenie. Polityka réznorodno$ci okresla cele
i kryteria r6znorodno$ci m.in. w takich obszarach jak pte¢, kierunek
wyksztatcenia, specjalistyczna wiedza, wiek oraz do$wiadczenie
zawodowe, a takze wskazuje termin i sposéb monitorowania realizacji
tych celéw. W zakresie zréznicowania pod wzgledem ptci warunkiem
zapewnienia rdznorodno$ci organéw spotki jest udziat mniejszosci
w danym organie na poziomie nie nizszym niz 30%.

UZASADNIENIE NIESTOSOWANIA: Spétka nie opracowata i nie
realizuje formalnej polityki réznorodnoSci w odniesieniu do zarzadu
oraz Rady Nadzorczej. Podyktowane jest to bardzo stabilnym sktadem
zarzadu. O sktadzie Rady Nadzorczej decyduje walne zgromadzenie,
ktére przy wyborze cztonkéw Rady Nadzorczej bierze pod uwage
zwtaszcza wyksztatcenie oraz do$wiadczenie zawodowe kandydata.
Jezeli istnieje mozliwo$¢ zastosowania zasad zréznicowania sktadu
organéw, spétka je wypetnia pomimo braku formalnej polityki w tym
zakresie. Spotka dazy do stosowania zasad zréznicowania réwniez
na stanowiskach kierowniczych. Wéréd $redniej i wyzszej kadry
zarzadzajacej (nie wchodzacej w sktad zarzadu) zapewniony jest
wymag réznorodnos$ci ptci na poziomie nie nizszym niz 30%.

Zasada 2.2.

Osoby podejmujace decyzje w sprawie wyboru cztonkéw zarzadu
lub Rady Nadzorczej sp6tki powinny zapewni¢ wszechstronno$c
tych organéw poprzez wyhér do ich sktadu osdéb zapewniajacych
réznorodno$¢, umozliwiajac m.in. osiagnigcie docelowego wskaznika
minimalnego udziatu mniejszosci okre$lonego na poziomie nie
nizszym niz 30%, zgodnie z celami okre$lonymi w przyjetej polityce
réznorodnosci, o ktérej mowa w zasadzie 2.1.

UZASADNIENIE NIESTOSOWANIA: Spétka nie opracowata i nie
realizuje formalnej polityki réznorodnosci w odniesieniu do zarzgdu
oraz Rady Nadzorczej. Podyktowane jest to bardzo stabilnym sktadem
zarzadu. O sktadzie Rady Nadzorczej decyduje walne zgromadzenie,
ktére przy wyborze cztonkéw Rady Nadzorczej bierze pod uwage
zwtaszcza wyksztafcenie oraz do$wiadczenie zawodowe kandydata.
Jezeli istnieje mozliwo$é zastosowania zasad zréznicowania sktadu
organdw, spétka je wypetnia pomimo braku formalnej polityki w tym
zakresie. Spotka dazy do stosowania zasad zréznicowania réwniez
na stanowiskach kierowniczych. Wéréd $redniej i wyzszej kadry
zarzadzajacej (nie wchodzace] w sktad zarzadu) zapewniony jest
wymag réznorodnosci ptci na poziomie nie nizszym niz 30%.

Zasada 2.11.6.

Poza czynno$ciami wynikajgcymi z przepiséw prawa raz w roku
Rada Nadzorcza sporzadza i przedstawia zwyczajnemu walnemu
zgromadzeniu do zatwierdzenia roczne sprawozdanie. Sprawozdanie,
o0 ktérym mowa powyzej, zawiera co najmniej informacje na temat
stopnia realizacji polityki réznorodnos$ci w odniesieniu do zarzadu
i Rady Nadzorczej, w tym realizacji celéw, o ktérych mowa w zasadzie
2.1.
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UZASADNIENIE NIESTOSOWANIA: Spétka nie opracowata i nie
realizuje formalnej polityki réznorodno$ci w odniesieniu do zarzadu
oraz Rady Nadzorcze]. Podyktowane jest to bardzo stabilnym sktadem
zarzadu. O sktadzie Rady Nadzorczej decyduje walne zgromadzenie,
ktére przy wyborze cztonkéw Rady Nadzorczej bierze pod uwage
zwtaszcza wyksztatcenie oraz doSwiadczenie zawodowe kandydata.
Jezeli istnieje mozliwo$¢ zastosowania zasad zrdznicowania sktadu
organdw, spotka je wypetnia pomimo braku formalnej polityki w tym
zakresie. Spdtka dazy do stosowania zasad zréznicowania réwniez
na stanowiskach kierowniczych. Wéréd $redniej i wyzszej kadry
zarzadzajace] (nie wchodzace] w skfad zarzadu) zapewniony jest
wymag réznorodno$ci ptci na poziomie nie nizszym niz 30%.

41.

Spotka powinna umozliwi¢ akcjonariuszom udziat w walnym
zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej
(e-walne), jezeli jest to uzasadnione z uwagi na zgtaszane spétce
oczekiwania akcjonariuszy, o ile jest w stanie zapewni¢ infrastrukture
techniczng niezbedng dla przeprowadzenia takiego walnego
zgromadzenia.

7.3. INFORMACJE 0 AKCJONARIACIE
7.3.1.
Akcjonariusze posiadajacy bezposrednio lub poSrednio co najmnigj

5% ogdlnej liczby gtosdw, w rozumieniu art. 4 pkt 17 Ustawy z dnia
29 lipca 2005 roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania

llosé
posiadanych akciji

Wyszczegdlnienie

Udziat w kapitale
zaktadowym Emitenta

BEST

UZASADNIENIE NIESTOSOWANIA: 7 uwagi na aktualng
strukture akcjonariatu i niezgtaszanie przez akcjonariuszy potrzeb
w tym zakresie, Spdtka podjeta decyzje o niestosowaniu tej zasady.
BEST pod adresem https://www.best.com.pl/documents/83501/0/
GPW_dobre_praktyki_BEST_podpisane+%281%29.pdf/70078c64-
5818-ed13-478e-a63139¢2a22¢?t=1627471177513 zamiescit
dokument , Informacja na temat stanu stosowania przez spotke zasad
zawartych w Zbiorze Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW
2022", w ktérym BEST wskazat zasade, ktdéra nie ma zastosowania
do sp6tki, wraz ze stosownym komentarzem:

3.10.

Co najmniej raz na pigc lat w spétce nalezacej do indeksu WIG20,
mWIG40 lub sWIGB0 dokonywany jest, przez niezaleznego audytora
wybranego przy udziale komitetu audytu, przeglad funkcji audytu
wewnetrznego. Zasada nie dotyczy Spotki. Spétka nie nalezy do ww.
indekséw.

Wykaz akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji (co najmniej 5% ogoélnej liczby
gtosow na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy (WZA))

instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz
0 spétkach publicznych (Dz.U.2021.1983 t.j. z pdZn. zm.):

Udziat w og6Inej
liczbie gtoséw na

Liczba gtosow
przystugujacych

18.063.134
3.178.245

Krzysztof Borusowski
Marek Kucner

z posiadanych akcji WZA Emitenta
78,48% 24783134 83,35%
13,81% 3.178.245 10,69%

Ponadto Krzysztof Borusowski, bedac podmiotem dominujgcym
waobec BEST, za posrednictwem BEST posiada dodatkowo 500.000
akcji Spotki, ktére stanowia 2,17% ogoélnej liczby akcji w kapitale
zaktadowym Spétki, na ktére przypada 500.000 gtoséw na walnym
zgromadzeniu Spétki, co stanowi 1,68% ogélnej liczby gtoséw
w Spéfce i ktdre z uwagi na art. 364 82 Kodeksu spétek handlowych
nie uprawniaja do wykonywania gtoséw na walnym zgromadzeniu
Spofki.

Krzysztof Borusowski facznie tj. bezposSrednio i posrednio posiada
18.563.134 akcje Spotki, ktére stanowia 80,66% ogdlnej liczby akcji
w kapitale zaktadowym Spétki, i ktére uprawniaja do wykonywania
25.283.134 gtoséw na walnym zgromadzeniu Spétki, co stanowi
85,03% ogolnej liczby gtoséw w Spétce, z tym zastrzezeniem, ze
z uwagi na art. 364 82 Kodeksu spétek handlowych nie mozna
wykonywac prawa gtosu z akcji posiadanych przez Spétke tj. 500.000
akeji Spotki, ktére stanowia 2,17% og6lnej liczby akeji w kapitale
zaktadowym Spotki, na ktére przypada 500.000 gfoséw na walnym
zgromadzeniu Sp6tki, co stanowi 1,68 % ogdlnej liczby gfoséw
w Spétce.

7.3.2. Wskazanie posiadaczy wszelkich papierow wartosciowych, ktére daja specjalne uprawnienia kontrolne, wraz z opisem

tych uprawnien

BEST nie wyemitowat papieréw warto$ciowych, ktdre daja specjalne uprawnienia kontrolne.
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1.3.3. Wskazanie wszelkich ograniczen odno$nie do wykonywania prawa gtosu, takich jak ograniczenie wykonywania prawa
gtosu przez posiadaczy okreslonej czesci lub liczby gtosoéw, ograniczenia czasowe dotyczace wykonywania prawa
gtosu lub zapisy, zgodnie z ktérymi, przy wspétpracy spotki, prawa kapitatowe zwigzane z papierami warto$ciowymi sg

oddzielone od posiadania papieréw warto$ciowych

Wedtug wiedzy Zarzadu BEST, papiery warto$ciowe wyemitowane
przez BEST nie sg ograniczone co do wykonywania z nich prawa
gtosu. Zarzad BEST nie posiada réwniez wiedzy, aby istniaty zapisy,

zgodnie z ktérymi, przy wspofpracy spotki, prawa kapitatowe
zwigzane z papierami warto$ciowymi sg oddzielone od posiadania
papieréw wartos$ciowych.

1.3.4. Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wtasnos$ci papieréw warto$ciowych emitenta

Wedtug wiedzy Zarzadu BEST, papiery warto$ciowe wyemitowane przez BEST nie sg ograniczone co do prawa przenoszenia ich wtasnosci.

7.4.  SPOSOB DZIALANIA WALNEGO ZGROMADZENIA | JEGO ZASADNICZE UPRAWNIENIA ORAZ OPIS PRAW
AKCJONARIUSZY |1 SPOSOBU ICH WYKONYWANIA, W SZCZEGOLNOSCI ZASADY WYNIKAJACE Z REGULAMINU

WALNEGO ZGROMADZENIA

1.4.1.

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy zwotywane jest przez Zarzad
jako zwyczajne albo nadzwyczajne. Rada Nadzorcza ma prawo
zwotania Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, jezeli Zarzad
nie zwota go w terminie okre$lonym przepisami Kodeksu Spétek
Handlowych lub postanowieniami Statutu oraz Nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia, jezeli zwotanie go uzna za wskazane. Walne
Zgromadzenie odbywa sie w siedzibie Spatki, w Gdarsku, w Sopocie,
w Warszawie lub w innym miejscu wskazanym w ogtoszeniu
o0 zwotaniu Walnego Zgromadzenia. Zwyczajne Walne Zgromadzenie
odbywa sig najp6zniej do kofca czerwca kazdego roku.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzad:

a) zinicjatywy wtasnej;

b) na wniosek Rady Nadzorczej;

c) na wniosek Akcjonariuszy reprezentujacych facznie minimum
dwudziesta cze$¢ kapitatu zaktadowego.

Akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej potowe kapitatu
zaktadowego lub co najmniej potowe ogétu gtoséw w Spétce
moga zwofaé Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie. Akcjonariusze
wyznaczajg przewodniczacego tego zgromadzenia.

Do wytacznej kompetencji Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy

nalezy:

a) rozpatrywanie i zatwierdzanie  sprawozdania  Zarzadu
z dziatalno$ci Spétki oraz sprawozdania finansowego za ubiegty
rok obrotowy oraz sprawozdania finansowego grupy kapitatowej
Spotki;

b) podejmowanie uchwaty o podziale zysku albo o pokryciu straty;

¢) udzielanie cztonkom organéw Spétki absolutorium z wykonywania
przez nich ohowiazkow;

d) zmiana statutu Spétki oraz ustalenie jego tekstu jednolitego;

e) postanowienie dotyczace roszczen o naprawienie szkody
wyrzadzonej przy zawigzaniu Spétki lub sprawowaniu zarzadu,
albo nadzoru;

34

Sposdb dziatania Walnego Zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia

f) zbycie lub wydzierzawienie przedsigbiorstwa lub jego
zorganizowanej czeSci oraz ustanowienie na nich ograniczonego
prawa rzeczowego;

g) podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego Spétki;

h) emitowanie obligacji zamiennych i obligacji z prawem
pierwszenstwa objecia akcji;

i) umorzenie akcji i okre$lenie szczegdtowych warunkéw tego
umorzenia;

j) potaczenie, podziat lub likwidacja Spatki, wybdr likwidatoréw
oraz spos6b prowadzenia likwidacji;

k) powotywanie i odwotywanie cztonkdw Rady Nadzorczej;

) ustalanie zasad wynagradzania i wynagrodzen cztonkéw Rady
Nadzorczej;

m) inne sprawy, zastrzezone z mocy przepiséw prawa i Statutu
Spotki.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia zapadaja bezwzgledna wigkszo$cig

gtoséw, chyba ze ustawa albo Statut stanowig inaczej. Kazda akcja

daje na Walnym Zgromadzeniu prawo do jednego gtosu, chyba ze jest

akcja uprzywilejowana co do gtosu. Kazda akcja imienna serii A daje

prawo do pieciu gtoséw na Walnym Zgromadzeniu. Gtosowanie jest

jawne. Gtosowanie tajne zarzadza sig w sytuacji przewidzianej przez

ustawe lub Statut. Ponadto gtosowanie tajne zarzadza sie:

a) przy wyborach, z wyjatkiem wyboru cztonkdw komisji
powotywanych przez Walne Zgromadzenie,

b) nad wnioskami o odwotanie cztonkéw organéw BEST S.A. lub
likwidatoraw,

¢) nad wnioskami o pociggniecie do odpowiedzialnosci cztonkéw
organéw BEST S.A. lub likwidatordw,

d) w sprawach osobhowych,

e) na zadanie chocby jednego z akcjonariuszy, obecnych lub
reprezentowanych na walnym zgromadzeniu,

f) winnych przypadkach okreslonych w powszechnie obowiazujacych
przepisach prawa.
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7.4.2. Opis praw akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania

Prawa majatkowe akcjonariuszy zwiazane z akcjami BEST obejmuja

m.in.:

a) prawo do dywidendy, to jest udziatu w zysku Spétki, wykazanym

w sprawozdaniu finansowym, zbadanym przez biegtego

rewidenta, przeznaczonym przez Walne Zgromadzenie do wyptaty

akcjonariuszom (art. 347 KSH). Zysk rozdziela sie w stosunku do

liczby akeji. Statut Spétki nie przewiduje zadnych przywilejéw

w zakresie tego prawa, co o0znacza, ze na kazda z akcji przypada

dywidenda w takiej samej wysokosci;

prawo pierwszenstwa do objecia nowych akcji w stosunku do

liczby posiadanych akcji (prawo poboru);

c¢) prawo do udziatu w majatku Spétki pozostatym po zaspokojeniu
lub zabezpieczeniu wierzycieli w przypadku jej likwidacji (art. 474
KSH); Statut Emitenta nie przewiduje zadnego uprzywilejowania
w tym zakresie.

b

Uprawnienia korporacyjne akcjonariuszy zwiazane z akcjami BEST
obejmujg m.in.:
a) prawo do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu (art. 412 KSH)
oraz prawo do wykonywania na Walnym Zgromadzeniu prawa
gtosu (art. 411 8 1 KSH);
prawo do ztozenia wniosku o zwotanie Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia oraz do zfozenia wniosku o umieszczenie w porzadku
obrad poszczegdlnych  spraw  przyznane  akcjonariuszom
posiadajacym co najmniej jedna dwudziesta kapitatu zaktadowego
Spotki (art. 400 § 1 KSH);
¢) prawo do zaskarzania uchwat Walnego Zgromadzenia;
d) prawo do zadania wyboru Rady Nadzorczej oddzielnymi grupami;
e) prawo do uzyskania informacji 0 Spétce w zakresie i w sposéb
okre$lony przepisami prawa;
f) prawo do imiennego $wiadectwa depozytowego wystawionego
przez podmiot prowadzacy rachunek papieréw warto$ciowych
zgodnie z przepisami o obrocie instrumentami finansowymi oraz
do imiennego za$wiadczenia o prawie uczestnictwa w walnym
zgromadzeniu spdtki publicznej;
prawo do zadania wydania odpiséw sprawozdania Zarzadu
z dziatalno$ci Spétki i sprawozdania finansowego wraz z odpisem
sprawozdania Rady Nadzorcze] oraz opinii biegtego rewidenta
najp6zniej na pietnascie dni przed Walnym Zgromadzeniem (art.
395 § 4 KSH);

b

<
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h) prawo do przegladania w lokalu Zarzadu listy akcjonariuszy
uprawnionych do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu oraz
zadania odpisu listy za zwrotem kosztéw jego sporzadzenia
(art. 407 & 1 111 KSH) lub przestania jej nieodptatnie poczta
elektroniczng;

i) prawo do zadania wydania odpisu wnioskéw w sprawach
objetych porzadkiem obrad w terminie tygodnia przed Walnym
Zgromadzeniem (art. 407 § 2 KSH);

j) prawo do ztozenia wniosku o sprawdzenie listy obecnosci na

Walnym Zgromadzeniu przez wybrang w tym celu komisje,

ztozona co najmniej z trzech os6b. Wniosek moga ztozy¢

akcjonariusze, posiadajacy jedna dziesiata kapitatu zaktadowego
reprezentowanego na tym Walnym Zgromadzeniu. Wnioskodawcy
maja prawo wyboru jednego cztonka komisji (art. 410 § 2 KSH);
prawo do przegladania ksiegi protokotéw oraz zadania wydania
po$wiadczonych przez Zarzad odpiséw uchwat (art. 421 § 3KSH);

[) prawo do wniesienia powddztwa o naprawienie szkody
wyrzadzonej Spéfce na zasadach okreslonych w art. 486 i 487
KSH, jezeli Spdtka nie wytoczy powddztwa o naprawienie
wyrzadzonej jej szkody w terminie roku od dnia ujawnienia czynu
wyrzadzajacego szkode;

m) prawo do przegladania dokumentéw oraz zadania udostepnienia
w lokalu Spétki bezptatnie odpiséw dokumentéw, o ktérych mowa
w art. 505 8 1 KSH (w przypadku potaczenia spétek), w art. 540
8 1 KSH (w przypadku podziatu emitenta) oraz w art. 561 § 1 KSH
(w przypadku przeksztatcenia emitenta);

n) prawo do przegladania ksiegi akcyjnej i zadania wydania odpisu za
zwrotem kosztéw jego sporzadzenia (art. 341 8 7 KSH);

o) prawo do wystapienia z zadaniem zbadania przez hiegtego, na
koszt spatki, okreslonego zagadnienia zwigzanego z utworzeniem
Spotki lub prowadzeniem jej spraw (rewident do spraw
szczeg6inych) (art. 84 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie
publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych
do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych).

k

Sktad osobowy organ6w zarzgdzajgcych, nadzorujacych lub administrujgcych Emitenta oraz ich komitetéw i zmiany,
ktére w nim zaszty w ciagu ostatniego roku obrotowego

W okresie od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia 31 grudnia 2021 r. oraz do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania w sktad Zarzadu BEST

wchodza nastepujgce osoby:
1. Krzysztof Borusowski

2. Marek Kucner

3. Maciej Bardan*

Prezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzadu
Cztonek Zarzadu

*W dniu 7 kwietnia 2022 r. Rada Nadzorcza podjeta uchwate o powotaniu Macieja Bardana na Cztonka Zarzadu z dniem 8 kwietnia 2022 r.

35



BEST

7.5.1.2. Opis dziatania i organizacji Zarzadu

Do zakresu dziatania Zarzadu nalezy prowadzenie wszystkich spraw
Emitenta niezastrzezonych do kompetencji innych organdw Emitenta
na podstawie Statutu Emitenta oraz na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci Kodeksu Spétek
Handlowych.

Zarzad dziata na podstawie uchwalonego przez siebie Regulaminu
Zarzadu. Zmiany Regulaminu Zarzadu wymagaja zatwierdzenia przez
Rade Nadzorcza. Regulamin Zarzadu okre$la organizacje prac Zarzadu,
szczeg6towe kompetencje Prezesa Zarzadu oraz szczeg6towy tryb
podejmowania decyzji przez Zarzad.

Pracami Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu. Zarzad kierujac sig interesem
Emitenta, okresla strategie oraz gtéwne cele dziatalnoSci Emitenta
i przedstawia je Radzie Nadzorcze], po czym jest odpowiedzialny
za ich wdrozenie i realizacje. Ponadto Zarzad dba o prowadzenie
spraw Spétki zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami aktéw
korporacyjnych i zasadami dobrych praktyk, do ktérych stosowania
zobowigzata sig Spotka.

Podziat obowiazkéw pomiedzy Cztonkéw Zarzadu oraz szczeg6towe
nazewnictwo i kompetencje jednostek organizacyjnych podlegtych
poszczegdlnym Cztonkom Zarzadu okreslone sa w Regulaminie
Organizacyjnym Spétki. Zmiany Regulaminu Organizacyjnego Spéftki
moga by¢ dokonywane wytacznie na wniosek Prezesa Zarzadu.

7.5.1.3. Rada Nadzorcza

0d dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia 31 grudnia 2021 r. oraz do dnia
sporzadzenia niniejszego sprawozdania w skfad Rady Nadzorczej
BEST wchodza nastepujace osoby:

1. Leszek Pawtowicz ~ Przewodniczacy Rady Nadzorczej

2. Hubert Janiszewski Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
3. Dariusz Filar Cztonek Rady Nadzorczej

4. Mirostaw Gronicki  Cztonek Rady Nadzorczej

5. Maciej Matusiak Cztonek Rady Nadzorczej

6. Wactaw Nitka Cztonek Rady Nadzorczej
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Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania podziat kompetencji
i obowigzkdw pomiedzy Cztonkéw Zarzadu Emitenta przedstawiat sie
nastepujaco:
1) Prezes Zarzadu sprawuje nadz6r nad:
a) Pionem Strategii Windykacyjnych,
b) Pionem Zarzadzania Ryzykiem i Compliance,
c) Pionem Inwestycji Zagranicznych,
d) Dziatem Audytu Wewnetrznego,
e) Zespotem 10D,
f) Pionem HR,
g) Pionem Administracyjnym,
h) Biurem Zarzadu i Komunikacji.
2) Wiceprezes Zarzadu sprawuje nadzér nad:
a) Pionem Controllingu,
b) Pionem Finansowo — Ksiegowym,
c¢) Pionem IT.
3) Cztonek Zarzadu sprawuje nadzér nad:
a) Pionem Windykacji Polubownej,
b) Pionem Operacji Prawnych,
¢) Pionem Zarzadzania Jako$cig Danych,
d) Dziatem Zarzadzania Projektami,
e) Innovation Manager.
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7.5.1.4. Opis dziatania i organizacji Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza dziata na podstawie Kodeksu Spétek Handlowych,
Statutu Emitenta oraz Regulaminu Rady Nadzorczej, ktéry okre$la
jej organizacje i sposdb wykonywania czynnosci. Regulamin Rady
Nadzorczej uchwalany jest przez Rade Nadzorczg. Wszelkie zmiany
Regulaminu Rady Nadzorczej wymagaja zatwierdzenia przez Walne
Zgromadzenie.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzdr nad dziatalno$cig Spéftki
we wszystkich dziedzinach jej dziatalno$ci. Szczegéine obowiazki
Rady Nadzorcze] okreslajg powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa m.in. przepisy Kodeksu Spdtek Handlowych, postanowienia
Statutu Emitenta oraz Regulaminu Rady Nadzorczej, a takze uchwaty
Walnego Zgromadzenia.

Rada Nadzorcza realizuje swoje obowiazki kolegialnie. Cztonkowie
Rady Nadzorczej wykonuja swoje prawa i obowigzki osobiscie.
Rada moze delegowac ze swego graona Cztonkéw do samodzielnego
petnienia okreslonych czynno$ci nadzorczych. Na pierwszym
posiedzeniu po wyborze na kolejng kadencje Rada Nadzorcza
wyhbiera ze swego grona Przewodniczacego Rady Nadzorczej oraz
Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej. Przewodniczacy Rady
Nadzorczej zwotuje i przewodniczy posiedzeniom Rady Nadzorczej
oraz kieruje cafo$cig prac Rady.

Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotywane sa przez Przewodniczacego
Rady Nadzorczej z wtasnej inicjatywy, na wniosek Zarzadu
lub przynajmniej jednego Cztonka Rady Nadzorczej. W razie

7.5.1.5. Komitet Audytu

W okresie od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia do dnia 31 grudnia 2021 .
oraz do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania w sktad Komitetu
Audytu wchodza nastepujace osoby:

1. Dariusz Filar

2. Mirostaw Gronicki
3. Wactaw Nitka

4. Maciej Matusiak

Przewodniczacy Komitetu Audytu
Cztonek Komitetu Audytu
Cztonek Komitetu Audytu
Cztonek Komitetu Audytu

Za niezaleznych cztonkéw Komitetu Audytu, wedtug przepisow
ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym (dalej: ustawa o biegtych rewidentach) a takze wymogéw
wskazanych w Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW
2021 uznano spo$rod Cztonkéw Komitetu Audytu Pana Dariusza
Filara, Pana Mirostawa Gronickiego, Pana Maciej Matusiaka oraz
Pana Wactawa Nitke. W ramach funkcjonujacego Komitetu Audytu
wszyscy jego cztonkowie posiadaja wiedze i umiejetnosci w zakresie
rachunkowos$ci lub badania sprawozdan finansowych, a takze
wszyscy cztonkowie posiadajg wiedze i umiejetnosci z zakresu
branzy w ktdrej dziata Emitent, nabytg w toku ksztatcenia oraz pracy
zawodowej. Ponadto jeden z cztonkdw Komitetu Audytu posiada
uprawnienia biegtego rewidenta.

Komitet Audytu dziata na podstawie ustawy o biegtych rewidentach,
Statutu Emitenta oraz Regulaminu Komitetu Audytu okre$lajacego
jego organizacje i spos6b wykonywania czynnosci. Regulamin
Komitetu Audytu uchwalany jest przez Rade Nadzorcza.

nieobecnosci Przewodniczacego, posiedzenia sg zwotywane przez
Wiceprzewodniczacego lub innego Cztonka Rady upowaznionego
przez Przewodniczacego.

Za skuteczne zawiadomienie o terminie posiedzenia uznaje sie
nadanie na podany przez Cztonka Rady Nadzorczej adres do dorgczen
listu poleconego, wiadomosci e-mail w lub w innej formie pisemnej
co najmniej na 5 (pie¢) dni przed terminem posiedzenia (dzien
wystania zawiadomienia o terminie liczony jest jako dzief pierwszy).
W uzasadnionych przypadkach Przewodniczacy moze skréci¢ ten
termin, jednakze zawiadomienie o terminie posiedzenia musi zosta¢
nadane w spos6b wskazany powyze.

Cztonkowie Rady Nadzorczej moga braé¢ udziat w podejmowaniu
uchwat Rady Nadzorczej, oddajac swdj gtos na pismie za
posrednictwem innego cztonka Rady Nadzorczej. Rada Nadzorcza
moze podejmowac uchwaty w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu
srodkéw bezposredniego porozumiewania sig na odlegto$e¢.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadaja bezwzgledna wigkszoscig
gtoséw. W razie réwnosci gtoséw decyduje gtos Przewodniczacego
Rady Nadzorczej. Do waznosci uchwat Rady Nadzorczej wymagane
jest zawiadomienie o posiedzeniu wszystkich Cztonkéw Rady oraz
obecno$c co najmniej potowy Cztonkdw Rady na posiedzeniu.

W 2021 roku Rada Nadzorcza zebrata sie czterokrotnie oraz poza
posiedzeniami trzy razy podejmowata uchwaty w trybie obiegowym.

Komitet Audytu jest organem opiniodawczo — doradczym Rady
Nadzorczej, ktérego gtéwnym celem jest wspomaganie Rady
w sprawowaniu nadzoru finansowego nad Spé6tka oraz dostarczenie
Radzie Nadzorczej miarodajnych informacji i opinii pozwalajacych
sprawnie podja¢ wtasciwe decyzje w zakresie sprawozdawczoSci
finansowej, kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem.

Do zadan Komitetu Audytu nalezy miedzy innymi nadzor
i monitorowanie nad nastepujgcymi obszarami:
1) procesem sprawozdawczo$ci finansowej,

poprzez:

a) wyrazanie opinii na temat funkcjonujacej w Spétce polityki
rachunkowosci i stosowanych zasad sporzadzenia sprawozdan
finansowych,

b) weryfikacje sprawozdan finansowych, w tym w zakresie
poprawno$ci i kompletnosci zawartych w nich informacji,

¢) analize sprawozdania z badania sprawozdan finansowych,

d) oceng procesu komunikacji informacji finansowych.

2) funkcjonowaniem systemu kontroli wewnetrznej poprzez:

a) ocene efektywnosci poszczegblnych — elementéw  tego

systemu, w tym dotyczacych sprawozdawczosci finansowej

w  szczegolnosci

i bezpieczenstwa wykorzystywanych technologii
informatycznych,

b) analize wykrytych nieprawidtowosci w systemie kontroli
wewnetrznej.

3) procesem zarzadzania ryzykiem,
a) oceny efektywnosci zarzadzania ryzykiem przez Zarzad
w  obszarach  ryzyka  finansowego,  operacyjnego

i strategicznego Spotki,
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b) zrozumienia wptywu ryzyka biznesowego na sprawozdania
finansowe,

c¢) oceny polityki ubezpieczen majatkowych Spétki oraz
ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej cztonkéw jej organdw.

dziatalno$cig audytu wewnetrznego, w szczegélnosci poprzez:

a) opiniowanie kandydatéw na stanowisko kierownika dziatu
odpowiedzialnego za audyt wewnetrzny, wnioskowanie/
wyrazanie zgody na jego odwofanie,

b) przegladiopiniowanie regulaminu, planu pracy, analizy budzetu
i struktury audytu wewnetrznego,

c) okresowa ocene realizacji planu audytéw i dziatan podjetych
przez Zarzad w odpowiedzi na kwestie zidentyfikowane przez

4

audyt wewnetrzny.
5) procesem badania sprawozdan finansowych, w szczegéinosci
poprzez:
a) rekomendowanie podmiotu do badania sprawozdania
finansowego,
b) opiniowanie wysokosci wynagrodzenia podmiotu

uprawnionego do badania sprawozdan finansowych,

c) oceng niezalezno$ci biegtego rewidenta,

d) komunikowanie sie w zakresie planu metod i wynikéw pracy
biegtego rewidenta,

e) opiniowanie $wiadczonych ustug dodatkowych na rzecz spétki
przez podmiot uprawniony do badania,

f) badanie kwestii bedacych powodem rezygnacji z ustug
rewidenta zewnetrznego i wydawanie zalecef w sprawie
wymaganych czynnosci.

W 2021 roku Komitet Audytu zebrat sie siedmiokrotnie oraz poza
posiedzeniami dwa razy podejmowat uchwaty w trybie obiegowym.

Polityka w zakresie wyboru firmy audytorskiej u Emitenta zostata
okreslona w dokumencie pn.: ,Polityka wyboru audytoraw BEST S.A."
przyjetym Uchwata nr 9/2017 Komitetu Audytu Rady Nadzorczej
BEST S.A. w dniu 19 wrzesnia 2017 r.

Gtéwne zatozenia ,Polityki wyboru audytora w BEST S.A.":

1) Zasady wyboru audytora:
zgodnie ze Statutem Emitenta wyboru audytora dokonuje Rada
Nadzorcza, na podstawie rekomendacji Komitetu Audytu,
rekomendacja Komitetu Audytu wydawana jest w oparciu
o wyniki procesu wyboru audytora przeprowadzonego przez
Zarzad Emitenta oraz zawiera co najmniej dwie mozliwoSci
wyboru audytora wraz z uzasadnieniem oraz wskazaniem
uzasadnionej preferencji waobec jednej z mozliwo$ci wyboru
audytora,
w przypadku przedfuzenia zalecenia badania/przegladu dla
dotychczasowego audytora rekomendacja Komitetu Audytu
zawiera uzasadnienie,

2) Zasady pozyskiwania ofert:
oferty audytoréw pozyskiwane sg przez Zarzad Emitenta
poprzez wystanie do audytoréw imiennych zaproszen,
zamieszczenie zaproszenia w prasie lub na stronie internetowej
Emitenta; szczegétowa treS¢ zaproszenia okreSla Zarzad
Emitenta,
zaproszenia do sktadania ofert powinny zostac skierowane do
nie mniej niz 4 audytordw,

3) Kryteria wyboru ofert:
niezalezno$¢ audytora okreslona zgodnie z obowigzujacymi
przepisami,
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posiadanie przez audytora zasobéw odpowiednich do
wtasciwego przeprowadzenia przegladu i badania,
do$wiadczenie audytora (ogéine, w danej branzy, w badaniu
jednostek zainteresowania publicznego),
kompleksowo$¢ — mozliwo$¢ objecia przez audytora badaniem
takze pozostatych podmiotéw wchodzacych w sktad Grupy
Kapitatowe] BEST S.A., jak réwniez funduszy inwestycyjnych
zarzadzanych przez podmioty z Grupy Kapitatowej BEST S.A.,
wysoko$¢ wynagrodzenia i inne warunki finansowe,
wysoko$¢ sumy ubezpieczenia OC audytora z tytutu czynnoSci
rewizji finansowej,
sprawno$¢ w przeprowadzaniu audytu, w tym proponowany
przez audytora czas i termin realizacji zlecenia,
= ocena dotychczasowej wspétpracy z audytorem,

4) Okres wspotpracy z audytorem:
okres nieprzerwanego trwania zlecen w zakresie badania
i przegladu sprawozdan finansowych z audytorem, podmiotem
powigzanym z audytorem lub jakimkolwiek cztonkiem sieci
dziatajacej w panstwach Unii Europejskiej, do ktérej nalezy
audytor lub podmiot powiazany z audytorem, nie moze
kazdorazowo przekroczy¢ 5 kolejnych lat obrotowych; zlecenie
badania i przegladu sprawozdan finansowych temu samemu
audytorowi moze nastapi¢ po uptywie kolejnych 3 Iat,
kluczowy biegty rewident nie moze przeprowadza¢ badania
i przegladu sprawozdan finansowych przez okres dfuzszy niz 5
lat; kluczowy biegty rewident moze ponownie przeprowadzac
badania i przeglad sprawozdan finansowych po uptywie co
najmniej 3 lat od zakoriczenia ostatniego badania ustawowego.

Polityka w zakresie $wiadczenia na rzecz Emitenta przez firme
audytorska przeprowadzajgca badanie, przez podmioty powigzane
z ta firma audytorska oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej
dozwolonych ustug niebedacych badaniem zostata okre$lona
u Emitenta w dokumencie pn. ,Polityka $wiadczenia na rzecz
BEST S.A. ustug dozwolonych przez Audytora, podmioty powigzane
z Audytorem oraz przez cztonka sieci Audytora” ktdrej tekst jednolity
przyjety zostat Uchwatg nr 7/2021 Komitetu Audytu Rady Nadzorczej
BEST S.A. w dniu 24 listopada 2021 r.

Gtéwne zatozenia ,Polityki $wiadczenia na rzecz BEST S.A. ustug
dozwolonych przez Audytora, podmioty powigzane z Audytorem oraz
przez cztonka sieci Audytora™
1) zlecenie przez Emitenta audytorowi, podmiotowi powiazanemu
zaudytorem lub cztonkowi sieci audytora ustug wskazanych w art.
136 ust. 2 ustawy o hiegtych rewidentach (,Ustuga Dozwolona”)
wymaga uprzedniej zgody Komitetu Audytu wyrazonej w formie
uchwaty z wytaczeniem przypadkéw okreslonych w punkcie 4,
uchwata o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, podejmowana jest na
podstawie pisemnego wniosku Zarzadu Emitenta zawierajacego
nastepujace elementy:
okre$lenie ustugi, ktorej zlecenie jest planowane wraz ze
wskazaniem odpowiedniego punktu art. 136 ust. 2 ustawy
o biegtych rewidentach, ktéry wskazuje, ze dana ustuga
nie jest ustuga zabroniong w rozumieniu art. 5 ust. 1 akapit
drugi  Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
UE nr 537/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 roku w sprawie
szczeg6towych wymogéw dotyczacych ustawowych badan
sprawozdan finansowych jednostek interesu publicznego,
uchylajace decyzje Komisji 2005/909/WE (Dziennik Urzedowy
Unii Europejskiej, L rok 2014 nr 158 poz. 77 z p6i. zm.)
(,Rozporzadzenie”),
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okre$lenie istotnych warunkéw ustugi, w tym wskazanie

proponowanej  wysoko$ci  wynagrodzenia za  Usfuge
Dozwolong,
wskazanie, Ze zachowane zostaty wymogi regulacyjne

w zakresie tacznej wysoko$ci wynagrodzenia za $wiadczone
na rzecz Emitenta Ustugi Dozwolone, o ktérych mowa w art. 5
ust. 2 Rozporzadzenia,

oceng Zarzadu Emitenta, iz zlecenie Ustugi Dozwolonej
nie wyptynie na niezalezno$¢ audytora z zataczonym
o$wiadczeniem audytora o utrzymaniu przymiotu niezaleznosci
pomimo $wiadczenia Ustug Dozwolonych,

uzasadnienie dlaczego zlecenie Ustugi Dozwolonej kierowane
jest do audytora, podmiotu powigzanego z audytorem lub
cztonka sieci audytora,

3) przed podjeciem uchwaty o ktérej mowa w ust. 1 powyzej Komitet
Audytu:
= weryfikuje czy wniosek Zarzadu Emitenta o podjecie tej

uchwaty zawiera wszystkie elementy,

dokonuje oceny zagrozen i zabezpieczen niezalezno$ci audytora
w zwigzku z Ustugami Dozwolonymi,

ocenia czy Ustugi Dozwolone nie sa zwiazane z polityka
podatkowa Emitenta,

ocenia czy Ustugi Dozwolone nie maja istotnego wptywu na
badane sprawozdanie finansowe,

weryfikuje, czy na skutek zlecenia ustugi nie zostang
naruszone wymogi regulacyjne w zakresie facznej wysokosci
wynagrodzenia za $wiadczone na rzecz Emitenta Ustugi
Dozwolone,

moze zwrdci¢ sie do audytora o dostarczenie dodatkowych
informacji lub ztozenie dodatkowych o$wiadczen koniecznych
lub przydatnych dla dokonania oceny.

1.5.1.6. Komitet Wynagrodzen

W okresie od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia do dnia 31 grudnia 2021 r.
oraz do dnia sparzadzenia niniejszego sprawozdania w sktad Komitetu
Wynagrodzen wchodza nastepujace osoby:

1. Hubert Janiszewski Przewodniczacy Komitetu Wynagrodzen

2. Leszek Pawtowicz ~ Cztonek Komitetu Audytu

3. Mirostaw Gronicki  Cztonek Komitetu Audytu

Komitet Wynagrodzen dziata na podstawie 8 17 Regulaminu Rady
Nadzorczej, ktdry okre$la organizacje i sposdb wykonywania
czynnosci przez Komitet Wynagrodzen.

Komitet Wynagrodzen jest organem opiniodawczo-doradczym
Rady Nadzorczej w sprawach dotyczacych wynagrodzer Cztonkéw
Zarzadu Spotki i zasad realizowania przez Spétke systeméw opartych
na opcjach na akcje lub innych bodZcach matywacyjnych opartych na
akcjach.

BEST

4) uczestniczenie pracownikéw i cztonkéw organéw BEST oraz
podmiotéw nalezacych do Grupy Kapitatowej BEST w szkoleniach
otwartych organizowanych przez Audytora, podmiot powigzany
z Audytorem lub jakiegokolwiek cztonka sieci dziatajace]
w panstwach Unii Europejskiej, do ktérej nalezy Audytor lub
podmiot powigzany z Audytorem, nie wymaga zgody Komitetu
Audytu, o ile taczne roczne wynagrodzenie z tego tytutu nie
przekracza 15% warto$ci wynagrodzenia z tytufu badania
sprawozdan finansowych BEST, a Audytor potwierdzi, ze udziat
w szkoleniu ww. 0sdb nie naruszy niezalezno$ci Audytora.

W roku 2020 Emitent dokonat wyboru audytora. Uchwata nr
13/2020 Rady Nadzorczej BEST S.A. z dnia 29 maja 2020 r. Emitent
dokonat wyboru Ernst & Young Audyt Polska Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Spétka komandytowa z siedzibg w Warszawie
(KRS 0000481039), jako podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych BEST S.A. oraz skonsolidowanych
sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej BEST S.A. za lata 2020-
2021.

W procesie wyboru audytora przeprowadzonym w 2020 roku
Komitet Audytu oraz Emitent przestrzegali obowigzujacych w dniu
29 maja 2020 r. przepiséw prawa, a w szczeg6lno$ci obowiazujgcej
u Emitenta ,Polityki wyboru Audytora w BEST S.A." Podstawe
prawna niniejszej ,Polityki wyboru Audytora w BEST S.A.” stanowita
migdzy innymi ustawa z dnia 11 maja 2017 . o biegtych rewidentach,
firmach audytorskich oraz nadzorcze publicznym (Dz.U.2020.1415 ..
zpbin.zm.)

W roku 2021 audytor $wiadczyt na rzecz Grupy nastepujace ustugi
nie bedace badaniem sprawozdan finansowych:
obowiazkowy pétroczny przeglad sprawozda finansowych;

Powyzsze ustugi realizowane byty zgodnie z ,Polityka wyboru
Audytora w BEST S.A." oraz na podstawie uméw zawartych w 2020
roku.

Do zadan Komitetu Wynagrodzen nalezy:
1) przedstawianie Radzie Nadzorczej propozycji dotyczacych zasad
wynagradzania Cztonkéw Zarzadu,

2) przedstawianie Radzie Nadzorczej propozycji dotyczacych
wynagrodzen poszczegdlnych Cztonkdw Zarzadu,
3) przedstawianie Radzie Nadzorczej propozycji dotyczacych

odpowiednich form uméw pomiedzy Sp6tka a Cztonkiem Zarzadu,

4) przedstawianie Radzie Nadzorcze propozycji zasad realizowania
systemow opartych na opcjach na akcje lub innych bodZcach
motywacyjnych opartych na akcjach.

W 2021 roku Komitet Wynagrodzen zebrat sig dwukrotnie na

posiedzeniach oraz trzy razy podejmowal uchwaty w trybie
obiegowym poza posiedzeniami.
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1.5.2. Udziat w akcjonariacie osdb zarzadzajacych i nadzorujacych

Na dzien 31 grudnia 2021 roku w posiadaniu 0séb zarzadzajacych BEST byty nastepujace pakiety akcji BEST:

Wyszczegdlnienie

llo$¢ posiadanych
akciji
(sztuki)

Udziat w kapitale

Liczba gtosow Udziat w og6lnej

18.063.134
3.178.245

Krzysztof Borusowski
Marek Kucner

zaktadowym przystugujacych liczbie gtoséw na

Emitenta z posiadanych akcji WZA Emitenta*
(sztuki)

78,48% 24.783.134 83,35%

13,81% 3.178.254 10,69%

*

publicznych (Dz.U. 2021, poz. 1983 t.j. z pézn. zm.)

Ponadto Krzysztof Borusowski, bedac podmiotem dominujacym
waobec BEST, za posrednictwem BEST posiada dodatkowo 500.000
akcji Spotki, ktére stanowia 2,17% ogoélnej liczby akeji w kapitale
zaktadowym Spotki, na ktére przypada 500.000 gfoséw na walnym
zgromadzeniu Spotki, co stanowi 1,68% ogo6lnej liczby gfoséw
w Spotce i ktdre z uwagi na art. 364 82 Kodeksu spétek handlowych
nie uprawniajg do wykonywania gtoséw na walnym zgromadzeniu
Spofki.

Krzysztof Borusowski facznie tj. bezposrednio i posrednio posiada
18.563.134 akcje Spotki, ktore stanowia 80,66% ogdlnej liczby akcji
w kapitale zaktadowym Spéfki, i ktére uprawniajg do wykonywania

w rozumieniu art. 4 pkt 17 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach

25.283.134 gfoséw na walnym zgromadzeniu Spétki, co stanowi
85,03% ogdlnej liczby gtoséw w Spéfce, z tym zastrzezeniem, ze
z uwagi na art. 364 82 Kodeksu spétek handlowych nie mozna
wykonywac prawa gtosu z akeji posiadanych przez Spétke tj. 500.000
akeji Spotki, ktére stanowia 2,17% ogoélnej liczby akeji w kapitale
zaktadowym Spotki, na ktére przypada 500.000 gfoséw na walnym
zgromadzeniu Spétki, co stanowi 1,68 % ogdlnej liczby gfoséw
w Spétce.

Z informacji posiadanych przez Spétke wynika, ze zadna z oséb
nadzorujacych BEST nie posiada akcji BEST, a takze akcji i udziatéw
w jednostkach powiazanych z BEST.

7.6.  OPISZASAD DOTYCZACYCH POWOLYWANIA | ODWOLYWANIA 0S0B ZARZADZAJACYCH ORAZ ICH UPRAWNIEN,
W SZCZEGOLNOSCI PRAWO DO PODJECIA DECYZJI 0 EMISJI LUB WYKUPIE AKCJI

Zarzad BEST sktada sig z jednego do szesciu cztonkéw powotywanych
i odwotywanych przez Rade Nadzorczg, na wniosek Prezesa Zarzadu,
na okres wspdlnej kadencji trwajacej trzy lata. Liczba cztonkéw
Zarzadu jest okre$lana przez Rade Nadzorcza, zgodnie z wnioskiem
Prezesa Zarzgdu. Rada powotujac okre$long osobe w sktad Zarzadu
Spotki okresla funkcje, jaka dany cztonek bedzie petnit (Prezes
Zarzadu, Wiceprezes Zarzadu, Cztonek Zarzadu), zgodnie z wnioskiem
Prezesa Zarzadu. Jezeli Prezes Zarzadu nie zfozy wnioskow, o ktdrych
mowa powyzej, Rada Nadzorcza uprawniona jest do dziatania w tym
zakresie z wtasnej inicjatywy.

Zarzad kieruje dziatalnoscia BEST, podejmuje uchwaty i decyzje we
wszystkich sprawach niezastrzezonych do kompetencji Walnego
Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej.

Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy zawieszanie w czynno$ciach,
z waznych powoddw, poszczegdlnych lub wszystkich cztonkéw
Zarzadu oraz delegowanie cztonkdw Rady Nadzorczej, na okres nie
dtuzszy niz trzy miesigce, do czasowego wykonywania czynnosci
cztonkéw Zarzadu, ktérzy zostali odwotani, ztozyli rezygnacje, albo
z innych przyczyn nie moga sprawowac swoich czynnosci.

Zarzad posiada uprawnienie do podjgcia decyzji o emisji akcji
w ramach kapitatu docelowego. Zgodnie z 87b ust. 1 statutu BEST
Zarzad Spotki jest upowazniony, w okresie do dnia 28 czerwca 2022
roku, do podwyzszenia kapitatu zaktadowego o kwote nie wigksza niz
17.261.121,00 zt (siedemnascie milionéw dwiescie sze$édziesiat jeden
tysiecy sto dwadziescia jeden ztotych, zero groszy). Zarzad moze
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wykonywac przyznane mu upowaznienie poprzez dokonanie jednego
lub kilku kolejnych podwyzszef kapitatu zaktadowego, przy czym akcje
moga by¢ obejmowane tak za wktady pienigzne, jak i niepienigzne
(aporty). Zgodnie z 87b ust. 2 statutu BEST, Zarzad decydowac
bedzie w formie uchwaty o wszystkich sprawach zwigzanych
z podwyzszeniem kapitatu zaktadowego Spétki w granicach kapitatu
docelowego. Uchwaty Zarzadu w sprawach ustalenia ceny emisyjnej
oraz wydania akcji w zamian za wktady niepieniezne wymagajg zgody
Rady Nadzorczej. Zgodnie z 87b ust. 2 statutu BEST, w razie dokonania
podwyzszenia kapitatu zaktadowego, zgodnie z ust. 1, Zarzad
upowazniony jest do pozbawienia dotychczasowych akcjonariuszy
prawa poboru w cafosci lub w czeéci za zgoda Rady Nadzorcze].
W roku obrotowym 2021 Zarzad nie dokonat podwyzszenia kapitatu
zaktadowego w ramach kapitatu docelowego.

W dniu 26 listopada 2021 r. Walne Zgromadzenie BEST podjeto
uchwate nr 4 w przedmiocie (i) wyrazenia zgody na nabycie przez
Spotke akeji wiasnych w celu ich umorzenia, (i) wskazania kwot
przeznaczonych na realizacje nabycia akcji wtasnych Spotki, (iii)
okre$lenia zasad nabywania akcji wtasnych przez Spétke, (iv)
upowaznienia Zarzadu Spétki do podjecia czynno$ci dotyczacych
nabycia akcji wtasnych. Walne Zgromadzenie wyrazifo zgode na
nabycie nie wigcej niz 857.000 sztuk, w petni pokrytych, wszystkich
serii akcji 0 warto$ci nominalnej 1,00 zfoty kazda, wyemitowanych
przez Spotke, dopuszczonych do obrotu na rynku regulowanym
prowadzonym przez Gietde Papieréw WartoSciowych w Warszawie
S.A. i oznaczonych kodem ISIN PLBEST000010 (,Akcje Wtasne”),
na warunkach i w trybie ustalonym w ww. uchwale. Akcje Wtasne
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beda nabywane wytacznie w celu ich umorzenia i obnizenia
kapitatu zakfadowego. Akcje Wtasne moga by¢ nabywane do
dnia 30 czerwca 2022 roku. Jednocze$nie Walne Zgromadzenie
upowaznito Zarzad m. in. do uchwalenia zasad skupu Akcji Wtasnych
w granicach okreslonych niniejsza uchwata, w tym zawierajgcego
szczegotowe warunki i zasady nabycia Akcji Wtasnych w zakresach
nieuregulowanych w ww. uchwale oraz do dokonywania wszelkich
czynnosci faktycznych i prawnych zmierzajacych do wykonania ww.

W dniu 22 grudnia 2021 r. w wyniku rozliczenia transakcji nabycia
akcji zaoferowanych w odpowiedzi na zaproszenie do sktadania
ofert sprzedazy akcji Emitenta ogtoszone w dniu 29 listopada 2021 r.
(,Zaproszenie"), nastapito przeniesienie wtasnosci i rozliczenie
nabycia przez Spdtke 500.000 sztuk akcji wtasnych. Skup akeji

BEST

zostat przeprowadzony zgodnie z zasadami okre$lonymi w uchwale
nr 4 Walnego Zgromadzenia BEST S.A. z dnia 26 listopada 2021 r.
Przeniesienie wtasno$ci akcji pomiedzy akcjonariuszami a Spétka
nastapito poza rynkiem regulowanym za pos$rednictwem Domu
Maklerskiego Banku Ochrony Srodowiska S.A. oraz rozliczone
w ramach systemu depozytowo-rozliczeniowego Krajowego
Depozytu Papieréw Warto$ciowych S.A. W zwiazku ze skupem akcji
wtasnych prowadzonym przez Spdtke w ramach Zaproszenia, Spétka
nabyfa tacznie 500.000 sztuk akcji wtasnych o warto$ci nominalnej
1,00 zt kazda, po cenie 30,00 PLN za jedng akcje i facznej cenie
15.000.000,00 zt. Nabyte akcje wtasne stanowig 2,17% kapitatu
zaktadowego Spétki oraz 1,68% ogélinej liczby gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Spotki. Przed zakofczeniem skupu akcji w ramach
Zaproszenia Spétka nie posiadata akcji wtasnych.

7.7.  OPIS DZIALANIA ORGANOW ZARZADZAJACYCH, NADZORUJACYCH LUB ADMINISTRUJACYCH EMITENTA ORAZ

ICH KOMITETOW

7.7.1. Opis dziatania Zarzadu

Zarzad kieruje dziatalnoscig Spotki, podejmuje uchwaty i decyzje we
wszelkich sprawach niezastrzezonych dla Walnego Zgromadzenia lub
Rady Nadzorczej. Szczegétowy podziat kompetencji i obowigzkéw
Cztonkéw Zarzadu oraz przedmiot i tryb podejmowania przez Zarzad
uchwat i tryb jego pracy okresla Regulamin Zarzadu. W stosunkach
pracowniczych Zarzad reprezentuje pracodawce, w rozumieniu
kodeksu pracy, na zasadach ogdlnych.

Nastepujace sprawy wymagaja rozstrzygniecia przez Zarzad w formie

uchwaty:

a) sprawy przekraczajace zakres zwyktych czynnosci Spétki oraz
sprawy, ktérych prowadzeniu sprzeciwia sie chocby jeden
z Cztonkdw Zarzadu;

b) zwotywanie i ustalanie porzadku obrad Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy, w przypadku gdy organem zwotujagcym Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy jest Zarzad Spétki;

c) postawienie poszczegdlnych spraw na porzadku obrad Rady
Nadzorczej i sporzadzanie pisemnych wnioskéw do Rady
Nadzorczej;

d) ustanowienie prokury;

e) uchwalanie  wewnetrznych — aktéw  normatywnych  nie
zastrzezonych do kompetencji innych organéw Spotki;

f) przyjecie sprawozdania finansowego Spétki oraz  Grupy
Kapitatowej, jak i sprawozdania z dziatalnosci Spétki i Grupy
Kapitatowej za dany rok obrotowy;

g) sporzadzanie wniosku w przedmiocie podziatu zysku, albo
sposobu pokrycia straty;

h) okreslenie daty wyptaty dywidendy z uwzglednieniem terminéw
ustalonych przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy;

i) przyjecie budzetu Spétki na dany rok;

j} wyrazenie zgody na dokonanie zamdwienia towaréw lub ustug
nieujetych w budzecie .

Uchwaty Zarzadu zapadajg zwykta wigkszoScig  gfosow,
z zastrzezeniem uchwaty w sprawie udzielenia prokury, ktdra
wymaga jednomy$lnosci. W przypadku réwnosci gtoséw decyduje
gtos Prezesa Zarzadu.

Zarzad, przed zawarciem przez Spétke istotnej umowy
z akcjonariuszem posiadajacym co najmniej 5% ogdlnej liczby gtoséw
w Spétce lub podmiotem powigzanym, kazdorazowo zwraca sie do
Rady Nadzorczej z wnioskiem o zgody takiej transakcji.

Posiedzenia Zarzadu odbywajg sie w zalezno$ci od potrzeb
w siedzibie Spétki lub innym miejscu wskazanym w zawiadomieniu
0 planowanym posiedzeniu. Prawo zwotania posiedzenia Zarzadu
przystuguje kazdemu z Cztonkéw Zarzadu, z tym ze kazdy Cztonek
Zarzadu winien otrzyma¢ powiadomienie, co najmniej na jeden
dzief przed planowanym terminem posiedzenia. Ponadto kazdemu
Cztonkowi Zarzadu przystuguje prawo zwotania posiedzenia Zarzadu
.ad hoc” w kazdym czasie, z tym ze na zwotanie posiedzenia w tym
trybie wymagana jest zgoda pozostatych Cztonkéw Zarzadu.
Cztonkowie Zarzadu moga uczestniczy¢ w posiedzeniu Zarzadu takze
w drodze telekonferencji, pod warunkiem, ze wszyscy biorgcy udziat
w posiedzeniu cztonkowie Zarzadu stysza sie wzajemnie.
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7.7.2. Opis dziatania Rady Nadzorczej

Dziatanie Rady Nadzorczej uregulowane jest w Regulaminie Rady
Nadzorczej uchwalonym w dniu 21 lutego 2012 roku, (tekst jednolity
z dnia 18 czerwca 2020 r.; obowigzujacy od dnia 18 czerwca 2020
r) ktérego tre$¢ dostepna jest na stronie internetowej Emitenta
w zaktadce ,Informacje dla inwestoréw/tad korporacyjny”.

Uchwaty Rady moga by¢ powzigte, jezeli na posiedzeniu jest obecna
co najmniej potowa jej Cztonkéw, a wszyscy Cztonkowie Rady zostali
zawiadomieni o posiedzeniu. Za skuteczne zawiadomienie o terminie
posiedzenia uznaje sie nadanie na podany przez Cztonka Rady
Nadzorczej adres do dorgczen listu poleconego, wiadomosci e-mail
lub w innej formie pisemnej co najmniej na 5 (pie¢) dni przed terminem
posiedzenia (dzien wystania zawiadomienia o terminie liczony jest jako
dzien pierwszy). W uzasadnionych przypadkach Przewodniczgcy moze
skréci¢ ten termin, jednakze zawiadomienie o terminie posiedzenia
musi zosta¢ nadane w sposéb wskazany w zdaniu poprzednim.
Uchwaty Rady Nadzorczej zapadaja bezwzgledna wigkszoscig
gtoséw, chyba ze Statut stanowi inaczej. W razie réwnosci gtoséw
decyduje gtos Przewodniczacego Rady. Posiedzenia Rady odbywajg
sie w miarg potrzeb, nie rzadziej jednak niz trzy razy w roku obrotowym
i s3 zwotywane przez jej Przewodniczacego, z inicjatywy wtasnej, na
whniosek Zarzadu lub przynajmniej jednego Cztonka Rady. Cztonkowie
Rady Nadzorczej mogag bra¢ udziat w podejmowaniu uchwat Rady,
oddajgc swoj gtos na pismie za poSrednictwem innego Cztonka
Rady Nadzorczej. Oddanie gtosu na pi$mie nie moze dotyczyé spraw
wprowadzonych do porzadku obrad na posiedzeniu Rady Nadzorcze;.

7.1.3. Opis dziatania komitetéw Rady Nadzorczej

W Radzie Nadzorcze] dziataja dwa komitety: Komitet Audytu
oraz Komitet Wynagrodzen, ktdre sa organami o charakterze
opiniodawczo-doradczym.

Komitet Audytu jest organem opiniodawczo-doradczym Rady

Nadzorczej, sprawujacym nadzér nad nastepujacymi obszarami

aktywnosci BEST:

1) procesem sprawozdawczo$ci finansowej, w szczegdlinosci
poprzez:

a) wyrazanie opinii na temat funkcjonujgcej w Spdtce
polityki rachunkowosci i stosowanych zasad sporzgdzenia
sprawozdan finansowych;

b) weryfikacje sprawozdan finansowych, w tym w zakresie
poprawnosci i kompletnosci zawartych w nich informacji;

c¢) analize raportu biegtego rewidenta z badania sprawozdan
finansowych;

d) ocene procesu komunikacji informacji finansowych;

2) funkcjonowaniem systemu kontroli wewnetrznej poprzez:

a) ocene efektywnos$ci poszczegdlnych elementéw tego

systemu, w tym dotyczacych sprawozdawczosci finansowej

i bezpieczenstwa  wykorzystywanych  technologii
informatycznych;

b) analize wykrytych nieprawidtowos$ci w systemie kontroli
wewnetrznej;

3) procesem zarzadzania ryzykiem w zakresie:
a) oceny efektywnoSci zarzadzania ryzykiem przez Zarzad
w  obszarach  ryzyka  finansowego,  operacyjnego
i strategicznego Spotki;
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Dopuszczalne jest podejmowanie uchwat przez Rade Nadzorcza
w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu $rodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegto$¢. Uchwata jest wazna, gdy wszyscy
Cztonkowie Rady Nadzorczej zostang powiadomieni o tresci projektu
uchwaty. Podejmowanie uchwat (i) na pi$mie za pos$rednictwem
innego Cztonka Rady Nadzorczej, (i) w trybie pisemnym lub przy
wykorzystaniu $rodkdw bezpoSredniego porozumiewania sie na
odlegtos¢, nie moze dotyczy¢:

a) wyboréw Przewodniczacego i Wiceprzewodniczacego Rady

Nadzorczej;
b) odwotywania i zawieszania w czynnoS$ciach Cztonkéw Zarzadu.

Ponadto oddanie gtosu na piSmie nie moze dotyczy¢ spraw
wprowadzonych do porzadku obrad na posiedzeniu Rady Nadzorczej.

Cztonkowie Rady moga wykonywa¢é swe obowiazkiwRadzie wytacznie
osobiscie. Rada Nadzorcza wykonuje swoje obowiazki kolegialnie,
moze jednak delegowaé swoich Cztonkéw do samodzielnego
pefnienia okre$lonych czynnosci nadzorczych. Cztonkowie Rady
Nadzorczej delegowani do statego indywidualnego wykonywania
nadzoru, otrzymuja osobne wynagrodzenie, ktérego wysoko$é
ustala Walne Zgromadzenie. Walne Zgromadzenie moze powierzy¢
to uprawnienie Radzie Nadzorczej. Rada Nadzorcza uchwala swoj
Regulamin okres$lajacy organizacje i sposéb wykonywania czynnosci
przez Rade Nadzorcza.

b) zrozumienia wptywu ryzyka biznesowego na sprawozdania
finansowe;

c) oceny polityki ubezpiecze majatkowych Spétki oraz
ubezpieczeri odpowiedzialnosci  cywilnej cztonkéw jej
organow;

4) dziatalnoscia audytu wewnetrznego, w szczegdlnoSci poprzez:

a) opiniowanie kandydatéw na stanowisko kierownika dziatu
odpowiedzialnego za audyt wewnetrzny, wnioskowanie/
opiniowanie jego odwotania;

b) przeglad i opiniowanie regulaminu, planu pracy, analizy
budzetu i struktury audytu wewnetrznego;

c¢) okresowa ocene realizacji planu audytéw i dziatan podjetych
przez Zarzad w odpowiedzi na kwestie zidentyfikowane przez

audyt wewnetrzny;
5) procesem badania sprawozdai finansowych, w szczegéinosci
poprzez:
a) rekomendowanie podmiotu do badania sprawozdania
finansowego;

b) opiniowanie  wysoko$ci  wynagrodzenia  podmiotu
uprawnionego do badania sprawozdan finansowych;

¢) ocene niezalezno$ci biegtego rewidenta;

d) komunikowanie sig w zakresie planu metod i wynikéw pracy
biegtego rewidenta;

e) opiniowanie $wiadczonych ustug dodatkowych na rzecz
spotki przez podmiot uprawniony do badania;

f) badanie kwestii bedacych powodem rezygnacji z ustug
rewidenta zewnetrznego i wydawanie zalecen w sprawie
wymaganych czynnoSci.
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Poza regulaminowymi obowigzkami, Komitet Audytu w 2021 roku,

podjaf nastepujace dziatania:

1) dokonat oceny danych sprawozdawczych przed publikacja
kazdego z raportéw okresowych;

2) spotkat sie z biegtym rewidentem i oméwit plan rocznego badania
sprawozdan finansowych Spétki i Grupy Kapitatowej BEST S.A.
za 2020 rok oraz zidentyfikowanych obszaréw ryzyka;

3) dokonat przegladu informacji dotyczacych rynku obrotu
wierzytelno$ciami nieregularnymi i omdwit z Zarzadem istotne
ryzyka wptywajace na prowadzona dziatalno$¢;

4) omoéwit dziatania zwiazane z weryfikacja prawidtowosci wyceny
wierzytelno$ci Grupy Kapitatowej BEST S.A.;

5) monitorowat skuteczno$é systemdéw kontroli wewngtrznej
poprzez:

a) spotkania z audytorami wewnetrznymi,

b) uczestniczenie w przygotowaniu planu audytu BEST, opartego
na analizie ryzyka,

¢) biezacg informacje o wynikach audyty,
audytowych i stopniu ich realizacji przez BEST,

zalecaniach

BEST

Komitet Wynagrodzer jest organem opiniodawczo-doradczym Rady

Nadzorczej posiadajacym nastepujace kompetencie:

1) przedstawianie Radzie Nadzorczej propozycji dotyczacych zasad
wynagradzania Cztonkéw Zarzadu;

2) przedstawianie Radzie Nadzorczej propozycji dotyczacych
wynagrodzen poszczegdlnych Cztonkdw Zarzadu;
3) przedstawianie Radzie Nadzorczej propozycji dotyczacych

odpowiednich form uméw pomiedzy Spétka a Cztonkiem Zarzadu;

4) przedstawianie Radzie Nadzorczej propozycji zasad realizowania
systeméw opartych na opcjach na akcje lub innych bodZcach
motywacyjnych apartych na akcjach.

Oba Komitety sktadaja Radzie Nadzorczej roczne sprawozdanie
ze swojej dziatalno$ci. Ponadto Komitetu Audytu sktada Radzie
Nadzorczej sprawozdanie ze swojej dziatalno$ci w | péfroczu roku
obrotowego.

78.  OPISZASAD ZMIANY STATUTU LUB UMOWY SPOLKI EMITENTA

/miana statutu wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia i wpisu
do rejestru. Uchwata o zmianie statutu wymaga wigkszosci 3/4
gtosdéw Walnego Zgromadzenia. Uchwata dotyczaca zmiany statutu,

79. POLITYKA ROZNORODNOSCI

Grupa BEST i BEST S.A. nie opracowaty odrgbnego dokumentu
polityki réznorodno$ci w odniesieniu do pracownikéw i 0s6b
zarzadzajacych. Jednocze$nie w 2019 roku w Grupie BEST zostat
przyjety Kodeks etyki Grupy Kapitatowej BEST, obejmujacy cata
Grupe Kapitatowa, w tym wszystkie osoby zatrudnione w spétkach
z Grupy BEST na podstawie umowy o prace, osoby wspdétpracujace
z Grupa BEST na podstawie umowy cywilnoprawnej oraz osoby
oddelegowane przez podmiot zewnetrzny do $wiadczenia ustug na
rzecz Grupy BEST, a takze pracownikéw tymczasowych. Standardy
postepowania opisane w Kodeksie obowigzujg wszystkie te osoby,
bez wzgledu na zajmowane stanowisko, staz czy miejsce pracy.

Zasady zawarte w Kodeksie zapewniajg poszanowanie godnoSci
wszystkim osobom, bez wzgledu na dzielace je réznice. Odnosi
sie to do wszelkich aspektéw wspétpracy, takze do rekrutacji,
awansu i rozwoju zawodowego. Tym samym jakiekolwiek
przypadki dyskryminacji i nierébwnego traktowania sa przez
Grupe BEST i BEST S.A. pietnowane. Kanatem przeznaczonym do
zgtoszen podejrzen naruszenia zasad Kodeksu etyki, jest adres:
etyka@best.com.pl. Zgtoszeh mozna dokonywa¢ anonimowo.

Kodeks jest odzwierciedleniem kluczowych wartosci Grupy BEST
i reguluje m.in. kwestie zwigzane z réznorodnoscig i poszanowaniem
godnosm na rdznych pfaszczyznach:
odpowiedzialne, przejrzyste relacje i rzetelna komunikacja
(np. niedyskryminowanie w relacjach biznesowych, troska
o dialog i transparentna polityka informacyjna, uczciwa
i zrozumiata komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna, réwny
dostep do informacji),

zwigkszajgca $wiadczenia akcjonariuszy lub uszczuplajgca prawa
przyznane osobiscie poszczegéinym akcjonariuszom, wymaga zgody
wszystkich akcjonariuszy, ktorych dotyczy.

przyjazne Srodowisko pracy (otwarto$¢ na réznorodno$é,
ktéra stanowi Zrédfo inspiracji i wzajemnego rozwoju, brak
tolerancji dla mobbingu, molestowania fizycznego, psychicznego
lub seksualnego oraz wszelkich zachowanh obraZliwych,
przeSmiewczych, ponizajacych, zastraszajacych, lub jakkolwiek
naruszajacych czyjekolwiek prawa, godno$¢ i dobra osobiste),
réwne traktowanie (np. réwne szanse awansu i rozwoju
zawodowego; sprzeciw wobec wszelkich form dyskryminacji;
dbato$é o rozwoj talentéw i potencjatu Pracownikdw).

Stwarzamy Pracownikom réwne szanse awansu i rozwoju
zawodowego. O zatrudnieniu, wynagrodzeniu, dostepie do szkoler czy
zakonczeniu wspétpracy decyduja wytacznie kryteria merytoryczne,
zgodne z przepisami wewnetrznymi obowigzujacymi w Organizacii.

0 skfadzie Rady Nadzorczej decyduje Walne Zgromadzenie, ktdre
przy wyborze cztonka Rady bierze réwniez pod uwage kryteria
merytoryczne, przede wszystkim wyksztatcenie oraz do$wiadczenie
zawodowe danej osoby.
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710. OPIS GLOWNYCH CECH STOSOWANYCH W PRZEDSIEBIORSTWIE EMITENTA SYSTEMOW KONTROLI )
WEWNETRZNEJ | ZARZADZANIA RYZYKIEM W ODNIESIENIU DO PROCESU SPORZADZANIA SPRAWOZDAN
FINANSOWYCH | SKONSOLIDOWANYCH SPRAWOZDAN FINANSOWYCH

Podmioty z Grupy sporzadzaja swoje sprawozdania finansowe wg réznych zasad rachunkowosci. Dla potrzeb konsolidacji sg one przeksztatcane
zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczo$ci Finansowej (MSSF).

nazwa podmiotu zasady sporzgdzania

sprawozdan
jednostkowych

zasady sporzgdzania sprawozdan do konsolidacji

BEST, Towarzystwo  zgodnie z MSSF UE

Kancelaria zgodnie z ustawa z dnia

29 wrze$nia 1994 roku

o rachunkowosci
BEST I NSFIZ, zgodnie z ustawa z dnia
BEST Il NSFIZ, 29 wrze$nia 1994 roku
BEST Il NSFIZ, o rachunkowo$ci oraz
BEST IV NSFIZ, rozporzadzeniem MF z dnia

BEST Capital FIZAN 24 grudnia 2007 roku
w sprawie szczegétowych
zasad rachunkowosci

funduszy inwestycyjnych

BEST Capital Italy,
BEST Italia

zgodnie z prawem wtoskim

bez przeksztatcania danych
dla potrzeb konsolidacji przeksztatcane zgodnie z MSSF UE

dla potrzeb konsolidacji przeksztatcane zgodnie z MSSF UE

dla potrzeb konsolidacji przeksztatcane zgodnie z MSSF UE i przeliczane z EUR na
walute prezentacn Grupy w nastepujacy sposéh:

= pozycje aktywéw i zobowigzan — po $rednim kursie NBP na dzief bilansowy;

= pozycje sprawozdania z catkowitych dochodéw i sprawozdania z przeptywdw
pienigznych — po kursie stanowigcym $rednig arytmetyczng kurséw
ustalonych przez NBP na ostatni dzier kazdego miesigca danego okresu
sprawozdawczego; réznice z przeliczenia sprawozdan jednostek zagranicznych
ujmuje sie w pozostatych sktadnikach catkowitych dochodéw, ktére moga by¢
w przysztosci przeniesione do wyniku.

Sporzadzanie  sprawozdan  finansowych i skonsolidowanych
sprawozdan finansowych jest procesem wieloetapowym. Kazdy etap
jest zakonczony weryfikacja i potwierdzeniem zgodnosci danych.
Stale monitorujemy istotne czynniki ryzyka prawnego, podatkowego,
gospodarczego oraz operacyjnego. Osoby odpowiedzialne za
administrowanie sktadnikami majgtkowymi dokonujg ich weryfikacji
pod katem ich kompletnosci, przydatno$ci i utraty wartosci. Osoby
odpowiedzialne za realizacje kontraktéw oraz osoby prowadzace
sprawy sadowe, identyfikujg potencjalne ryzyka zwigzane z ich
przebiegiem i realizacja.

Wiele proceséw przetwarzania danych  ksiegowych jest
zautomatyzowanych, co minimalizuje ryzyko wystapienia bfeddéw.
Dane finansowe oraz dane opisowe na potrzeby sprawozdan
finansowych BEST, BEST TFI, Kancelarii przygotowane sg przez
pracownikéw Pionu Finansowo-Ksiegowego BEST na podstawie
zapisw w ksiedze gtéwnej oraz informacji otrzymywanych od o0séb
odpowiedzialnych za administrowanie sktadnikami majgtkowymi,
realizacje kontraktéw, prowadzenie spraw sgadowych, a takze od
0s6b zarzadzajgcych tymi spdtkami. Dane finansowe oraz dane
opisowe, na potrzeby sprawozdan finansowych pozostatych
podmiotéw nalezacych do Grupy, przygotowane sg przez podmioty,
ktérym zostato powierzone prowadzenie ksiag rachunkowych,
pod nadzorem pracownikéw Pionu Finansowo-Ksiegowego BEST.
Pracownicy odpowiedzialni za przygotowanie poszczegdlnych

44

elementéw sprawozdania finansowego przed ich przygotowaniem
potwierdzaja zgodno$¢ danych ksiegowych ze stanem faktycznym
oraz fakt kompletnego ujecia operacji o charakterze majgtkowym
w ksiggach rachunkowych.

Nadzér merytoryczny nad procesem przygotowania sprawozdan
finansowych  sprawuje  Gtéwny  Ksiegowy.  Przygotowane
sprawozdania podlegaja weryfikacji i zatwierdzeniu przez zarzady
poszczegdlnych podmiotéw, a w przypadku BEST | NSFIZ,
BEST I NSFIZ, BEST Il NSFIZ, BEST IV NSFIZ i BEST Capital
FIZAN przez zarzad BEST TFI. Przed zatwierdzeniem sprawozdania
finansowe sa poddawane ocenie, dane finansowe sa analizowane
w poréwnaniu do zafozen, a wszelkie odchylenia wyja$niane.

Podstawa skonsolidowanego sprawozdania finansowego sg
sprawozdania jednostkowe, ktére w przypadku BEST, funduszy
i BEST TFI poddawane sg badaniu przez zewnetrzng firme audytorska.
Nastepnie na podstawie danych pochodzacych ze sprawozdan
jednostkowych dokonywane sg korekty konsolidacyjne i takie dane
sg ujmowane w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

W  celu zachowania transparentnosSci  skonsolidowanego
sprawozdania finansowego, proces badania (audytu zewnetrznego)
wszystkich sprawozdan jednostkowych realizowany jest przez te
sama firme audytorska.



BEST S.A.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAt ALNOSCI GRUPY KAPITAtOWEJ | SPOtKI BEST S.A. W 2021 ROKU

7.11.  Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

Zgodnie z trescig art. 49b ust 9 Ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowo$ci, sporzadzilismy odrebne sprawozdanie Grupy Kapitatowej

BEST i BEST S.A. nt. danych niefinansowych za 2021 rok.

POLITYKA WYNAGRODZEN

8.1. SYSTEMWYNAGRODZEN

Obowigzujagcy w BEST system wynagrodzen cztonkéw Zarzadu
Spotki i Rady Nadzorczej okresla Polityka wynagrodzen dla cztonkéw
Zarzadu BEST S.A. oraz cztonkéw Rady Nadzorczej BEST S.A.,
ktorej tekst jednolity przyjeto uchwata nr 20 Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia BEST S.A. z dnia 18 czerwca 2021 r.

8.1.1. Wynagrodzenia

Wynagrodzenia Zarzgdu BEST (w tys. z4)

W 2019 roku Rada Nadzorcza BEST przyjeta Regulamin premii
pieniezne] dla Cztonkéw Zarzadu BEST na lata 2019-2021. Regulamin
okreslat warunki przyznania Cztonkom Zarzadu premii pienigznych po
spetnieniu, za kazdy rok obrotowy, okreslonych KPI. Wysoko$¢ puli
uzalezniona jest od poziomu realizacji KPI. Roczna pula premii jest
liczona miesigcznie i zalezy od ilosci os6b uprawnionych w danym
miesiacu.

Krzysztof Borusowski 1846 916
Marek Kucner 2229 916
Razem 4074 1833

Wynagrodzenia Rady Nadzorczej BEST (w tys. zt)

Leszek Pawtowicz 84 61
Hubert Janiszewski 72 34
Dariusz Filar 72 62
Mirostaw Gronicki 60 52
Maciej Matusiak 60 30
Wactaw Nitka 60 52
Andrzej Klesyk - 34
Karol Zbikowski - 22
Razem 408 346

8.1.2. Programy motywacyjne oparte o akcje

W 2019 roku zakonczyt sig proces przyznawania warrantow
subskrypcyjnych w ramach programéw motywacyjnych opartych
0 akcje BEST za lata 2015 — 2018 skierowanych do Cztonéw
Zarzadu. W grudniu 2021 roku uczestnicy, wykonujac uprawnienia
przystugujgce im z tytutu warrantéw, ztozyli o$wiadczenia
o wykonaniu praw objecia 407 400 akcji serii E (akcje zwykte,
na okaziciela, o wartosci nominalnej 1 zt kazda) w warunkowo
podwyzszonym kapitale zaktadowym. Akcje te zostaty objete po

ustalonej w warunkach programu cenie wynoszacej 13,40 zt/akcje.
Akcje serii E poddane zostana procesowi rejestracji w Krajowym
Depozycie Papieréw Warto$ciowych S.A. oraz beda przedmiotem

ubiegania sie 0 dopuszczenie do obrotu na rynku regulowanym.
Szczeg6towy opis warunkéw programéw motywacyjnych opartych

o0 akcje znajduje sie w nacie 5.16 skonsolidowanego sprawozdania
finansowego za 2021 rok.
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8.2.  WSKAZANIE ISTOTNYCH ZMIAN, KTORE W CIAGU OSTATNIEGO ROKU OBROTOWEGO NASTAPILY W POLITYCE

WYNAGRODZEN

W dniu 18 czerwca 2021 uchwatg nr 20 Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia BEST S.A. dokonano aktualizacji Polityke wynagrodzen
dla cztonkéw Zarzadu BEST S.A. oraz cztonkéw Rady Nadzorczej
BEST S.A. (,Polityka”) dodajac 810 ust. 8 w brzmieniu ,Cztonkom
Rady Nadzorczej przystuguje dodatkowe $wiadczenie w postaci
ubezpieczenia zwigzanego z funkcja petniong w Radzie Nadzorcze]”

oraz przyjeto tekst jednolity Polityki, ktéra dostepna jest na stronie
internetowej BEST:

https://www.best.com.pl/documents/83501/0/
Tekst+jednolity+Polityki+wynagrodze%C5%84+%281%29.
pdf/876f22ab-f02a-15ce-98cd-b3eaaded6d41?t=1624023857493

8.3. UMOWY ZAWARTE POMIEDZY EMITENTEM A 0SOBAMI ZARZADZAJACYMI, PRZEWIDUJACE REKOMPENSATE

W PRZYPADKU ICH REZYGNACJI LUB ZWOLNIENIA

Wszystkie elementy wynagrodzenia oséb zarzadzajacych zostaty
okre$lone w Polityce wynagrodzen dla cztonkéw Zarzgdu BEST S.A.
oraz cztonkéw Rady Nadzorczej BEST S.A oraz w uchwatach
Rady Nadzorczej i nie sg przedmiotem uméw pomiedzy osobami
zarzadzajgcymi a Spotka. Nie zostaty zawarte Zzadne umowy

gwarantujgce osobom  zarzadzajacym wypfate rekompensat
w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia, jednakze Cztonkom Zarzadu
Spotki przystuguje dodatkowe wynagrodzenie okreslone w 89 ust.
3, 41 5 Polityki wynagrodzen dla cztonkéw Zarzadu BEST S.A. oraz
cztonkéw Rady Nadzorczej BEST S.A.

84. OCENA FUNKCJONOWANIA POLITYKI WYNAGRODZEN Z PUNKTU WIDZENIA REALIZACJI JEJ CEL()W,
W SZCZEGOLNOSCI DtUGOTERMINOWEGO WZROSTU WARTOSCI DLA AKCJONARIUSZY | STABILNOSCI

FUNKCJONOWANIA PRZEDSIEBIORSTWA

W ocenie Zarzadu BEST stosowana polityka wynagrodzen wspomaga realizacje celéw Grupy Kapitatowe;.
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SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI BEST S.A.

Na podstawie art. b5 ust. 2a Ustawy o rachunkowo$ci oraz § 62
ust. 6 Rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie informacji
biezacych i okresowych, Spétka przygotowata sprawozdanie Zarzadu
z dziatalno$ci BEST S.A. oraz Grupy Kapitatowej BEST S.A. w formie

jednego dokumentu. Pozostate wymagane elementy sprawozdania na
temat dziatalno$ci Spétki nieuwzglednione w rozdziale 9 sg tozsame
ze sprawozdaniem Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej BEST.

9.1.  ANALIZAWYBRANYCH DANYCH FINANSOWYCH SPOKI

9.1.1. Charakterystyka aktywow i pasywow

Suma bilansowa na dzier 31 grudnia 2021 roku wyniosta 365,2 min zt i spadta 0 178,2 min zt (32,8%) w stosunku do roku ubiegtego.

31.12.2021 Udziat 31.12.2020 Udziat

(tys. z1) % (tys. z1) %

Aktywa trwate, w tym: 345722 94,7% 411006 75,6%
rzeczowe aktywa trwate i warto$ci niematerialne 46 965 12,9% 49 414 9,1%
udziaty w podmiotach zaleznych 272 636 74,7% 278393 51,2%
udziat w Kredyt Inkaso 0 0.0% 51280 9,4%
nalezno$ci z tytutu obligacji 0.0% 1441 2,1%
nieruchomosci inwestycyjne 24 546 6.7% 17 000 3.1%
pozostate pozycje 1575 0,4% 508 0.1%
Aktywa obrotowe, w tym: 19441 5,3% 132323 24,4%
$rodki pienigzne 14 273 3,9% 14073 2,6%
nalezno$ci z tytutu obligacji 2 0,0% 113523 20,9%
nalezno$ci z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate nalezno$ci 1441 0,4% 1850 0,3%
pozostate pozycje 3725 1,0% 2877 0,5%
Razem 365 163 100,00% 543329 100,00%

Gtéwnym powodem spadku sumy bilansowe] byt wykup przez
podmioty zalezne obligacji wewnetrznych. Dodatkowo, warto$¢
udziatow Kredyt Inkaso w naszym hbilansie na koniec IV kwartatu
2021 roku spadta do zera z uwagi na dokonany odpis aktualizujgcy
0 czym szerzej piszemy w nocie 5.6. jednostkowego sprawozdania
finansowego.

Na koniec 2021 r. gtéwnym skfadnikiem w strukturze naszych
aktywow byty udziaty w podmiotach zaleznych. Na koniec 2021
roku warto$¢ tej pozycji osiagneta poziom 272,6 min zt i stanowita
74,7% warto$ci wszystkich aktywoéw. Zgodnie z przyjetymi przez
nas zasadami sprawozdawczo$ci inwestycje te sa wyceniane

w historycznym koszcie nabycia w zwigzku z czym ich warto$¢
bilansowa jest istotnie nizsza od ich wartoSci godziwej. Z tego
powodu realizujgc w 2021 roku wykup certyfikatow BEST Capital
FIZAN o koszcie nabycia w wysoko$ci 5.8 min zt uzyskalismy wptyw
na poziomie 259%, tj. w wysokos$ci 15 min zti zysk na poziomie 159%,
tj. w wysokosci 9,2 min zt. Druga co do warto$ci pozycjg naszych
aktywow sa rzeczowe aktywa trwate i wartosci niematerialne, ktére
stanowig 12,9% aktywoéw Kolejng istotna pozycja jest nieruchomosc
inwestycyjna o wartosci 24,6 min zf, stanowiaca 6,7% sumy
bilansowej. Na koniec 2021 roku Spotka posiadata takze Srodki
pienigzne, ktdre stanowity 3,9% sumy bilansowe;.
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31.12.2021 Udziat 31.12.2020 Udziat

(tys. z1) A

(tys. z1) %

Kapitat wtasny, w tym: 84643 23,2% 161768 29,8%
kapitat akcyjny 23127 6,3% 23127 4,3%
akcje wtasne (15058) (4,1%) 0,0%
zyski zatrzymane, z tego: 6504 1,8% 74146 13,6%

skumulowane zyski zatrzymane na poczatek okresu 74146 132039

wynik finansowy biezacego okresu (67 642) (57 893)
kapitat z emisji akcji powyzej warto$ci nominalnej 58 925 16.1% 58 925 10,8%
pozostate sktadniki 11145 3.1% 5570 1.0%

Zobowigzania, w tym: 280520 76,8% 381561 70,2%
zobowigzania finansowe 248027 67,9% 351832 64,8%
pozostate zobowiazania i rezerwy 32493 8,9% 29729 5,5%

Razem 365163 100,00% 543329 100,00%

Dominujagcym  sktadnikiem w  strukturze naszych pasywoéw sa
zobowigzania finansowe, ktére stanowity 67,9% sumy bilansowej. Ich
warto$¢ spadta o 103,8 mIn zt r/r. w zwiagzku z wykupem obligacji
i cze$ciowa sptatg pozyczek.

W zwigzku z poniesieniem przez BEST S.A. w roku 2021 straty
netto w wysoko$ci 67,6 min zt Zarzad Spétki rekomenduje
pokrycie jej w catosci z kapitatu zapasowego w ten sposéb, ze

cze$¢ straty w wysokosci 58,9 min zt zostanie pokryta z kapitatu
zapasowego powstatego z nadwyzki osiagnietej przy emisji akcji
powyzej ich warto$ci nominalnej, a pozostata cze$¢ w wysokosci
8,7 min zt zostanie pokryta z kapitatu zapasowego powstatego ze
skumulowanych zyskéw zatrzymanych z lat ubiegtych. Rekomendacja
Zarzadu zostanie przedstawiona Radzie Nadzorczej Spétki w celu
zaopiniowania, a ostateczng decyzje dotyczgca pokrycia straty za rok
2021 podejmie Zwyczajne Walne Zgromadzenie.

Zobowiazania finansowe 31.12.2021 Udziat 31.12.2020 Udziat

(tys. zt) % (tys. zt) %
Obligacje 203021 81,9% 303725 86,3%
Kredyty bankowe 851 0,3% m 0,0%
Pozyczki 20008 8,1% 27010 7,7%
Leasing 19 962 8,0% 20035 5,7%
Instrumenty pochodne 4185 1.7% 951 0,3%
Razem 248 027 100,00% 351832 100,00%

W grudniu 2021 r. realizujgc uchwate Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy z 26 listopada 2021 roku BEST S.A.
dokaonat nabycia 500 000 sztuk akcji wtasnych. Cena jednej akeji
wyniosta 30 zt, a taczna warto$¢ nabycia 15 min zt. Nabyte akcje
wiasne stanowia 2,17% kapitatu zaktadowego Spétki oraz 1,68%
ogolnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu. Zgodnie z uchwata
akcje te sg przeznaczone do umorzenia. Dodatkowo, w zwigzku
z realizacja programu motywacyjnego o czym szerzej piszemy w nocie
5.14 jednostkowego sprawozdania finansowego, wyemitowalismy
nowe akcje o wartos$ci 5,5 min zt.
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Pomimo znacznego zmniejsza zadtuzenia finansowego poziom
wskaznika zadtuzenia wzrést o 32,3% do wartosci 2,76. Gtéwna
przyczyng takiego stanu rzeczy byta poniesiong strata, bedaca
gtéwnie efektem dokonanego odpisu aktualizujacego warto$¢ Kredyt
Inkaso S.A., przez co spadta warto$¢ zyskdw zatrzymanych i tym
samym kapitatu wtasnego Spatki.
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BEST

31.12.2021 31.12.2020

Wskaznik zadtuzenia
(zobowigzania finansowe — §rodki pienigzne) / kapitat wtasny

2,76 2,09

9.1.2. Przychody z dziatalno$ci operacyjnej

2020 Zmiana Zmiana

(tys. z1) (tys. z1) %

Zarzadzanie wierzytelnoSciami 83725 63284 20 441 32,3%

Zyski z inwestycji w BEST Capital FIZAN 9219 34 971 (25752) (73,6)%

Pozostate 8984 4616 4368 94,6%

Razem 101928 102 871 (943) (0,9)%
W 2021 roku przychody z dziatalnosci operacyjnej wyniosty — w Grupie Kapitatowej BEST, wazng pozycjg naszych przychodéw sg

102 min zf, czyli podobnie jak w roku 2020. Podstawowym Zrédtem
przychodéw Spétki sa przychody z zarzadzania wierzytelnosciami,
ktére w 2021 roku wyniosty 83,7 min zt i byty 0 32,3% wyzsze niz
w 2020 roku. Z uwagi na fakt, iz BEST S.A. jest spotka dominujaca

9.1.3. Koszty dziatalnoSci operacyjnej

zyski z realizacji inwestycji w podmioty zalezne, ktére w 2021 roku
wyniosty 9,2 min zt, tj. 0 25,7 min zt mniej niz w roku poprzednim.
Wzrost  przychodéw pozostatych  wynika z przeszacowania
nieruchomosci inwestycyjnej 0 4,8 min zt.

2020 PANIEE Zmiana

(tys. z1) (tys. z1) %

Koszty pracy 62 816 53 251 9565 18,0%
Ustugi obce 26 405 21939 4 466 20,4%
Amortyzacja 8195 7859 336 4,3%
Podatki i optaty 6405 5573 832 14,9%
Odpis aktualizujgcy warto$¢é akeji Kredyt Inkaso 51280 55348 (4 068) (7.3)%
Pozostate 2507 3031 (524) (17,3)%
Razem 157 608 147001 10 607 1,2%
odpis aktualizujacy warto$¢ akeji Kredyt Inkaso 51280 55348 (4 068) (7,3)%
pozostate koszty operacyjne 106 328 91653 14675 16,0%

W 2021 roku koszty operacyjne wyniosty 157,6 min zt i wzrosty
07,2% r/r. Wzrost odnotowali$my na poziomie kosztéw pracy, co byto
zwigzane z 11% wzrostem zatrudnienia oraz wzrostem wynagrodzen.
Dodatkowo zanotowalismy 20% wzrost kosztéw ustug obcych, ktéry
byt zwigzany gtdéwnie z inwestycjami w obszarze bezpieczeristwa
informatycznego i usprawnienia systemow IT.

Gdyby wytaczyé odpis na Kredyt Inkaso koszty wyniostyby
106,3 min zt, co daje wzrost 0 16% r/r.
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2021 2020

(tys. z1)

Zmiana Zmiana
(tys. z1) %

(tys. z1)

Przychody z dziatalno$ci operacyjnej 101928 102 871 (943) (0,9%
Koszty dziatalno$ci operacyjnej 157 608 147 001 10 607 7.2%
Wynik na dziatalnos$ci operacyjnej (55 680) (44 130) (11 550) 26,2%
Koszty finansowe netto, w tym: 12 291 12256 35 0,3%

przychody odsetkowe 3677 11990 (8313) (69,3)%

koszty obstugi zobowiazan finansowych 12 746 21670 (8924) (41,2)%

wycena pochodnych instrumentéw finansowych 3234 951 2283 240,1%
Zysk (strata) brutto (67 971) (56 386) (11 585) 20,5%
Podatek dochodowy (329) 1507 (1836) (121,8)%
Zysk (strata) netto (67 642) (57 893) (9749) 16,8%

W duzej mierze w nastepstwie dokonanego odpisu aktualizujacego
w 2021 roku odnotowaliSmy strate na dziatalno$ci operacyjnej
podobnie jak w 2020 roku, a po uwzglednieniu kosztéw finansowych
netto i podatku dochodowego, ostatecznie strate netto w wysokosSci
67,6 min zt.

Wynik finansowy bez uwzglednienia wptywu Kredyt Inkaso

Majac na uwadze jak istotny wptyw na wyniki osiagniete przez nas
w ciggu ostatnich 2 lat miat wynik z inwestycji w Kredyt Inkaso,
ponizej prezentujemy poszczegdlne kategorie przychoddéw i kosztow
oraz wyniku finansowego po ich oczyszczeniu o wptyw tej inwestycji.
/wracamy tez uwage, ze w zwiazku z dokonaniem odpisw
aktualizujacych, jej warto$¢ w sprawozdaniu z sytuacji finansowej
wynosi zero ztotych, i nie spodziewamy sie w przysztosci dalszego
ujemnego wptywu tej inwestycji na nasze wynik finansowe.

2021 2020 Zmiana Zmiana

(tys. z1) (tys. z1) (tys. z1) %

Przychody z dziatalnoSci operacyjne; 101 928 102 871 (943) (1)%
Koszty dziatalno$ci operacyjnej 106 328 91653 14 675 16%
Zysk na dziatalno$ci operacyjnej (4 400) 11218 (15618) (139)%
Koszty finansowe netto, w tym: 12 291 12256 35 0%

przychody odsetkowe 3677 11990 (8313) (69)%

koszty obstugi zobowiazan finansowych 12 746 21670 (8924) (41)%

wycena pochodnych instrumentéw finansowych 3234 951 2283 240%
Zysk brutto (16 691) (1038) (15 653) 1508%
Podatek dochodowy (329) 1507 (1836 (122)%
Zysk netto (16 362) (2545) (13817) 543%
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9.1.5. Przeptywy pienigzne
2021 2020 Zmiana Zmiana
(tys. z1) (tys. z1) (tys. z1) %
$rodki pienigzne netto z dziatalnosci operacyjnej, z tego: 5543 81350 (75807) (93,2)%
wynagrodzenie z tytutu zarzadzania wierzytelno$ciami 83 541 63378 20163 31,8%
wptywy z tyt. umorzen certyfikatéw inwestycyjnych 14 976 97777 (82 801) (84,7)%
pozostate pozycje netto (92 974) (79 805) (13169) 16,5%
$rodki pienigzne netto z dziatalnosci inwestycyjnej, z tego: 126 734 154127 (27 393) (17,8)%
wykup obligacji wewnetrznych 127 000 161 001 (34.001) (21,1)%
otrzymane odsetki od obligacji 4609 13043 (8434) (64,7)%
objecie obligacji (15 003) 15003
nabycie warto$ci niematerialnych i rzeczowych aktywéw (4 893) (5131) 238 (4,6)%
trwatych
Srodki pienigzne netto z dziatalnosci finansowej, z tego: (132 063) (243 029) 110 966 (45,7)%
wptywy z emisji obligacji 48 668 9000 39668 440,8%
wptywy z emisji akcji 5459 5459
skup akeji wtasnych (15022) (15022)
obstuga zobowiazan finansowych (171 168) (251 949) 80781 (32.1)%
Razem zmiana stanu $§rodkéw pienigznych 214 (7552) 7766 (102,8)%
Zmiana stanu $rodkéw pienigznych z tytutu réznic kursowych (14) 226 (240) (106,2)%
Srodki pieniezne na poczatek okresu 14 073 21399 (7 326) (34,2)%
$rodki pienigzne na koniec okresu 14 273 14073 200 1,4%

W 2021 roku sptaciliémy istotng cze$¢ naszych zobowigzan
finansowych i na koniec 2021 r spadta do poziomu 248 min zt.
Wydatki z tym zwigzane wyniosty 171,2 min zt. Pokrylismy je gtéwnie

wptywami uzyskanymi od podmiotéw z Grupy tytutem realizacji
wykupu certyfikatéw inwestycyjnych oraz sptaty obligacji.

9.2.  INFORMACJEISTOTNEDLA OCENY SYTUACJI KADROWEJ, MAJATKOWEJ, FINANSOWEJ, WYNIKU FINANSOWEGO
I ICH ZMIAN, ORAZ INFORMACJE ISTOTNE DLA OCENY MOZLIWOSCI REALIZACJI ZOBOWIAZAN

W minionym roku zachowywali§my ptynno$¢ finansowa i terminowo
obstugiwaliSmy zaciggniete zobowigzania. Posiadane $rodki
finansowe pozwolity nam na wykup obligacji o wartosci 150 min zt
zapadajgcych w 2021 roku oraz o warto$ci 30 min zt zapadajacych juz

po dniu bilansowym. Zgodnie z ponizszym zestawieniem w 2022 roku
pozostaty nam do wykupu jedynie 2 serie obligacji o facznej wartosci
nominalnej 115,8 min zt.

Warto$¢ nominalna Oprocentowanie Data emisji Termin wykupu
(tys. zt)
R4 60000 WIBOR 3M + 3,30 % 09.06.2017 21.06.2022
T 55776 WIBOR 3M + 3,40 % 12.12.2017 14.09.2022
Razem 115776
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W toku postgpowania prowadzonego przez organy S$cigania
przeanalizowali$my nowe informacje zwiazane z nasza inwestycja
w  Kredyt Inkaso S.A. Wynika z nich, Ze przedstawiciele
wigkszo$ciowego akcjonariusza tej spotki czyli WPEF VI Holding V
BV (Waterland) oraz 6wczesni cztonkowie Zarzadu Kredyt Inkaso
od samego poczatku S$ciSle wspdtpracowali przy marginalizacji
BEST. Wiele z tych dziatan oceniamy jako bezprawne, o czym
zostaty zawiadomione wtasciwe organy panstwowe. Pojawity
sie watpliwosci co do rzetelno$ci sprawozdar finansowych oraz
przestrzegania postanowien statutu Kredyt Inkaso.

Jak wynika z zabezpieczonych dokumentéw, nabyciu akcji Kredyt
Inkaso przez Waterland mogta towarzyszy¢é manipulacja gietdowa.
Waznym elementem domniemanej manipulacji byto wykreowanie
przeciwko BEST catkowicie fikcyjnego powddztwa o zaptate kwoty 61
min zt oraz nagtasnianie konfliktu w akcjonariacie. W wyniku dziatan
przedstawicieli Waterland oraz 6wczesnych cztonkéw Zarzgdu Kredyt
Inkaso doszto najprawdopodobniej do popetnienia przestgpstw
gospodarczych na szkode Kredyt Inkaso, jej akcjonariuszy oraz Skarbu
Panstwa.

Wykryte  nieprawidtowos$ci i brak  wspétpracy  pomiedzy
akcjonariuszami a takze nieudzielenie absolutorium delegowanemu
do indywidualnego nadzoru cztonkowi Rady Nadzorczej Kredyt Inkaso
oraz zaskarzenie uchwaty o jego powotaniu, spowodowaty catkowitg
utrate zaufania do Waterland. NabraliSmy przekonania, ze podmiot
ten blokowat i bedzie trwale blokowa¢ mozliwo$é wptywania przez
nas na polityke finansowa i operacyjna Kredyt Inkaso. Utrudnia¢ tez
bedzie uzyskanie przez nas jakichkolwiek korzysci finansowych.

Wobec powyzszego uznaliSmy, ze dopoéki wiekszoSciowym
akcjonariuszem Kredyt Inkaso pozostaje Waterland posiadany przez
BEST S.A. pakiet 33,09% akcji jest niezbywalny w normalnym
procesie sprzedazy. W naszej ocenie zaden z inwestoréw nie
zdecyduije sig na jega nabycie w obliczu ryzyk zwiazanych z wykrytymi
nieprawidtowo$ciami oraz braku jakiegokolwiek wptywu na
dziatalno$¢ tej spotki. W konsekwencji powyzszego uznalismy, iz
obecna warto$¢ godziwa posiadanego pakietu wynosi zero ztotych
i zdecydowali$my o dokonaniu odpisu aktualizujacego.
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Poza istotnym wptywem na wynik finansowy 2021 r. powyisze
zdarzenie nie miato istotnego wptywu na mozliwo$¢ realizacji przez
nas podjetych zobowigzan, gdyz od wielu lat nie szacowalismy
7z tytutu posiadania tej inwestycji zadnych wptywéw do Grupy
w dajgce] sie przewidzie¢ przysztosci. Jednocze$nie w zwigzku
z dokonanym odpisem aktualizujgcym jej warto$¢ do zera, obecnie nie

spodziewamy sig dalszego niekorzystnego wptywu tej inwestycji na
nasze wyniki finansowe w przysztosci.

Analiza naszej sytuacji finansowej zostata przedstawiona w pkt 9.1
niniejszego sprawozdania. Pragniemy jednak zaznaczy¢, ze z uwagi
na prezentacje w sprawozdaniu jednostkowym warto$ci naszych
inwestycji kapitatowych zgodnie z metodg historycznego kosztu
nabycia, bez uwzglednienia rzeczywistego wzrostu ich wartosci
w czasie, peten obraz efektywno$ci oraz mozliwosci realizacji
zobowigzan pokazuje wytacznie analiza wynikéw Grupy BEST.

W kontekscie oceny mozliwosci realizacji zobowigzan wskazujemy,
ze nie identyfikujemy obecnie bezpo$redniego wptywu waojny
w Ukrainie i zdarzen jej towarzyszacych na dziatalno$¢ oraz
sytuacje finansowa i operacyjng. Zaden z podmiotéw nalezacych
do Grupy nie prowadzi dziatalno$ci na terytorium Ukrainy, Rosji
lub Biaforusi. Nie odnotowaliSmy negatywnego wptywu na
swoja dziatalno$¢ sankcji nafozonych na Rosje lub Biaforu$ ani
tez retorsji zastosowanych przez Rosje lub Biatoru$ w odpowiedzi
na sankcje natozone przez poszczeg6lne kraje oraz organizacje
migdzynarodowe. Stale monitorujemy i obserwujemy przebieg
wojny w Ukrainie i jej ewentualny posredni wptyw na dziatalno$é.
Natomiast oczekiwana recesja bedaca nastepstwem zawirowan
na rynkach zwigzanych z natozonymi na Rosje sankcjami, wzrostem
cen paliw, przerwaniem tancuchéw dostaw itp. moze spowodowac
czasowe obnizenie zdolnoSci naszych klientow do regulowania
zobowiazan i pogorszeniem sptacalnosci portfela. Trwajaca waojna
moze wptywac na stabilno$¢ rynku kapitatowego, w tym nastroje
i sktonno$¢ do podejmowania nowych inwestycji przez uczestnikéw
tego rynku, co moze utrudnia¢ plasowanie obligacji. OdczuliSmy to
bezposrednio, gdyz w momencie wybuchu wojny prowadzone byty
zapisy na emitowane przez nas obligacje serii W3. W nastgpstwie
obnizonego popytu przydzielilismy jedynie 105.085 sztuk obligacji
z pierwotnie oferowanych 300.000 sztuk.

Niniejsze sprawozdanie zostato sporzadzone i zatwierdzone 11 kwietnia 2022 roku do publikacji w dniu 12 kwietnia 2022 roku.
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