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Szanowni Akcjonariusze, Szanowni Pracownicy,

W tym roku mam przyjemnos¢ po raz pierwszy zwrdci¢ sie do akcjonariuszy Kredyt Inkaso S.A. przekazujqc
im, jak sqdze, bardzo dobre wiadomosci. Pomimo iz jest to dla mnie pierwszy rok sprawowania funkcji
na stanowisku Prezesa Zarzqdu, to Spétka dziata na rynku juz 12 lat, co wedtug mnie swiadczy o jej

ugruntowanych fundamentach, ktére w obecnym trudnym czasie sq podstawq dalszego sukcesu.

O ile poprzedni rok byt spektakularny pod wzgledem wielkosci nabytych portfeli i skali inwestycji, to rok
obecny cechowat sie ogromnq pracq organicznqg wewngqtrz organizacji. Wzrost posiadanego portfolio o ponad
2 mld zt jaki nastgpit w roku 2011/ 12 niost za sobq potrzebe duzych inwestycji wewnqtrz organizacji oraz
koniecznos¢ dostosowania struktury organizacyjnej do charakterystyki i ilosci wierzytelnosci bedqcych
w naszym zarzqdzaniu tak, abysmy mogli najefektywniej je odzyskiwac. W szczegdlnosci mam tu na mysli

zaréwno kompetencje personelu oraz niezbednq infrastrukture informatyczno-telekomunikacyjng.

Z przyjemnosciq moge Panstwu zakomunikowad, iz proces rozbudowy oraz reorganizacji struktur
dedykowanych windykacji miekkiej jest praktycznie ukoriczony. Mdéwie praktycznie, gdyz w tym roku
chcielibysmy zwiekszyc¢ ilos¢ agentow terenowych z obecnych 20 do liczby okoto 100. Ogromnie cieszy mnie
utworzenie i dojscie do petnej sprawnosci jednostki dedykowanej do wspdtpracy z komornikami, ktora
pozwoli nam na optymalizacje kosztowq, a takze istotnie przyspieszy dziatania windykacyjne na etapie

egzekucji komorniczej.

Ekspansja zagraniczna, ktérq Grupa rozpoczeta w roku ubiegtym stata sie faktem i na chwile publikacji
niniejszego sprawozdania Spétka posiada na rynku Rumuriskim portfolio o wartosci ponad 175 min zt.
W Butgarii z kolei jestesmy podmiotem, ktéry kreuje rynek i mysle, Zze w niedtugim czasie bede mogt
Panstwu zakomunikowac pierwsze nabycia. Rumunia i Butgaria to nie jedyne kraje, na ktérych Grupa bedzie
skupiata swojq uwage. Naszym celem na najblizszy rok jest wejscie na rynki wschodnie (Rosja, Ukraina),
ktére w naszej ocenie sq bardzo perspektywiczne, a jednoczesnie rynek na nich jest na duzo wczesniejszym
etapie niz w Polsce. Uwazam jednoczesnie ze Grupa jest gotowa na ekspansje w tych kierunkach, posiada
w swoich szeregach osoby, ktore dobrze znajq te rynki, funkcjonowaty na nich i mogqg pochwalic¢ sie
sukcesami, ktére sq dla nas gwarancjq sukcesu. Cele jakie stawiamy sobie w zwiqzku z wyjsciem na rynki
zagraniczne to dywersyfikacja geograficzna zrédet przychoddw, wykorzystanie doswiadczenia i umiejetnosci
nabytych na polskim rynku do efektywnego zarzqdzania wierzytelnosciami w innych krajach oraz uzyskanie
wyZszego poziomu rentownosci z likwidacji portfeli w krajach, ktdére sq na wczesniejszym etapie rozwoju

rynku zarzqdzania i windykacji wierzytelnosci.

Odnoszqgc sie do naszych wynikéw finansowych to chce powiedzie¢, ze sq one zgodne z naszymi
oczekiwaniami i dajq podstawe do wykonania kolejnego kroku we wzroscie skonsolidowanego poziomu
przychoddw i zysku w kolejnym roku. Tak istotny wzrost portfela w pierwszej kolejnosci wygenerowat nam
istotny wzrost przychodéw do rekordowej wartosci ponad 110 min zt. Jednoczesnie zysk netto jaki spotka
wypracowata jest wyzszy od roku poprzedniego i wynidst 19,4 mln zt. Zwroce takze uwage, iz istotny wzrost
zysku miat miejsce w drugiej potowie roku kiedy to spétka osiggneta petnq sprawnos¢ proceséw

operacyjnych.



Na koniec chciatbym w sposoéb szczegolny podziekowac pracownikom Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso S.A.,
ktérzy w czasie duzych zmian w spétce wykazali sie ogromnym zaangazowaniem i profesjonalizmem.
Bez Was nie byto by kolejnego sukcesu GK Kredyt Inkaso S.A. Dziekuje Wam bardzo za to czego dokonalismy
w minionym roku.

Zapraszam Paristwa do lektury Raportu Rocznego, ktory podsumowuje wyniki wypracowane przez
GK Kredyt Inkaso S.A. w ubiegtym roku.

Warszawa, czerwiec 2013
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