Ad. Pkt 24 lit. a) porzadku obrad Walnego Zgromadzenia
Tre$é pytania:

1. Jaka byta cena nabycia przez Kancelarie Forum powyzszych udziatéw, w jaki sposdb zostata
oszacowana i czy odpowiadata ona wartosci rynkowej przedmiotu sprzedazy?

Odpowied? na pytanie:

Cena nabycia udziatéw w Kredyt Express Sp. z 0.0. wyniosta tgcznie 430 tys. PLN. Cena optacona
w transzach: 200 tys., 150 tys. oraz 80 tys. PLN uwzgledniata wartos$¢ przedsiebiorstwa wyceniong
metodg DCF, wartos¢ aplikacji biznesowej do obstugi agentéw sprzedazy oraz wartos¢ bazy danych
klientéw Kredyt Express sp. z 0.0. wg. stanu na dzien nabycia udziatow jak tez dostep do zintegrowanej
platformy sprzedazy produktéw consumer finance poprzez sie¢ zwigzanych z tg spétkg ok. 700 agentow
sprzedazy.

Zarzad Kredyt Inkaso posiada wycene Kredyt Express Sp. z 0.0. wykonang przez niezaleznego eksperta,
ktéra wskazuje wycene metodg DCF na wartos¢ ponad 2 krotnie przekraczajgcg cene zaptacong za
udziaty. Wobec powyzszego cena zaptacona za udziaty odpowiada wartosci rynkowe;j.

Tres¢ pytania:

2. Prosze o wyjasnienie celu ekonomicznego nabycia 10 udziatéw spétki Kancelaria Forum
w spotce Kredyt Express od spotki PD Multimedia sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie?

Odpowiedz? na pytanie:

Woyjasniajac cel ekonomiczny transakcji nabycia przez Kancelarie Forum S.A. udziatéw w spétce Kredyt
Express Sp. z 0.0. nalezy cofngc¢ sie do drugiej potowy 2014 roku kiedy to Grupa Kapitatowa Kredyt
Inkaso SA rozpoczeta rozmowy z chinskim funduszem inwestycyjnym (,Fundusz”) majgce na celu
nawigzanie wspoftpracy i pozyskanie finansowania dla GK Kredyt Inkaso. Zainteresowanie Funduszu
skupiato sie na inwestowaniu w portfele consumer finance. W zwigzku z tym koncepcja wspétpracy
oparta byta na strukturach FINSANO mogacego zaoferowac partnerowi chidskiemu mozliwosc
wspoOtpracy w zakresie sprzedazy pozyczek gotdwkowych z finansowaniem oferowanym przez
Fundusz. W celu realizacji tego projektu FINSANO musiato dysponowac¢ odpowiednio rozlegty siecig
sprzedazy aby zagwarantowac skuteczny rozwdj dziatalnosci consumer finance.

W zwigzku z tym Zarzad Kredyt Inkaso majgc doswiadczenie z firmg Kredyt Express, ktdra jest
posrednikiem w sprzedazy produktdw consumer finance i uwzgledniajgc fakt, iz ten podmiot
dysponuje siecig agentéw sprzedazy w liczbie okoto 700 oséb oraz baze klientéw liczacg okoto 90 tys.
rekordow, zaoferowat mozliwos¢ wsparcia rozwoju Kredyt Express w zamian za uzyskanie dostepu do
sieci agentéw oraz bazy klientdw. W celu wzmocnienia wptywu na posrednika sprzedazy a tym samym
mozliwosci wykazania partnerowi chinskiemu, ze spétka realnie ma udziat w sieci agentéw sprzedazy i
dostep do zdywersyfikowanych kanatéw sprzedazy, spétka z GK Kredyt Inkaso objeta 20 % udziatéw w
spotce Kredyt Express. Majgc na wzgledzie maksymalne mozliwosci sprzedazy w kanatach dystrybucji
oferowanych przez Kredyt Express, Grupa Kredyt Inkaso mogta uwzglednic¢ w projektowanym wspdlnie
z partnerem chinskim planie biznesowym okreslone wielkosci potencjalnej sprzedazy produktéw
consumer finance.

Tresé pytania:
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3. Dlaczego udziaty w podwyzszonym kapitale zaktadowym, ktére miato miejsce w dniu 26 lutego
2016 r. zostaty objete wytagcznie przez spotki zalezne od Pana Pawta Szewczyka oraz Pana Jana
Pawta Lisickiego, z wytgczeniem Kancelarii Forum?

Odpowiedz? na pytanie:

Wobec nie pozyskania finansowania z zewnatrz na rozwéj dziatalnosci consumer finance zarzad Kredyt
Inkaso podjat decyzje o skupieniu sie wytgcznie na dziatalnosci windykacyjnej. Konsekwencjg tej decyzji
byto powstrzymanie sie od dalszego dofinansowywania dziatalnosci Kredyt Express Sp. z 0.0. Nalezy
nadmieni¢, ze spétka Kredyt Express w tamtym czasie zrezygnowata ze wspodtpracy z innymi
podmiotami z rynku skupiajgc sie na integracji ze spotka z GK Kredyt Inkaso tj. FINSANO (w zakresie
wymiany informacji, modeli scoringowych, strategii produktowej). Wobec takiego stanu rzeczy decyzja
o zredukowaniu aktywnosci GK Kredyt Inkaso w sprzedaz produktéw consumer finance spowodowata,
iz zainicjowane przez Kredyt Express dziatania inwestycyjne zostaty bez wsparcia finansowania. W
zwigzku z decyzjg Kredyt Inkaso o skupieniu sie na dziatalnosci windykacyjnej Kancelaria Forum SA nie
byta zaineresowana objeciem nowych udziatéw w podwyzszonym kapitale. Zarzadzajacy z GK Kredyt
Inkaso tj. Pawet Szewczyk i Jan Pawet Lisicki zdecydowali o zaangazowaniu prywatnych srodkéw w
dokonczenie projektéw inwestycyjnych realizowanych woéwczas w Kredyt Express. Brak
dofinansowania dziatalnosci Kredyt Express w sytuacji rozpoczetych inwestycji w infrastrukture
sprzedazowa, oznaczatby ryzyko utraty ptynnosci przez Kredyt Express wynikajace ze zredukowania
przychoddéw z prowizji generowanej ze wspotpracy z Grupg Kredyt Inkaso.

Tres¢ pytania:

4. Prosze o wyjasnienie celu ekonomicznego zmniejszenia udziatu Kancelarii Forum w Kredyt
Express z 20% do 1%.

Odpowied? na pytanie:

Z uwagi na to, iz ostatecznie Grupa Kredyt Inkaso nie doszta do koricowego porozumienia z partnerem
chinskim (mimo publicznych zapewnien przedstawiciela Funduszu) ustata biznesowa przestanka ze
strony Kredyt Inkaso utrzymywania i rozwijania platformy sprzedazowej na bazie Kredyt Express
Sp. z 0.0., tym bardziej, iz Grupa Kredyt Inkaso podjeta decyzje, iz wobec zidentyfikowanych wczesniej
ograniczen w dostepie do finansowania dziatalnosci consumer finance, skupi sie na dziatalnosci
windykacyjnej, redukujgc dziatalnos¢ w zakresie consumer finance. Podjeto w drugiej potowie 2015
roku kierunkowg decyzjg stopniowego wygaszania dziatalnosci pozyczkowej ze srodkéw wtasnych
Kredyt Inkaso SA. Z tego tez powodu Kancelaria Forum SA nie zdecydowata sie inwestowac¢ dalej w
Kredyt Express.

Tres¢ pytania:

5. Czy ostatecznym beneficjentem transakcji nabycia od PD Multimedia sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie udziatdw Kredyt Express przez Kancelarie Forum byli cztonkowie Zarzadu,
pracownicy Kredyt Inkaso lub osoby z nimi powigzane.

Odpowied? na pytanie:

Ostatecznym beneficjentem nabycia od PD Multimedia udziatéw w spotce Kredyt Express byfa sama
spotka Kredyt Express, poniewaz do spotki trafita kwota 430 tys. PLN (z tego kwota 350 tys. PLN zasilita
spotke jeszcze w IV kwartale 2014 roku) z ceny za udziaty nabyte przez Kancelarie Forum SA. Nastepnie
w | i Il kwartale 2016 roku nowi akcjonariusze tj. Pawet Szewczyk i Jan Pawet Lisicki z prywatnych
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Srodkow zainwestowali 100 tys. PLN i dodatkowo pozyczyli spétce kwote tacznie 500 tys. PLN
zapewniajgc jej ptynnosc i utrzymanie na rynku, ktére byto zagrozone znacznym zredukowaniem
kooperacji pomiedzy FINSANO a Kredyt Express.

Tresé pytan:

6. Co jest przedmiotem ustug Swiadczonych przez Kredyt Express na rzecz podmiotéw z Grupy
Kapitatowej Kredyt Inkaso i jaka jest ich wartos¢ za ostatni rok obrachunkowy?

7. W jaki sposob jest kalkulowana wartos¢ ustug $wiadczonych przez Kredyt Express na rzecz
podmiotéw z Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso, czy odpowiadajg one wartosci rynkowej
wykonanych ustug oraz na jakiej podstawie okreslono ich wartos¢?

8. Czy w zwigzku z posiadaniem w Kredyt Express przez spotki zalezne od Pana Pawta Szewczyka
oraz Pana Jana Pawta Lisickiego 98% kapitatu zaktadowego oraz zredukowaniem udziatu
Kancelarii Forum do 1%, zarzadzajagcy podmiotami z Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso
poszukiwali alternatywnych, najkorzystniejszych ofert na rynku w zakresie ustug $wiadczonych
przez Kredyt Express? Kiedy i do ilu podmiotow byty rozestane zapytania ofertowe? lle
otrzymano odpowiedzi i czy byty w sréd nich korzystniejsze oferty od oferty Kredyt Express?

Odpowied? na pytania:

Kredyt Ekspress rozpoczat wspotprace z FINSANO S.A. (wczesniej FINSANO Consumer Finance S.A. sp.
komandytowa) w dniu 1 kwietnia 2014 roku na podstawie odpowiedniej umowy. Kredyt Ekspress jest
multibrokerem swiadczagcym ustugi posrednictwa w sprzedazy produktéw finansowych, w tym w
szczegblnosci pozyczek oferowanych przez nie bankowe instytucje pozyczkowe. Taki tez jest przedmiot
wspotpracy Kredyt Ekspress z FINSANO.

WYybdr Kredyt Ekspress do wspdtpracy wynikat w szczegdélnosci z:

e oceny poziomu oczekiwanego wynagrodzenia za Swiadczone ustugi, ktére w poréwnaniu do
innych podmiotéw swiadczgcych podobne ustugi, jest korzystne;

o rozlegtej sieci sprzedazy, zapewniajacej realizacje zaktadanych celdéw sprzedazowych
wynikajgcych z oczekiwan zleceniodawcy;

o wysokiej jakosci oferowanych ustug;

e nieprowadzenia dziatalnosci konkurencyjnej w stosunku do dziatalnosci FINSANO i innych
podmiotéw z Grupy Kapitatowe] Kredyt Inkaso;

e dodatkowych umownych zobowigzan (obowigzkdéw) Kredyt Ekspress, uwzgledniajgcych interes
FINSANO.

Przedmiotowa umowa okresla szczegdétowo m.in. warunki wspotpracy, a w szczegdlnosci zakres
i sposob realizacji przedmiotu umowy, jak réwniez okresla katalog obowigzkéw i odpowiedzialno$¢
Kredyt Ekspress wobec FINSANO z tytutu swiadczonych ustug. Wartosé swiadczonych ustug scisle
reguluje umowa, ktéra precyzyjnie okresla sposdb obliczania wynagrodzenia Posrednika za
zrealizowane ustugi. Ustalono wynagrodzenie prowizyjne, co wynika ze standardow rynkowych w tego
typu wspodtpracy. Wartos¢ wyptaconego Kredyt Ekspress wynagrodzenia (prowizji) za ostatni okres
obrachunkowy wyniosta okoto 1,86 min PLN, co Sredniomiesiecznie wynosi okoto 155 tys. PLN. W tym
okresie, za posrednictwem Kredyt Ekspress, udzielono pozyczek w FINSANO na kwote okoto 21 min
PLN. Zdaniem Zarzadu prowizja wyptacona (8,86 %) w stosunku do wartosci portfela odpowiada
standardom rynkowym.

Ponadto, zaznaczy¢ trzeba, iz powyzsze kwoty wynagrodzenia prowizyjnego nie stanowig w 100%
przychodu Kredyt Ekspress, poniewaz podlegajg dalszej dystrybucji do agentéw wspdtpracujgcych
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z Kredyt Ekspress na podstawie odrebnych umoéw. Wedtug naszej najlepszej wiedzy okoto 2/3
wynagrodzenia multibrokera jest dystrybuowane do sieci agencyjnej a tylko okoto 1/3 stanowi jego
faktyczne wynagrodzenie/przychdd, co wpisuje sie w standardy rynkowe. W tym przypadku wedtug
naszej wiedzy jedynie okoto 620 tys. PLN stanowito faktyczny dochdd Kredyt Ekspress
(Sredniomiesiecznie okoto 52 tys. PLN) z tytutu wspétpracy z FINSANO.

Sposdb realizacji przedmiotowej umowy podlega biezgcemu monitoringowi i ocenie zgodnie z umowa.
W ramach przedmiotowego monitoringu, na poczatku biezgcego roku, w celu weryfikacji stawek
rynkowych za ustugi posrednictwa w zawieraniu pozyczek, zostaty wystane zapytania do kilku
multiagencji (multibrokeréw), ktérzy posiadajg wystarczajaca siec¢ agencji (agentdéw), zapewniajgcych
realizacje przedmiotowych ustug na warunkach co najmniej takich, jakie zapewnia umowa z Kredyt
Ekspress. W odpowiedzi uzyskano 3 oferty, ktére zostaty ocenione jako niekonkurencyjne, nie tylko ze
wzgledu na poziom oczekiwanego wynagrodzenia, ale w szczegdlnosci w zakresie warunkéw umowy
lezacych w najlepszym interesie FINSANO.

Wspodtpraca na wyzej wymienionych warunkach w zakresie wynagrodzenia obowigzywata do 10 marca
2016 roku.

W zwigzku z ograniczeniem sprzedazy pozyczek przez FINSANO (co wynika z podjetych decyzji przez
Grupe Kapitatowg Kredyt Inkaso) istotnie zmniejszyta sie skala wspétpracy z Kredyt Ekspress.

Ad. Pkt 24 lit. b) porzadku obrad Walnego Zgromadzenia

Tres¢ pytania:

1. Jaka jest przyczyna odnotowania przez Grupe Kapitatowag Kredyt Inkaso wyzszych wptat od
dtuznikéw w 4Q 2014/2015 oraz 4Q 2015/2016 w stosunku do pozostatych okreséw w danym
roku obrotowym?

Odpowied? na pytanie:

Grupa Kapitatowa odnotowata wyzsze wptaty od dtuznikéw w 4Q 2014/2015 roku i byto to zwigzane
z uzyskanymi odzyskami na portfelach hipotecznych oraz korporacyjnych (w tym SME), w ktérych
kwoty odzyskow sg istotne, a pojawiaja sie nieregularnie.

Grupa Kapitatowa odnotowata wyzsze wptaty od dtuznikéw w 4Q roku 2015/2016 roku i byty one
zwigzane z otrzymaniem od banku Uni Credit z siedzibg w Bukareszcie wptat naleznych kupujacemu od
dnia cut-off do czasu zakupu portfela. Umowa na zakup tego portfela zostata podpisana w 3Q
2015/2016 roku. Zgodnie z umowg, Spotka miata prawo do tych przeptywow po uregulowaniu 100%
ceny nabycia, co nastgpito w 4Q 2015/2016.

Tre$é pytania:

2. Czy wskazane w sprawozdaniach finansowych Grupy Kapitatowej Spoétki kwoty wptat zawierajg
wyltgcznie bezposrednie wptaty od dtuznikéw, poreczycieli i komornikéw z tytutu sptaty
wierzytelnosci? A jezeli zawierajg réwniez inne pozycje, w tym pozycje wystepujace
nieregularnie, to prosimy o podanie ich charakteru i wartosci, w szczegdlnosci w odniesieniu
do IV kwartatu roku obrotowego 2015/16 (kwartat zakoriczony w dniu 31 marca 2016 roku)
oraz IV kwartatu roku obrotowego 2014/15 (kwartat zakoriczony w dniu 31 marca 2015 roku)
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Odpowied? na pytanie:

Wskazane w sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowe] Kredyt Inkaso kwoty wptat nie zawierajg
wytgcznie bezposrednich wptat od dtuznikéw, poreczycieli i komornikéw z tytutu sptaty wierzytelnosci.
Woptaty te zawierajg rowniez wszelkie inne pozytki generowane przez wierzytelnosci w tym wptaty od
rodzicow i innych cztonkéw rodzin dtuznikdw, od cztonkdéw zarzaddéw spétek kapitatowych,
spadkobiercéw dtuznikéw, czy wptat wynikajgcych z przejetych nieruchomosci i ruchomosci, ktére
stanowity zabezpieczenie dtugu oraz od innych kategorii dtuznikow z tytutu zabezpieczen
wierzytelnosci. W pozycji tej sg réwniez uwzgledniane wptaty wyegzekwowane przez windykatorow
terenowych.

Spétka nie prowadzi szczegdtowej analityki Zrodet wptat dla konkretnego dtuznika.

Ad. Pkt 24 lit. c) porzagdku obrad Walnego Zgromadzenia

Tres¢ pytania:

1. Jaka byta wysokos$é kosztéw poniesionych przez Kredyt Inkaso w zwigzku z poszukiwaniem
inwestorow na zakup akcji Spoétki od éwczesnych akcjonariuszy w latach 2015 oraz 20167?

Odpowied? na pytanie:

Kredyt Inkaso w zwigzku z poszukiwaniem inwestoréw na zakup akcji od édwczesnych akcjonariuszy
poniosta koszty w roku 2015 w wysokosci 690 tys. PLN, za$ w roku 2016 Spodtka poza nieistotnymi
wydatkami takimi jak optata za VDR nie poniosta zadnych dodatkowych kosztéw.

Tres¢ pytania:

2. Czy koszty te zostaty uznane jako koszt uzyskania przychodu w rozumieniu przepiséw Ustawy
o podatku dochodowym od oséb prawnych?

Odpowiedz na pytanie:

Spotka stosujgc ostrozne podejscie (w zwigzku z brakiem interpretacji indywidualnej w tym zakresie)
kwoty kosztéw zwigzanych z poszukiwaniem inwestorow potraktowata jako koszty niestanowigce
kosztéow uzyskania przychodow, tzw. NKUP i wytgczyta je z kosztéw podatkowych w kalkulacji podatku
dochodowego za rok 2015/2016.

Tres¢ pytania:

3. Czy wyzej wymienione koszty obcigzyty wynik bilansowy Spoétki oraz w jakiej pozycji lub
pozycjach sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso zostaty ujete?

Odpowied? na pytanie:

Wyzej wymienione koszty obcigzyty wynik finansowy Spétki i zostaty ujete w rachunku zyskdow i strat w
kosztach ogdlnego zarzadu.

Ad. Pkt 24 lit. d) porzadku obrad Walnego Zgromadzenia

Tresé pytania:
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1. Dlaczego sprawozdania finansowe spétki Kredyt Inkaso Portfolio Investments (Luxembourg)
z siedzibg w Luksemburgu za lata obrotowe poczawszy od roku 2012/2013 nie zostaty ztozone
we wiasciwym rejestrze i odpowiednich terminach — zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa luksemburskiego?

Odpowied? na pytanie:

W zwigzku z faktem, iz audytor nie zakonczyt w terminie badania sprawozdania finansowego Spodtka
nie mogta ztozy¢ terminowo we wtasciwym rejestrze sprawozdania za rok 2012/2013 oraz za rok
2013/2014. Jednoczesnie Spdtka wykonata ten obowigzek za lata 2012/2013 oraz 2013/2014 po
zakonczeniu prac przez audytora i wydaniu przez niego opinii. Audytor w obu przypadkach wydat
opinie bez zastrzezen.

Tres¢ pytania:

2. Dlaczego sprawozdania finansowe za wskazane wyzej okresy nie zostaty zbadane przez
biegtego rewidenta, pomimo wymogu prawa luksemburskiego?

Odpowied? na pytanie:

Spétka nie mogta rozpoczac badania sprawozdan za kolejne okresy obrachunkowe w zwigzku z brakiem
opinii za rok poprzedzajacy. Obecnie Spatka jest w trakcie audytu sprawozdania za rok 2014/2015.

Tres¢ pytania:

3. Jakie skutki prawne oraz ewentualne sankcje przewiduje prawo luksemburskie w zwigzku
z nieterminowym ztozeniem sprawozdan finansowych we witasciwych rejestrach sgdowych?
Jaki wptyw na skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso
moga mie¢ wczesniej wskazane nieprawidtowosci?

Odpowied? na pytanie:

Prawo luksemburskie w zwigzku z nieterminowym ztozeniem sprawozdan finansowych we witasciwych
rejestrach sgdowych przewiduje grzywne w wysokosci od 500 EUR do 25 000 EUR.

Spétka nie identyfikuje istotnego negatywnego wptywu sugerowanych naruszen na skonsolidowane
sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Kredyt Inkaso.

Ad. Pkt 24 lit. e) porzadku obrad Walnego Zgromadzenia

Tres¢ pytania:

1. Jakie dziatania zostaty podjete przez Zarzad Spdétki w celu wyjasnienia incydentu
bezpieczenstwa zwigzanego z potencjalnym wyciekiem danych osobowych, zgtoszonego
przez ABl w marcu 2016 r.?

Odpowied? na pytanie:

Zarzad Spotki nie zidentyfikowat zadnego incydentu o wyzej wymienionym charakterze. Natomiast
w celu zbadania oraz zapewnienia bezpieczenstwa obszaru IT oraz wszelkich baz danych zlecit firmie
CPU s.c. Artur Urbanowicz, Maciej Jastrzebski, Przemystaw Ligaj przeprowadzenie audytu
teleinformatycznego pod katem testow penetracyjnych.

Tresé pytania:
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2. Jakie czynnosci podjat Zarzad Spétki lub osoby odpowiedzialne za bezpieczeristwo w Kredyt
Inkaso w celu zabezpieczenia baz danych, logéw systemu backupu oraz logéw innych
systemoéw w Kredyt Inkaso?

Odpowiedz? na pytanie:

W Kredyt Inkaso obowigzuje Polityka Bezpieczenstwa Informacji oraz Zasady Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji, ktére sg czescig Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji.
Zarzad zlecit weryfikacje aktualnych zabezpieczen potwierdzajgc tym samym, ze s$rodowisko
teleinformatyczne chronione jest zgodnie z obowigzujgcymi praktykami oraz dokumentacja
wewnetrzng firmy.

Tres¢ pytania:

3. Czy udzielone przez Spotke zlecenie kontroli bezpieczerstwa wykonywanej przez CPU S.C.
objeto swoim zakresem wyjasnienie incydentu zwigzanego z bezpieczenstwem danych
osobowych, zgtoszonego przez ABl w marcu 2016 r.? Jezeli odpowiedZ miataby by¢
negatywna, wéwczas wnosze o wskazanie przyczyn takiego stanu rzeczy.

Odpowiedz? na pytanie:

W spodtce nie miat miejsca incydent zwigzany z bezpieczeristwem danych osobowych.

Tres¢ pytania:

4. Czy Zarzad Spoétki lub jej managerowie sugerowali lub wydali polecenia usuwania danych
z systemu, logdéw lub maili w okresie od 1 lutego do 30 kwietnia 2016 r.? Jezeli tak,
wowczas jakie dane miaty by¢ usuwane.

Odpowiedz na pytanie:

Zarzad Spotki ani managerowie Kredyt Inkaso nie wydawali takich polecen ani sugestii.

Tre$é pytania:

5. Czy w czasie wystgpienia opisanego wyzej incydentu bezpieczenstwa danych
obowigzywaty procedury lub instrukcje zakazujgce kopiowania danych Spoétki za
zewnetrzne nosniki pamieci?

Odpowiedz na pytanie:

W spdtce obowigzuje Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji oraz procedury wewnetrzne
dziatu IT, ktdre regulujg procesy oraz przypadki uzasadnionego zwalniania portéw USB z blokad
narzuconych na uzytkownikéw.

Zasady Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji w pkt. 2.6.4 okreslajg, iz w zakresie dostepu do
informacji obowigzuje "zasada wiedzy uzasadnionej", a w zakresie dostepu do ustug systemowych
obowigzuje "zasada restrykcyjnego dostepu". Polega ona na tym, ze wszystkie ustugi sg zablokowane,
a dopiero po przeprowadzeniu analizy konkretnego przypadku odblokowany jest dostep do tych
informacji lub ustug systemowych, ktdre sg rzeczywiscie niezbedne do wykonywania zadan przez
danego uzytkownika.

Przyjeta zostata zasada, iz kazdy uzytkownik ma zablokowany dostep do portéw USB oraz stacji
dyskéw/CDROM itp., a odblokowanie odbywa sie na wniosek przetozonego po zaakceptowaniu przez
uprawnione osoby.
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Tres¢ pytania:

6. Czy w Spotce funkcjonuje system backupu poczty elektronicznej? Jezeli tak, jak dtugo
przechowywane sg te kopie zapasowe?

Odpowied? na pytanie:

Tak system back-up’u funkcjonujg i sg zgodne z obowigzujgcg w Spdtce "Procedurg tworzenia kopii
zapasowych". Skrzynki pocztowe back-up’owane sg z 30 dniowg retencja.
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