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Zastrzezenia prawne ©
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Prezentowany materiat (,Prezentacja”) zostat opracowany przez Kredyt Inkaso S.A. (,Spotka”) wytgcznie w celach informacyjnych na
potrzeby klientéw, akcjonariuszy i interesariuszy Spotki oraz analitykdw rynku i w zadnym wypadku nie moze byc¢ traktowany jako
proponowanie nabycia papierow wartosciowych Spotki, oferta, zaproszenie, zacheta lub rekomendacja zawierania jakichkolwiek transakcji
dotyczacych papierow wartosciowych Spotki. Prezentacja nie stanowi jakiejkolwiek porady inwestycyjnej, prawnej lub podatkowej, ani tez
nie jest wskazaniem, ze jakakolwiek inwestycja lub strategia jest odpowiednia w indywidualnej sytuacji inwestora. Inwestowanie
w instrumenty finansowe, w tym obligacje, wigze sie z ryzykiem utraty czesci lub catosci zainwestowanych srodkéw. Inwestorzy powinni
uzyskaé witasng niezalezng porade przed podjeciem decyzji o dokonaniu inwestycji. Inwestor wykorzystuje informacje zawarte w niniejsze;
Prezentacji wytgcznie na wtasne ryzyko i odpowiedzialnosé.

Informacje zawarte w Prezentacji nie byty poddane niezaleznej weryfikacji i w kazdym wypadku mogg podlega¢ zmianom. Publikowanie
przez Spotke danych zawartych w Prezentacji nie stanowi naruszenia przepisow prawa obowigzujgcych spotki, ktorych akcje sg notowane
na rynku regulowanym, w szczegdlnosci na rynku regulowanym prowadzonym przez Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.
Informacje zawarte w Prezentacji zostaty przekazane do publicznej wiadomosci przez Spétke w ramach raportow biezgcych lub
okresowych, albo stanowig ich uzupetnienie, nie dajac jednoczesnie podstawy do przekazywania ich w ramach wypetniania przez Spotke
jako spotke publiczng obowigzkdw informacyjnych.

W Zzadnym wypadku nie nalezy uznawac informacji znajdujgcych sie w Prezentacji za wyrazne lub dorozumiane oswiadczenie czy
zapewnienie jakiegokolwiek rodzaju sktadane przez Spdtke lub osoby dziatajgce w imieniu Spotki. Ani Spotka, ani osoby dziatajgce
w imieniu Spoétki nie ponoszg pod zadnym wzgledem odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, jakie mogg powsta¢ wskutek niedbalstwa
czy z innej przyczyny, w zwigzku z wykorzystaniem Prezentacji lub jakichkolwiek informacji w niej zawartych, ani za szkody, ktére moga
powstac w inny sposéb w zwigzku z informacjami stanowigcymi czesc Prezentacji.

Proces przegladu opcji strategicznych Spodtki, o ktorym mowa w Prezentacji jest w toku i ma charakter konkurencyjny. Przyktadowe
scenariusze transakcji, ktére mogtyby by¢ wdrozone w wyniku zakoniczenia przegladu opcji strategicznych, wskazane w Prezentacji, nie
stanowig jedynych ani preferowanych opcji rozwazanych przez Spotke. Spotka i jej doradcy rozpatrujg szereg mozliwych opcji na mocy
upowaznienia udzielonego przez akcjonariuszy Spotki, majgc na uwadze interesy Spotki, wszystkich akcjonariuszy Spotki oraz pozostatych
interesariuszy Spotki. Ostatecznego wyboru preferowanej struktury transakcji, sposrdod opcji rozwazanych przez Spoétke, dokonajg
akcjonariusze Spotki w drodze przyjecia stosownej uchwaty na walnym zgromadzeniu.

| Prezentacja wynikéw okresu sprawozdawczego zakornczonego dnia 31 marca 2024 r. 2



Agenda e S0
1  Podsumowanie roku 2023/2024

2 Wyniki finansowe i operacyjne

3 Sytuacja finansowa

4 Sytuacja korporacyjna

5 Otoczenie rynkowe

6 ESGiinne wazne wydarzenia w roku 2023/2024

7 Podsumowanie




GK KI — wazne liczby e KAso

1
KLUCZOWE LICZBY SYSTEMATYCZNY WZROST WPLAT ?
23 lata 574 >11 lat
dziatalnoéci w branzy w Polsce pracownikéw na 4 rynkach doswiadczenie na 5 rynkach 345
17 lat na GPW PL, RO, BLG, RUS CEE: PL, RO, BLG, RUS, CRO 318
279
23 2% 223
blisko 1,5 mid PLN >1 mlid PLN >2,6 mid PLN 152 -
wyemitowanych obligacji, inwestycji w portfele wpfat na portfelach wtasnych 123 8 142
7 (CA=H9 b|'§k° 1,3 mid PLN (historycznie) (historycznie)
juz wykupionych
min PLN
1,5 mid PLN 713 min PLN 353 min PLN S 0N 9 N ® 9 9 9o 9o 9 @ @F
ERC z portfeli wtasnych wartosc¢ ksiegowa portfeli kapitaty wtasne g g g g g g g g g I 9
>1,7 min obstugiwanych wtasnych 8§ &8 8 R /R /R /R & & & <
wierzytelnosci
I dane uwzgledniajg dziatalnos$¢ spotki rosyjskiej
Z|P|F & KNF | {Q, cATALYST & GPW

| Prezentacja wynikdw okresu sprawozdawczego zakoriczonego dnia 31 marca 2024 r.



Informacja ht
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W zwigzku z aktywnie prowadzonym przez Grupe procesem sprzedazy spotki Limited Liability Company “Professional Collection
Organization” Kredyt Inkaso RUS (dalej "KI RUS"), Grupa zaklasyfikowata Kl RUS do dziatalnosci zaniechanej, a dane porownawcze za rok
zakonczony dnia 31 marca 2023 roku zostaty przeksztatcone — wynik finansowy oraz korekty konsolidacyjne dotyczace podmiotu
rosyjskiego zostaty ujete w wyniku z dziatalnosci zaniechanej. W niniejszej prezentacji zaprezentowano wyniki Grupy z dziatalnosci
kontynuowanej, tj. bez dziatalnosci na rynku rosyjskim, o ile nie zaznaczono inacze;.
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1  Podsumowanie roku 2023/2024




GK KI — najwazniejsze osiggniecia w roku 2023/2024

_||I WPLATY

Rekordowe wptaty z portfeli
wiasnych

332 min PLN
+15% r/r

Wzrost wptat na 3 kluczowych rynkach:
Polska +16% r/r

Rumunia +14% r/r

Butgaria +5% r/r

Rosnacy udziat wptat z nowszych portfeli.

38% odzyskow w 12M 2023/24 pochodzito z portfeli
zakupionych po 04.2020 .

];E[ INWESTYCJE

Utrzymanie znaczacych inwestycji
w nowe portfele

206 min PLN

+72% r/r

Wzrost inwestycji na rynkach:

Polska +79% r/r

Rumunia +52% r/r

Zauwazalne efekty nowych zakupdw pojawig sie
w kolejnych okresach.
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FINANSOWANIE

Zabezpieczenie finansowania
dalszego rozwoju

127 min PLN

Emisja obligacji

+289% r/r

10 min PLN

Kredyt w rachunku biezgcym

5 publicznych emisji obligacji: M1 (15 min PLN), N1
(18 min PLN), P1 (15 min PLN), R1 (20 mIn PLN) oraz
S1 (5 mIn EUR). Prywatna emisja obligacji 01 (37,7
min PLN). Kredyt w rachunku biezagcym na kwote
10 min PLN.



Najwazniejsze informacje finansowe za rok 2023/2024 CREDYT INKASO

Whpfaty z portfeli nabytych EBITDA gotowkowa'
332 min PLN 167 min PLN
(+15%r/r) (+6% r/r)

ERC Dtug netto?/ kapitaty wtasne
1516 minPLN 1,04
(+23% r/r) (+0,15 r/r)

©

Zysk netto z dziat. kontynuowanej

26 min PLN

(+34% r/r)

Dtug netto?/ LTM EBITDA gotowkowa?

2,20

(+0,49 r/r)*

LTEBITDA gotdwkowa = Zysk/(strata) na dziatalno$ci operacyjnej + amortyzacja rzeczowych aktywéw trwatych i wartosci niematerialnych - przychody odsetkowe z wierzytelnosci nabytych - aktualizacja

wyceny wierzytelnosci nabytych + sptaty z wierzytelnosci nabytych

2Dtug netto = zobowigzania z tytutu kredytéw, pozyczek i innych Zrodet finansowania oraz zobowigzania z tytutu leasingu pomniejszone o $rodki pieniezne, uwzglednia $rodki pieniezne i zobowigzania

leasingowe KI RUS
3 LTM EBITDA gotéwkowa - EBITDA gotdwkowa za okres ostatnich 12 miesiecy
4wartos$¢ LTM EBITDA gotowkowa za poprzedni okres wyliczona z uwzglednieniem dziatalnos$ci rosyjskiej
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Wyniki finansowe i operacyjne
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Kluczowe wyniki |

WPLATY Z PORTFELI NABYTYCH

/7 +15% ——
331,9

289,8
12M

12M
2022-2023 2023-2024
89,4 84,3
78,6 80,7 77,5 '
71,5 68,3 71,4
mlin PLN
Ql Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

30.06.2022 30.09.2022 31.12.2022 31.03.2023 30.06.2023 30.09.2023 31.12.2023 31.03.2024
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EBITDA GOTOWKOWA

,7 +6% —>
167,4
157,5

min PLN
12M 12M
2022-2023 2023-2024
54,0
45,2
42,1 42,0
36,6 36,8
min PLN
Ql Q2 Q3 Q4 Q1 Q2

30.06.2022 30.09.2022 31.12.2022 31.03.2023 30.06.2023 30.09.2023

L wyniki obcigzone kosztami jednorazowymi — patrz nastepne slajdy
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1
36,2
3180
Q3 Q4
31.12.2023 31.03.2024
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Kluczowe wyniki Il

ZYSK (STRATA) NETTO *

+47% ——>»
34,1

23,2
min PLN
12M 12M
2022-2023 2023-2024
19,8
14,7
73 8,7
0,6 0,6
min PLN
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2

30.06.2022 30.09.2022 31.12.2022 31.03.2023 30.06.2023 30.09.2023

4,6
1,0

Q3 Q4
31.12.2023 31.03.2024
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KAPITALY WHASNE !

9% ——

353,2
323,0

min PLN
12M 12M
2022-2023 2023-2024
350,7 348,0 353,2
329,4
323,0 !
319,9 320,4 315,0
min PLN
Ql Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

30.06.2022 30.09.2022 31.12.2022 31.03.2023 30.06.2023 30.09.2023 31.12.2023 31.03.2024

1 dane uwzgledniajg dziatalnos$c¢ rosyjskg

2 wyniki obcigzone kosztami jednorazowymi — patrz nastepne slajdy -



Rachunek zyskow i

strat |
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- 12M 2023/24 12M 2022/23 Zmiana | Q4 2023/24" Q3 2023/24' Q2 2023/24' Q12023/24" Q42022/23" Q3 2022/23' Q22022/23" Q12022/23"
s. (%)

Woptaty 331913 289 773 15% 84 376 77 474 80 704 89 360 78 542 71 376 68 312 71 543
EBITDA gotéwkowa 167 394 157 459 6% 31943 36 220 45 190 54 042 41 980 36 766 36 601 42 112
Przychody odsetkowe 156 385 120 466 30% 43 177 40 665 37987 34 555 32 601 29 495 29 357 29014
Aktualizacja wyceny pakietow 98 318 71 240 38% 30 120 17 268 27 351 23 580 25171 12 844 11822 21402
Inne przychody netto 3506 3899 -10% 1813 564 422 707 2 269 1176 (661) 1115
Przychody netto razem 258 209 195 605 32% 75 110 58 497 65 760 58 842 60 041 43 515 40 518 51531
Wynagrodzenia, ubezpieczenia spoteczne (58 968) (48 706) 21% (18 008) (16 697) (14 122) (14 640) (14 865) (13 545) (12 387) (11 941)
Ustugi obce (49 401) (39749)  24% (12 408) (11 392) (10 076) (10 482) (9 729) (8 885) (8 145) (8 643)
Optaty sadowe i egzekucyjne (43 478) (39 847) 9% (12 762) (11 565) (9 904) (9 247) (10 622) (11 523) (9 205) (8 496)
Pozostate (24 637) (15366) 60% (13 210) (4322) (3 916) (3 733) (5 576) (3 742) (3 039) (3323)
Koszty dziatalnoéci operacyjnej razem (176 484) (143 668)  23% (56 387) (43 976) (38 018) (38 103) (40 792) (37 695) (32 777) (32 404)
Zysk (strata) na dziatalno$ci operacyjnej 81 725 51937 57% 18 723 14 521 27 742 20 740 19 249 5819 7 741 19 127
Koszty finansowe netto (50 578) (33097) 53% (11 887) (16 100) (9 386) (13 204) (10 452) (9 903) (6 791) (5 950)
Zysk (strata) przed opodatkowaniem 31 147 18 840 65% 6 836 (1579) 18 355 7 535 8 797 (4 084) 950 13 177
Podatek dochodowy (5174) 521 n/a (3592) 800 (1811) (571) 1888 1151 (2 713) 195
Zysk (strata) netto z dziatalno$ci kontynuowanej 25973 19 361 34% 3243 (779) 16 544 6 965 10 685 (2 933) (1 764) 13 372
Zysk (strata) netto z dziatalnosci zaniechanej 8136 3874 110% 1406 1782 3262 1686 (3379) 3544 2372 1338
Zysk (strata) netto 34 109 23 235 47% 4 649 1003 19 806 8 651 7 306 611 608 14 710

T wydzielenia dziatalno$ci KI RUS w kwartalnych danych historycznych dokonano w sposéb uproszczony, z zastosowaniem danych zarzadczych, ktére w zakresie alokacji do poszczegéinych pozycji kosztéw operacyjnych
moga nieznacznie roznic¢ sie od danych sprawozdawczych

| Prezentacja wynikéw okresu sprawozdawczego zakoriczonego dnia 31 marca 2024 r.
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Rachunek zyskow i strat I ©
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* Wciaz wysokie odchylenia wptat rzeczywistych od prognozowanych to efekt gotowkowy (realny

vy 12M2023/24  12M 2022/23 wptyw gotowki do GK) obserwowany na wszystkich rynkach, na ktérych dziata GK.

Weryfikacja prognozy 41 855 (3998) * Nizsza vs. 2022/23 wysoko$¢ ww. odchylen wynika z ciggtego doskonalenia modeli wycen

Odchylenia wptat rzeczywistych od i dostosowywania ich parametrow do obserwowanych danych historycznych, jak rdwniez — na ile

prognozowanych 58 697 73558 to jest mozliwe - do trenddw i zjawisk w otoczeniu makroekonomicznym.

Wydtuzenie prognozowanych odzyskéw 1102 1188 * Rosngca precyzje modeli wycen portfeli wierzytelnosci obrazuje relacja odchylen wptat
rzeczywistych od prognozowanych do odzyskéw ogétem w czwartym kwartale 2023/2024 r.

Zmiana kursu walut (3 336) 492 (ok. 9%).

Aktualizacja wyceny pakietéw 98 318 71 240 * Powyzisze znalazto swoje odzwierciedlenie w pozytywnym wyniku Weryfikacji prognozy

(stosunek przychoddéw z tego tytutu do S$redniej wartosci ksiegowej portfeli wierzytelnosci
w 2023/2024 wyniost 6%).

* Negatywny wptyw rdéznic kursowych (RON) — efekt niegotéwkowy.
ws.piv 12M 2023/24  12M 2022/23  Zmiana (%)

Wynagrodzenia, ubezpieczenia spoteczne

S . 58 968 48 706 21%
i inne Swiadczenia
i 0, - ’ -
Ustugi obce 49 401 39749 24% Dynamika kosztéw operacyjnych o charakterze powtarzalnym:
Opfaty sadowe i egzekucyjne 43478 39 847 9% * Wozrost powtarzalnych kosztéw operacyjnych r/r gtéwnie na skutek wzrostu kosztow
wynagrodzen.
Amortyzacja 8 459 7 455 13% ynag
* Wozrost kosztéw wynagrodzen spowodowany w gtéwnej mierze presjg inflacyjng (w tym
Podatki i optaty 9200 1744 428% wzrostem pensji minimalnej) w Polsce, Rumunii oraz Butgarii.
Zuzycie materiatéw i energii 2219 2126 4% * Rosnagca skala prowadzonej dziatalnosci oraz znaczacy wzrost r/r nabytych portfeli
wierzytelnosci spowodowaty relatywnie nieznaczne zwiekszenie zatrudnienia koniecznego do
Pozostate koszty rodzajowe 4759 4041 18% wdrozenia i biezacej obstugi operacyjnej nabytych wierzytelnosci. taczny wzrost FTE w Grupie
wyniést ok. 5% r/r, przy czym liczebnos$¢ zespotéw bezposrednio odpowiedzialnych za dziatania
. - o
Koszty dziatalnosci 176 484 143 668 23% windykacyjne (,front office”) wzrosta przede wszystkim w Rumunii.
bez kosztow optat sgdowych i egzekucyjnych 133 006 103 821 28%
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Rachunek zyskow i strat Il c.d.

tys.PIN 12M 2023/24

12M 2022/23

Weryfikacja prognozy 41 855
Odchyleni tat istych od

chylenia wptat rzeczywistych o 58 697
prognozowanych
Wydtuzenie prognozowanych odzyskéw 1102
Zmiana kursu walut (3 336)
Aktualizacja wyceny pakietow 98 318

tys.PIN 12M 2023/24

(3998)
73 558
1188
492

71240

12M 2022/23

Zmiana (%)

©
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Koszty operacyjne i finansowe o charakterze jednorazowym oraz inne

nietypowe czynniki wptywajace na wyniki 2023/2024:

Wynagrodzenia, ubezpieczenia spoteczne

i inne $wiadczenia >8 968
Ustugi obce 49 401
Opfaty sadowe i egzekucyjne 43 478
Amortyzacja 8 459
Podatki i optaty 9200
Zuzycie materiatéw i energii 2219
Pozostate koszty rodzajowe 4759
Koszty dziatalnosci 176 484
bez kosztow optat sgdowych i egzekucyjnych 133 006

48 706

39749

39 847

7 455

1744

2126

4041

143 668

103 821

21%

24%

9%

13%

428%

4%

18%

23%

28%
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Istotny wzrost kosztéw ustug obcych wynika przede wszystkim z kosztéw zewnetrznych dot.
przegladu opcji strategicznych oraz kosztéw gruntownych przeglagdéw i doradztwa podatkowego
w catej GK Kl (taczne koszty z wymienionych tytutow wyniosty ok. 5,5 min zt).

W ciezar wynagrodzern 2023/2024 zawigzana zostata rezerwa dot. sporu sgdowego w ROM
(dot. pracownikow zarzgdzajgcych spotkg rumunska przed rokiem 2018) — ok. 1,7 min zt.

Istotny wzrost kosztéw podatkéw i optat wynikat z utworzenia rezerwy na koszty zwigzane
z podatkiem u zrédta w spétce rumunskiej w kwocie 6,9 min zt (dot. rozliczern od roku 2018 do
2024).

Ostabienie RON wobec PLN przetozyto sie na ok. 6 min zt wyzsze koszty finansowe rozpoznane w
sprawozdaniu z zyskow lub strat Grupy (vs. 2022/2023).

taczny wptyw czynnikdw wymienionych powyzej na poziom EBITDA gotéwkowej wyniost ok.
14 min zt (znormalizowana o te czynniki rentowno$¢ na poziomie SEBITDA wyniosta ok. 55%).
Analogicznie wptyw wymienionych wyzej czynnikdw na poziom zysku netto wynidést ok. 20 min
zt (znormalizowany poziom ROE wynidst 16% [i 14% na dziatalnosci kontynuowanej]).

W ramach ustug obcych ujeto réwniez o ponad 5 min zt r/r wiecej kosztow bezposrednio
zwigzanych z zakupem i obstugg portfeli wierzytelnosci (m.in. koszty wysytek pocztowych, ustug
telekomunikacyjnych czy wzbogacania baz danych).

Wozrost kosztéw optat sgdowych i egzekucyjnych byt Scisle zwigzany z wyzszym r/r poziomem
inwestycji w portfele.

Naktady wymienione w 2. ostatnich tiret powinny w przysztych kwartatach przynie$¢ wzrost
wptat od dtuznikow.
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Rachunek zyskow i strat Il ©
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Koszty operacyjne (bez optat sgdowych i egzekucyjnych) Nizsza rentowno$¢ operacyjna w
s, LN ostatnim péiroczu  2023/2024 ze
' Presja inflacyjna oraz kolejna faza transformacji GK Kl 7 0
0000 J V] J y 0% wzgledu na wptyw wyzszych kosztéw
jednorazowych/projektowych
e 13 210 zwigzanych m.in. z przegladem opgcji
............................ 40% . .
30000 e reeseaeeeeae e e veeessaesneeett 4322 strateglcznych oraz kosztu UjeCIa
cee 5576 SUGFPGeccccneceet 3916 o -
20000 3323 2oz - - - - rezerwy na podatek u zrédta w Rumunii.
- ﬁ - 20% (patrz poprzedni slajd).
10 000
151611 13 387 13 545 14 865 14 640 14122 16 697 18 008
0% Udziat wynagrodzen w  spfatach
Q122/23 Q2 22/23 Q3 22/23 Q4 22/23 Q123/24 Q2 23/24 Q3 23/24 Q4 23/24 o
) . (18% w 2023/24) na poziomie
Wynagrodzenia i ich pochodne I Ustugi obce Pozostate koszty operacyjne ~ eececeees udziat kosztow operacyjnych w sptatach (prawa o$) najlepszych benchmarkdéw braniowych
’
pomimo istotnych obcigzen
jednorazowych.
tys. PLN Koszty optat sgdowych i egzekucyjnych
14 000 20%
12 000 Wyzszy udziat  optat sadowych
10000 e TR T et i 15% i egzekuCyjnyCh w SpfataCh w 2023/24
ae——_t D B e 10% powinien przetozy¢ si¢ na wzrost sptat
6000 11523 10622 11565 12762 w kolejnych okresach (gtéwnie PL
9205 9247 9904
4000 8 496 0 .
5% i RO).
2000
0%
Q122/23 Q2 22/23 Q3 22/23 Q4 22/23 Q1 23/24 Q2 23/24 Q3 23/24 Q4 23/24
Optaty sgdowe i egzekucyjne ~ eeceeeces udziat kosztow operacyjnych w sptatach (prawa os)

1 Po wytgczeniu optat sgdowych i egzekucyjnych

| Prezentacja wynikéw okresu sprawozdawczego zakornczonego dnia 31 marca 2024 r. 15



V4 L) L) e ((://
Wzrost efektywnosci organizacji KREDYT INKASO

-9%
TRANSFORMACIA NOWOCZESNE . o Ny
KULTURY ORGANIZACYJNEJ METODY ZARZADZANIA Rotacja pracownikéw* (r/r)
14,9% —» 13,5%
o . 2022/23 2023/24
e Dalszy wzrost efektywnosci i jakosci procesédw -, KOMPAS” — system zarzadzania kluczowymi KP!I

* Realizacja harmonogramu LEAN w zakresie .

BBSC ,, Kredyt Inkaso Management System”
procesOw operacyjnych .

Process Management (Lean, BPMS)

* ProjectM t 0,
POLSKA I—E roject Managemen +15£

* Realizacja harmonogramu projektu Internacjonalizacja
rumuniA o7 |
BUtGARIA [ 72% | Rekordowe wpfaty (r/r)

*stan na 30.06.2024

* Zakonczenie projektu Kultura

+9%

Wartos¢ wptat per FTE (r/r)

ZAAWANSOWANA ANALITYKA DANYCH | ROZWIAZANIA TECHNOLOGICZNE

* JesteSmy organizacjg , data-driven” i wszystkie decyzje podejmujemy w oparciu o dostepne dane

* Posiadamy zaawansowane modele statystyczne

* Stosujemy komunikacje w oparciu o zasady ekonomii behawioralnej

* Utworzylismy dziat RPA (Robotic Process Automation) w Scistej wspotpracy z zespotem +3 6%
odpowiedzialnym za lean’owanie

* Obecnie mamy 17 robotdéw, 14 zostato stworzonych w ostatnim roku

* Kolejne 19 robotdéw zaplanowanych do realizacji

* Planujemy zwieksza¢ skale rozwigzan Al 45 FTE — 61 FTE

2022/23 2023/24

Oszczednos¢ FTE dzieki RPA (r/r)

1 Dane dotyczg Polski
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Rozwoj i wzrost efektywnosci portalu ugodowigpl KREDYT INKASO

¢

KREDYT INKASO

+135%

® Dedykowane kampanie marketingowe
Whptaty online (r/r)

promujgce portal

Witaj w nowej odstonie

portalu ugodowi.pl

Magdalena!

zupetie nowg odstone portalu :'F-‘ﬁ%"je - Polski

vi.pl. Serwis zostat przygotowany

m uktadzie, zyskat sporo dodatkowy

nalnosci i od$wiezong szate graficzn

| “eszcze tatwiej mozesz zarzadzac sw
2niem obstugiwanym przez Kredyt In

® s nine 9
i ’ d taty diugé
@ Stuchamy gtosu naszych klientéw " podoasssplatydugow i
Caett, godowi.pl mozesz: +102A)

Ze masz online swoim

dlugiem na portaly ugodowi pl. Splacisz tam bezpiecznie Wole  oznaé status swojego zadtuzeni
zadtuzenie w calosci lub roziozysz je na raty.

@ Rd&znorodne metody ptatnosci online
@./

KREDYT INKASO

+114%

Udziat wptat online
w strumieniu polubownym (r/r)

ugodowigpl

Wprowadzenie licznych zmian UX
poprawiajgcych doswiadczenia uzytkownikow

< Wroc do witryny

Ostatnio wybrana metoda ptatnosci

Wybierz metode ptatnosci

ankietowanych ocenia Nowi uzytkownicy mobilni (r/r)

. Platnos¢ BLIK mm
k tani talu iak 070, co ROBIMY, ABY TWOIE D [JEEBIETLT [CRIET g [ B (] AV FTd et :
orzystanie z portalu jako | TRANSAKCJE BYLY CHRONIO 2 portalu ugodowi.pl?
o A p godowi.pl?
84/0 ba rdZO {atWe, quz {atWe Przelew online '(}'

| Szyfrowanie danych i certyfikat

Kazda Twoja interakcja z naszym serwisem R ietioin etz o snialy

zabezpieczona, zadtuzenia

Prosty i szybki — bez koniecznosci Portfel elektroniczny (era] + 1 O 9 %

wypetniania i odsytania dokumentow

ankietowanych

Bezpieczne platnosci onl

0 pozytywnie ocenia o
| W postugiwaniu sie danymi kart platniczych B R R i, L . L
81% strone ugodowi.pl w3 e Platmosckarts  VISA @ Liczba zawartych ugéd (r/r)
Polityka prywatnosci:
T (m?’tw oto, by :‘H:mvmfl::v::]:?; ;‘:l\m:-."( Wygodny - wszystkie ustugi dostepne
i h Ao blsio ol v 100% onfina Visa Mobile [vsa 1]

ankietowa nyc Ty decydujesz — samodzielnie zaplanujesz

polec”o by pOI"tal splate, dopasujesz liczbe | wysokos¢ rat ot R
79% i i ‘ 0

(0] Innym o0so bom Pozbad? sig swojego diugu na Twoich Numer zaméwienia
zasadach + 1 2 8 /0
Zalogui sig Wartos$¢ zawartych ugod (r/r)
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3 Sytuacja finansowa




Inwestycje w ciggu ostatnich 4 lat

Data zakupu

Naktady na zakup pakietow wierzytelnosci

119,9
93,4
35,4
13,1
30,1 235
min PLN 13,1 53 30
FY 2020/21 FY 2021/22 FY 2022/23

Kwota zakupu Woptaty od 0oséb  Wptaty od 0séb ~ Wptaty od oséb  Wptaty od oséb Woptaty od oséb

205,8

167,4

35,7

2,7

FY 2023/24

©
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Utrzymanie znaczacych
inwestycji w nowe portfele

Polska
Rumunia
Bufgaria 205,8 mln PLN
1,7x
2023/24 vs 2022/23

Planowany dalszy wzrost inwestycji
w Polsce, Rumunii i Buigarii.

Whptaty / Kwota Whptaty / Kwota Woptaty / Kwota Wptaty / Kwota Whptaty / Kwota

pakietéw ‘pak|etowl . zadtuzonych zadtuzonych zadtuzonych zadtuzonych zadtuzonych zakupu (%) 2akupu (%) 2akupu (%) 2akupu (%) 2akupu (%)
i L. wierzytelnosci 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 Suma
wierzytelnosci 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 Suma
(m PLN) (m PLN) (m PLN) (m PLN) (m PLN) (m PLN)
2020/21 13,1 3,5 16,3 15,0 10,1 44,9 27% 125% 115% 77% 344%
2021/22 35,4 - 2,7 22,5 17,8 43,1 - 8% 64% 50% 122% I
2022/23 119,9 - - 18,1 60,8 79,0 - - 15% 51% 66%
2023/24 205,8 - - - 37,0 37,0 - - - 18% 18%
Suma 374,2 3,5 19,0 55,7 125,7 204,0

| Prezentacja wynikéw okresu sprawozdawczego zakoriczonego dnia 31 marca 2024 r.
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Charakterystyka portfeli GK KI ¢

KREDYT INKASO

Rodzaje zarzgdzanych pakietow wedtug wartosci bilansowe;j

= Wartos$¢ bilansowa portfeli wierzytelnosci GK KI w podziale na
na dzien 31 marca 2024 .

rodzaje (mIn PLN)
0,3%

Wartodé
O,Z%X 1,6% . artose Procentowy Zmiana r/r
| bilansowa na udziat (%) (p.p)
\ 31.03.2024 ’ p-p
= Detaliczne
Detaliczne 344,5 48,3 0,8
Telekomunikacyjne . i
Telekomunikacyjne 264,2 37,0 4,4
S » Pozyczki konsumenckie Pozyczki konsumenckie 89,8 12,6 (0,6)
= Hipoteczne Hipoteczne 1,3 0,2 (3,9)
= Korporacyjne Korporacyjne 2,1 0,3 (2,2)
= Inne Ubezpieczeniowe 0,2 0,0 (0,0)
S Inne 11,3 1,6 1,6
Wartos¢ bilansowa tacani 1134 1000
na 31.03.2024 r. Acznie ’ '
Wartos$¢ bilansowa portfeli wierzytelnosci wedtug krajow 713.4
pochodzenia na dzier 31 marca 2024 r. s min PLN
Wartos$¢ bilansowa portfeli wierzytelnosci GK KI (mIn PLN)
0,03% =
Sptaty Wartos¢ .
. . Procentowy Zmianar/r
16,45 dtuznikéw bilansowa na dziat (%) (0.0)
e 12M 2023/2024 31.03.2024  oA@® 2
= Polska
Polska 253,4 550,3 77,1 (1,1)
Rumunia Rumunia 55,2 117,0 16,4 0,1
= Butgaria Butgaria 23,0 45,8 6,4 1,1
» Chorwacja Chorwacja 0,3 0,2 0,03 (0,0)
tacznie 331,9 713,4 100,0
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Przeptywy pieniezne i pozycja gotowkowat

Przeptywy gotowki [mlIn PLN]

12M 2023/24 12M 2022/23

Srodki pieniezne na poczatek okresu 45,6 98,2
Dziatalnos¢ operacyjna 176,3 166,8
Dziatalnos¢ inwestycyjna (203,9) (129,8)
Dziatalnos¢ finansowa 87,9 (91,1)
Réznice kursowe (3,1) 1,4
Srodki pieniezne na koniec okresu 102,9 45,6
min PLN
240 176,7 (205,8)
210
180
128,7 (40,3)
150
120 (2,0) 102,9
20
60 45,6
<
0
Gotowka na EBITDA Zakupy Wzrost/ Odsetki Pozostate Gotowka na
01/04/2023 gotéwkowa pakietébw  (spadek) netto  zaptacone 31/03/2024

zadtuzenia

| Prezentacja wynikéw okresu sprawozdawczego zakornczonego dnia 31 marca 2024 r.
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W 2023/24 Grupa zawarta transakcje zakupu pakietéw na
kwote 205,8 min PLN, cato$¢ zakupow optacona na date
bilansowa.

W 2023/24 zrealizowano zakupy 1,7-krotnie wyisze
w stosunku do zakupéw w poprzednim roku obrotowym
(po dacie bilansowej podpisane kolejne umowy na zakup
pakietéw wierzytelnosci).

Grupa jest przygotowana do dalszych istotnych naktadow
na zakupy pakietow — obiecujgce perspektywy w ciggu
najblizszych kwartatéw (spodziewana podaz portfeli na
rynku).

I dane uwzgledniajg dziatalnos$¢ spotki rosyjskiej

21




Wskazniki zadtuzenia

DtUG NETTO/ LTM EBITDA GOTOWKOWA'

limit 3,60

2,2
2,07 20
1,90
1,61 1,66 1,62 1,71 1,66 I I
a1 Q2 Q3 Q4 a1 Q2 a3 Q4
30.06.2022 30.09.2022 31122022 31.03.2023 30.06.2023 30.09.2023 31.12.2023 31.03.2024

Ambicje i zdolnosci w zakresie nowych inwestycji dzieki
bezpiecznym poziomom zadtuzenia (DN/LTMSEBITDA
i DN/KW).

| Prezentacja wynikdw okresu sprawozdawczego zakoriczonego dnia 31 marca 2024 r.
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DtUG NETTO/ KAPITALY WHASNE*

limit 2,25

1,00 1,08 1,04
0,81 0,84 0,85 0,89 0,89 I
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
30.06.2022 30.09.2022 31.12.2022 31.03.2023 30.06.2023 30.09.2023 31.12.2023 31.03.2024

T wskazniki zadtuzenia za historyczne okresy sprawozdawcze nie zostaty przeksztatcone w zwigzku
z wydzieleniem dziatalnosci rosyjskiej

Dtug netto na 31 marca 2024 r. na poziomie 367,5 min PLN
(+27% r/r).
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Bezpieczny plan sptat obecnych obligacji, zwiekszenie mozliwosci finansowania  «reovr vkaso

Harmonogram spfat obligacji wedtug stanu na 30 czerwca 2024 .

53,9
51,2

27,7
25,4
22,1 21,4
16,1
10,0 10,0 10,0 10,0 9,7 9,7
1,4 1,4 1,4 1,1 1,1 1,1 1,1
o SR

e B P %Qb & %Q & ‘o'Q(o S @ /\60 & SRR
I A P A AR AR

A\
{V
S s S Q

v v

EmH1,I1,l1 ©J1 WK1 mM1 mN1 mOl1 Pl mRl mS1
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Na dzien bilansowy 31 marca 2024 r. istniato 11 serii obligacji Grupy
Kredyt Inkaso o wartosci nominalnej 285,7 min PLN. Struktura
obligatariuszy jest zdywersyfikowana - istotny udziat majg zaréwno
instytucje finansowe, jak i inwestorzy indywidualni.

Kolejne emisje obligacji oraz dostepnos¢ limitu odnawialnej linii
kredytowej sprawiajg, ze Grupa posiada wystarczajacg ptynnos$¢ na
realizacje nowych duzych inwestycji.

Na dzien 31 marca 2024 r. Grupa posiadata zadtuzenie z tytutu kredytow
w wysokosci ok. 177 min PLN. W catosci pozycja ta zwigzana byta z dwoma
kredytami udzielonymi Grupie przez ING Bank Slaski. taczny dostepny limit
wynosi 200 min PLN, a srodki moga zosta¢ wykorzystane na zakup portfeli
wierzytelnosci. Okres amortyzacji kazdej transzy finansowania to 5 lat, a na
chwile obecng ostateczny termin wygasniecia umow kredytowych to koniec
2032r.

W Q1 2023/2024 Spétka zawarta takze umowe kredytowa z ING Bankiem
Slaskim S.A., ktérej przedmiotem jest kredyt w rachunku biezgcym na
kwote 10 min PLN oraz kredyt gwarancyjny w kwocie 449 tys. PLN. Dzieki
zawarciu ww. umowy Grupa dodatkowo zoptymalizowata proces
krotkoterminowego zarzadzania ptynnoscig finansowa.

Na dzien 31 marca 2024r. Grupa posiadata blisko 103 min PLN gotowki
(z czego 10,4 min PLN w podmiocie KI RUS).
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4 Sytuacja korporacyjna




Sprawy korporacyjne | ¢

KREDYT INKASO

Opcje strategiczne

* Na Dzien Zatwierdzenia, proces przegladu opcji strategicznych, o ktdrym mowa w raporcie biezgcym Kredyt Inkaso SA nr 60/2022 z dnia
30 wrzesnia 2022 r. oraz raporcie biezgcym nr 09/2023 z dnia 04 kwietnia 2023 r., nie zostat zakonczony i tym samym nie zostaty jeszcze
podjete zadne wigzgce decyzje dotyczace wyboru rodzaju opcji strategicznej, ktéra miataby zosta¢ wdrozona w wyniku jego zakonczenia.

* W obecnej fazie przegladu opcji strategicznych uczestniczy ograniczona liczba potencjalnych inwestoréw, za$ zakres rozwazanych przez
Spotke scenariuszy obejmuje potencjalne transakcje na aktywach Spétki lub jej podmiotow zaleznych (w tym m.in. podziat Spoétki przez
wydzielenie).

* Jeden z akcjonariuszy Spotki, BEST S.A., na podstawie informacji uzyskanych w ramach przeglagdu opcji, ztozyt oferte nabycia akgcji
akcjonariuszowi wiekszosciowemu WPEF VI Holding 5, o czym poinformowat Spoétke i rynek w swoim RB numer 12/2024. Zawartos¢ tej
oferty nie jest Spotce znana.

* O ewentualnym wdrozeniu jednej z wypracowanych opcji strategicznych zdecydujg akcjonariusze Spétki w ramach Walnego Zgromadzenia.
Nie mozna réwniez wykluczy¢ zakonczenia tego procesu z zachowaniem status quo.

* Obecnie termin zakonczenia procesu przegladu opcji strategicznych nie jest dokfadnie okreslony, a informacja dotyczaca jego ewentualnego
zakonczenia zostanie podana we witasciwym trybie. Celem Zarzadu i doradcéw jest zakoriczenie procesu w trzecim kwartale 2024 r.

Zaklasyfikowanie dziatalnosci spotki rosyjskiej jako dziatalnos¢ zaniechana

* Na skutek podjecia w minionym roku czynnosci zmierzajgcych do zbycia spétki Limited Liability Company ,Professional Collection
Organization” Kredyt Inkaso RUS Grupa postanowita zaklasyfikowac dziatalnos¢ spotki rosyjskiej jako dziatalno$é zaniechang, a aktywa
i zobowigzania tego podmiotu do aktywow i zobowigzan przeznaczonych do sprzedazy. Szczegdétowe dane finansowe i wptyw zaniechania
KI RUS na wyniki Grupy zawarte zostaty w nocie 23. do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Spotki.

| Prezentacja wynikéw okresu sprawozdawczego zakoriczonego dnia 31 marca 2024 r. 25
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Sprawy korporacyjne Il — zmiany legislacyjne w branzy REDYT INKASO

Zmiany prawne, ktére niedawno weszty w zycie

= Ustawa z dnia 6 pazdziernika 2022 r. o zmianie ustaw w celu przeciwdziatania lichwie

Ustawa wprowadza obowigzek weryfikacji zdolnosci kredytowej pozyczkobiorcy. Obowigzek ten przechodzi réwniez na
nabywcow wierzytelnosci, ktorzy bede musieli wykazaé, ze taki obowigzek zostat wykonany w chwili udzielania
pozyczki przez instytucje pozyczkowe.

= Ustawa z dnia 7 lipca 2023 r. o zmianie niektérych ustaw w celu ograniczania niektérych

skutkow kradziezy tozsamosci
Ustawa ma na celu wzmocnienie ochrony przed naduzyciami wynikajgcymi z kradziezy danych bezposrednio
identyfikujacych dang osobe fizyczna, a w szczegdlnosci ograniczenia skali zjawiska zaciggania na skradzione dane
pozyczek, kredytéw lub innych zobowigzan. Z punktu widzenia nabywcy wierzytelnosci istotne bedzie wykazanie, ze
pozyczkodawca (bank, instytucja pozyczkowa) faktycznie zweryfikowat nr PESEL w rejestrze zastrzezen przy zawieraniu
umowy.

= Ustawa z dnia 16 sierpnia 2023 r. o zmianie niektorych ustaw w zwigzku z zapewnieniem

rozwoju rynku finansowego oraz ochrony inwestoréw na tym rynku
W zwigzku z wejsciem w zycie w dniu 29 wrzesnia 2023 r. ustawy o zmianie niektérych ustaw w zwigzku
z zapewnieniem rozwoju rynku finansowego oraz ochrony inwestordw na tym rynku, fundusze inwestycyjne
wchodzace w sktad Grupy zmienity nazwe z Niestandaryzowanych Sekurytyzacyjnych Funduszy Inwestycyjnych
Zamknietych na Niestandaryzowane Fundusze Inwestycyjne Zamkniete Wierzytelnosci.

Zmiany prawne, ktore wkrotce wejdg w zycie

= Ustawa o ochronie sygnalistow

Ustawa transponuje do polskiego porzadku prawnego Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937

z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony os6b zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii.

Ustawa wprowadza obowigzek:

* Posiadania zrozumiatych i tatwo dostepnych procedur okreslajgcych zasady zgtaszania i rozpatrywania zgtoszen.

* Wdrozenia bezpiecznego kanatu raportowania do obstugi zgtoszen sygnalistéw, ktéry umozliwia poufne
lub/i anonimowe zgtaszanie nieprawidtowosci.

* Wyznaczenia oséb przyjmujacych i weryfikujacych zgtoszenia oraz bezstronnej jednostki upowaznionej do
podejmowania dziatan nastepczych.

e Zapewnienia mozliwosci zgtaszania spraw przez sygnalistow zaréwno ustnie, jak i pisemnie.

* Reagowania w odpowiednim czasie na zgtoszenia — 7 dni na potwierdzenie otrzymania zgtoszenia oraz 90 dni na
jego rozpatrzenie.

| Prezentacja wynikéw okresu sprawozdawczego zakoriczonego dnia 31 marca 2024 r.

Nadchodzgce zmiany prawne

= Projekt ustawy o podmiotach obstugujacych kredyty i nabywcach kredytéw

W dn. 28 maja opublikowano kolejng juz (pigtg) wersje projektu ustawy o podmiotach obstugujacych kredyty

i nabywcach kredytow. Gtéwnym celem regulacji jest umozliwienie bankom prostszego zbywania nieobstugiwanych

kredytow, to znaczy tych, z ktérych sptata dtuznik spdznia sie o co najmniej trzy miesiace.

Projekt reguluje m.in. nastepujace kwestie:

e ramy prawne dla podmiotéw obstugujacych kredyty, w tym zasady udzielania im zezwolen po spetnieniu
okreslonych wymogow,

e warunki dziatalnosci, prawa i obowigzki nabywcow kredytéw, ktérzy nabywaja prawa kredytodawcy wynikajace
z nieobstugiwanej umowy o kredyt,

* nadzér nad dziatalnoscig podmiotéw obstugujacych kredyty oraz nabywcdéw kredytdw oraz ich przedstawicieli przez
Komisje Nadzoru Finansowego,

e przepisy karne penalizujgce m.in. prowadzenie dziatalnosci w zakresie obstugi kredytu bez wymaganego zezwolenia;

e obowigzek udostepniania przez kredytodawce informacji, ktére pozwolg potencjalnemu nabywcy kredytu uzyskanie
istotnych informacji dotyczacych oceny mozliwosci odzyskania wartosci takiej umowy.

= Projekt przepisow w zakresie Elektronicznego Postepowania Upominawczego (EPU 3.0)

Realizacja projektu przynies¢ ma nastepujace korzysci:

* wzrosnie dostepnos¢ wymiaru sprawiedliwosci w zakresie postepowan upominawczych,

* wzrosnie poziom satysfakcji uzytkownikéw systemu teleinformatycznego obstugujgcego Elektroniczne
Postepowanie Upominawcze,

e wzrosnie efektywnos¢ wykorzystania posiadanych zasobow ludzkich poprzez optymalizacje proceséw biznesowych,

* wzrosnie niezawodnos¢ i poprawi sie bezpieczenstwo systemu teleinformatycznego obstugujacego Elektroniczne
Postepowanie Upominawcze,

* wzrosnie elastyczno$¢ i gotowos¢ na zmiany w otoczeniu prawnym wymuszajgcym modyfikacje systemu
teleinformatycznego obstugujgcego Elektroniczne Postepowanie Upominawcze.

= Rozpoczecie prac przez MS nad zmianami, ktére maja umozliwic wnoszenie przez
profesjonalnych petnomocnikéw, poprzez portal informacyjny sadéw, pism procesowych
w postepowaniu odwotawczym, a takie wzajemne doreczanie pism

Projekt NRA przewiduje wprowadzenie mozliwosci wnoszenia do sadu pism m.in. przez adwokatéw, radcow prawnych

za posrednictwem kont posiadanych w portalu informacyjnym. Chodzi tutaj o wnoszenie $rodkdéw odwotawczych

w sprawach cywilnych, takich jak apelacja i zazalenie, a takze odpowiedzi na te $rodki oraz ewentualnych dalszych pism

w postepowaniu odwotawczym.
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5 Otoczenie rynkowe
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Rynek wierzytelnosci w Polsce ;

Podaz portfeli wierzytelnosci na rynku pierwotnym i wtérnym

;s q g a2.nd
Wartos¢ obstugiwanych wierzytelnosci Liczba obstugiwanych wierzytelnoéci
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) , [@\] o~ o~ o~ o~ o~ o [a\] [a\] [a\] o~ o~ o~ o o (@] (@] o (@] [a\] o (@] [a\] o (@] [a\] o (@]
H Rynek pierwotny Rynek wtérny
* Poziom sprzedazy portfeli wierzytelnosci nieregularnych na rynku
Udziat KISA w rynku portfeli telekomunikacyjnych 2024 2025 pierwotnym utrzyma sie na zblizonym poziomie jak w 2023 r.
w 2023 r. wg warto$ci nominalnej 2 prognoza _ prognoza * W Polsce wcigz mamy do czynienia z niskim poziomem bezrobocia oraz
Inflacja HICP* 4,3% 4,2% presjg ptacows.
) *  Prawdopodobny brak istotnego spadku poziomu inflacji, a co za tym
Stopa bezrobocia** 5,1% 5,0% s . . . , .
idzie relatywnie wysoki poziom stép procentowych beda miaty wptyw
w kolejnych latach na wzrost poziomu NPL.
Stopa wzrostu PKB*** 2,8% 3,4% . ! y‘ . P . .
373 min PLN * Banki, dazac do dalszej poprawy swoich wynikéw finansowych, beda
* dane 22 KE wystawiac na sprzedaz lepsze jakoSciowo portfele wierzytelnosci.
ot daneza MIRIPS » * Kolejne orzeczenia TSUE w sprawie roszczenia kredytobiorcow moga
*** dane za Biuro Analiz PFR "Przeglad gospodarek europejskich. , L. .
Wybrane wskazniki makroekonomiczne w krajach UE, EFTA | Wielkie] oznacza¢ dodatkowe obcigzenia dla sektora bankowego oraz
Brytanii czerwiec 2024” pOinZkOWGgO.

1 Prognoza podazy portfeli w 2024 — estymacje wtasne
2Szacunki wtasne

| Prezentacja wynikéw okresu sprawozdawczego zakornczonego dnia 31 marca 2024 r. Dane zraportu ZPF,, Wielkosc polskiego rynku wierzytelnosci IV kwartaf 2023 28



Rynek wierzytelnosci w Rumunii -I KREDYT INKASO

Podaz portfeli wierzytelnosci na rynku pierwotnym i wtérnym Podaz portfeli na pierwotnym rynku wierzytelnosci w 2023 r. wg wartosci nominalnej 2

6822
235 min PLN (10%)

5458 137 min PLN (5%)

4380
3492
1022 min PLN (42%)
2004
1738 1609 0
1434 120% 1 048 min PLN (43%)
el FRC
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024"
® Rynek pierwotny Rynek wtérny H Banki Telekomy B Pozyczki Inne
1 Prognoza podazy portfeli w 2024 — estymacje wtasne, 2Szacunki wtasne
2024 2025
prognoza  prognoza * Podaz portfeli wierzytelnoéci w 2023 r. wzrosta o 22% * Dyrektywa NPL zostata wdrozona w Rumunii
w poréwnaniu do roku poprzedniego. w marcu 2024 r. Wprowadzita ona m.in.:
Inflacja HICP* 5,9% 4,0% P ( poprzednieg P
* W 2024 r. mozna spodziewac sig dalszego wzrostu o 120% _ ) o
Stopa bezrobocia** 5,5% 5,5% wychodzacych na rynek nominatéw portfeli wierzytelnosci. - obowiazek kwartalnego raportowania d2|_a’fan
Istotna cze$¢ tego przyrostu to planowana transakcja pr'owadzony'ch przez firmy  zarzadzajace
* dane za kE szacowany wzrost rynku to ok. 35%. Konsumentow,

- atakze wydtuzyfa czas przechowywania danych
przez podmioty z tej branzy z 5 do 10 lat.

** dane za KE

*** dane za Biuro Analiz PFR "Przeglad gospodarek europejskich. ° W 2024 r. prognozowany jGSt wzrost udziatu portfda

Wybrane wskazniki makroekonomiczne w krajach UE, EFTA i Wielkiej bankowego w catej podazy do 84%.
Brytanii Czerwiec 2024”

| Prezentacja wynikdéw okresu sprawozdawczego zakornczonego dnia 31 marca 2024 r.
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6 ESGiinne wazne wydarzenia w roku 2023/2024




Dziatania w zakresie ESG w Kredyt Inkaso

@

ey

& SRODOWISKO
>

sukcesywna wymiana pojazdéw ze stuzbowej floty
samochodowej na bardziej ekologiczne,

przestrzeganie zasad zwigzanych z utylizacja
wykorzystywanego sprzetu elektronicznego, toneréw do
drukarek i Swietléwek,

przygotowywanie zgodnie z metodyka GHG Protocol
cokwartalnych raportéw nt. bezposrednich oraz posrednich
emisji gazow cieplarnianych ujetychw zakresach i Il w Polsce,
Rumunii i Butgarii,

remont biura w Zamosciu (m.in. wymiana okien
i modernizacja windy) - poprawa bilansu energetycznego
budynku i wymierne przetozenie sie tych dziatan na redukcje
zuzycia energii cieplnej oraz energii elektrycznej.

o] (o]

qm\v V)m\VMS SPOtECZENSTWO

(o]

podpisanie przez Kredyt Inkaso ,Karty Réznorodnosci”, czyli
miedzynarodowe] inicjatywy pod patronatem KE, ktérej
celem jest przeciwdziatanie wszelkim formom dyskryminacji
oraz dbato$¢ o tworzenie i promowanie réznorodnosci
W miejscu pracy,

webinar dla pracownikéw, wspierajacy edukacje w zakresie
przeciwdziatania dyskryminacji, promowania i stosowania
polityki rownego traktowania oraz budowania kultury
organizacyjnej opartej na szacunku dla réznorodnosci,

budowanie relacji z klientami w oparciu o poszanowanie ich
praw oraz zrozumienie sytuacji zyciowej,

dziatalnos$¢ edukacyjna w zakresie wychodzenia z zadtuzenia,
a takze promowanie oszczednego sposobu zycia,

udziat w akcji edukacyjnej ZPF pt. ,Windykacja — jasna
sprawa”,

wsparcie finansowe podopiecznych Fundacji ,Siepomaga”
oraz Fundacji Dzieciom ,,Zdgzy¢ z Pomoc3”,

cykl  wellbeingowych  warsztatéw  szkoleniowych dla
pracownikow nt. technik prawidtowego oddechu,

aktywne zachecanie pracownikéw do tworzenia firmowej listy
OPP oraz przekazywania im 1,5% przy rozliczaniu rocznego
PIT-a.

| Prezentacja wynikéw okresu sprawozdawczego zakoriczonego dnia 31 marca 2024 r.
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®
H @  tADKORPORACYINY

dziatalnos¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa z
zachowaniem najwyzszych standardéw etycznych, czego
wyrazem jest m.in. Kodeks Etyki Grupy KI,

przestrzeganie zapisow dokumentu ,Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na GPW 2021”,

zakonczony sukcesem kolejny Audyt Etyczny prowadzony
przez Komisje Etyki przy ZPF,

zakonczony sukcesem audyt potwierdzajgcy spetnianie
wymagan normy PN-EN ISO/IEC 27001:2017-06 dot.
ustanowienia, wdrozenia, utrzymania i ciggtego doskonalenia
systemu zarzgdzania bezpieczenstwem informacji oraz
szacowania i postepowania z ryzykiem dot. bezpieczenstwa
informacji.
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Wazne wydarzenia w roku 2023/2024 e aso

Kredyt Inkaso wsrod najsilniejszych marek w Polsce

Kredyt Inkaso zostat wiceliderem w rankingu Top Marka
w kategorii ,Firmy Windykacyjne”. Badanie realizowano na
zlecenie magazynu ,Press”, a przeprowadzone zostato przez
PSMM Monitoring & More. Prezentuje ono najsilniejsze marki
polskiej gospodarki przez pryzmat ich wizerunku w mediach
tradycyjnych i Internecie.

Kredyt Inkaso ma réznorodno$¢ w swoim biznesowym DNA

Kredyt Inkaso dotaczyt do grona sygnatariuszy Karty Réznorodnosci. To jedyna
spotka z branzy zarzadzania wierzytelnosciami notowana na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie, na czele ktorej stoi prezeska. W zarzadzie i wsrod
kadry managerskiej udziat kobiet i mezczyzn wynosi po 50 proc.

Kredyt Inkaso w nowoczesnym biurze w Lublinie

Siedziba lubelskiego biura Kredyt Inkaso od potowy kwietnia 2023 miesci sie przy

D Y P L O M ul. Zana 39. Centrum operacyjne spoétki zajmuje w catosci 8. pietro budynku, a wiec

A . powierzchnie ponad 520 m2. Nowoczesna, otwarta i przyjazna przestrzen zwiekszyta

Udany debiut Kredyt Inkaso w Raporcie Forum Kredyt Inkaso S.A. istotnie komfort pracy zespotu oraz sprzyja jego wspdtpracy i efektywnosci. Jest
Odpowiedzialnego Biznesu s"‘"‘k‘;‘:":izf‘g"f‘j;’:‘y’:°:’:‘°m takze odpowiedzig na obowigzujacy w spdtce hybrydowy model pracy.

zobowiazuje sie do wprowadzania polityki réwnego traktowania
i zarzadzania réznorodnoscia w miejscu pracy.

Az piec¢ praktyk Kredyt Inkaso znalazto sie w 22. edycji Raportu
Forum Odpowiedzialnego Biznesu ,Odpowiedzialny biznes

22 maja 2023

w Polsce. Dobre praktyki”: podpisanie Karty Réznorodnosci,  —— Program rozwojowy dla manageréw

cykliczne spotkania Zarzadu z pracownikami w formule czatu RAPO RT ™

o.n—Ilne, I'I"IICJat'Ywa »Dwie gC?lenY dla rodziny” o'raz »Urodzinowa ODPOWIEDZIALNY N W Kredyt Inkaso w kwietniu 2023 r. zostat uruchomiony program rozwojowy dla
nlesp.od2|anka' _promujgce work life ' balance, ] BIZNES W POLSCE o menadzerek i menadzeréw pn. ,Wyzwania nowoczesnego przywédztwa”, ktory
a takze szkolenia z pierwszej pomocy przedmedycznej. g Dobre praktyki potrwa do korca 2024 r. Zostal on poprzedzony przeprowadzeniem Development

Center, czyli badaniem potencjatu grupy metodg rozwoju talentéw. Byto to
preludium do realizacji cyklu szkolen, podczas ktérego zostaty wskazane mocne
strony oraz obszary rozwojowe kadry zarzadzajacej. To pozwolito na sprofilowanie
warsztatéw zgodnie z wytonionymi potrzebami ich uczestnikéw.

| Prezentacja wynikéw okresu sprawozdawczego zakoriczonego dnia 31 marca 2024 r. 32
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7 Podsumowanie




Podsumowanie

9 TRANSFORMACIA

Skuteczna transformacja catej Grupy
w  kluczowych obszarach: analiza danych
i wycena portfeli, strategia windykacyjna,
systemy [T, raportowanie zarzadcze, organizacja
projektdw, optymalizacja procesow (lean
management), kultura organizacyjna.

Q/’ WYNIKI

gl

Historycznie rekordowe wyniki finansowe
potwierdzajgce efekty transformacji i wyzsza
efektywnosc¢ operacyjna.

’i"i/\'i‘/' LUDZIE

Silna kadra zarzadzajgca o wysokich
kompetencjach i wieloletnim doswiadczeniu
w branzy, konsekwentnie budujgca wartosé
organizacji dla interesariuszy.

@ | EFEKTYWNOSC | POTENCIAL
W ' JEJ DALSZEGO WZROSTU

Efektywna platforma operacyjna gotowa do
skalowania dziatalnosci bez koniecznosci ponoszenia
istotnych dodatkowych wydatkéw. Potencjat dalszej
optymalizacji platformy operacyjnej, automatyzacja i
robotyzacja proceséw z wykorzystaniem narzedzi Al,
usprawnienia systemoéw IT.

| Prezentacja wynikéw okresu sprawozdawczego zakoriczonego dnia 31 marca 2024 r.
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@@ ROZWOJ RYNKOW

Mocna pozycja w Polsce, a takie obecnosc
i mozliwos$¢ dalszego umacniania swojej pozycji na
rosngcych i atrakcyjnych  pod  wzgledem
rentownosci rynkach zagranicznych (Rumunia
i Bufgaria).

= PRZEGLAD
— OPCJI STRATEGICZNYCH

Kontynuacja budowy wartosci Spétki w sposob
zalezny od wybranej opcji strategicznej.
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Miejsce dobrych rozwigzan

Dziekujemy za uwage!

Barbara Rudziks

Prezes Zarzadu
e-mail: barbara.rudziks@kredytinkaso.pl

Iwona Stomska

Wiceprezes Zarzgdu
e-mail: iwona.slomska@kredytinkaso.pl

Kredyt Inkaso S.A., ul. Postepu 21B, 02-676 Warszawa

Maciej Szymanski

Wiceprezes Zarzgdu
e-mail: maciej.szymanski@kredytinkaso.pl

Mateusz Boguta

Cztonek Zarzadu/CFO
e-mail: mateusz.boguta@kredytinkaso.pl
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